Ogoélne Warunki Umowy - Rowery Elektryczne OSIKA

1.

Zakup produktow:

Zakup rowerow elektrycznych, hulajnog elektrycznych, czgséci 1 akcesoriow w sklepie
Rowery Elektryczne OSIKA oznacza akceptacj¢ niniejszych warunkow umowy.
Wszelkie transakcje s3 dokonywane zgodnie z obowigzujagcym prawem oraz
regulaminem sklepu.

Gwarancja:

Produkty zakupione w naszym sklepie objete sg gwarancja producenta, ktorej
szczegotowe warunki znajduja si¢ w dokumentacji dotaczonej do zakupu. Gwarancja
obejmuje wady fabryczne, a czas jej trwania zalezy od producenta danego produktu
(zwykle wynosi od 12 do 36 miesigcy).

Procedura zglaszania roszczen gwarancyjnych:

W przypadku wystapienia wady produktu w trakcie trwania gwarancji, klient
zobowigzany jest do zgtoszenia reklamacji w sklepie Rowery Elektryczne OSIKA
lub bezposrednio u autoryzowanego serwisu producenta. Procedura zgtoszenia
obejmuje dostarczenie produktu do sklepu lub serwisu, wypetienie formularza
reklamacyjnego oraz dotaczenie dowodu zakupu.

Zakres gwarancji:

Gwarancja obejmuje usunig¢cie wad fabrycznych, naprawy lub wymiang czgsci.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych wynikajacych z niewlasciwego
uzytkowania, uszkodzen spowodowanych wypadkami, braku konserwacji lub
naturalnego zuzycia.

Serwis:

Rowery Elektryczne OSIKA swiadczy kompleksowe ustugi serwisowe dla
wszystkich produktow zakupionych w naszym sklepie. Jako autoryzowany serwis
Bosch, Brose, Bafang, Motus, Ruptor i Kukirin zapewniamy profesjonalng obstuge
1 naprawy, gwarantujac wysoka jako$¢ ushug.

Zwroty i reklamacje:

Zgodnie z ustawg o ochronie praw konsumentow, klient ma prawo do zwrotu
zakupionego towaru w ciggu 14 dni roboczych, pod warunkiem, ze produkt nie byt
uzywany, jest w oryginalnym opakowaniu i posiada wszystkie akcesoria. Koszt
zwrotu towaru ponosi klient.

Bezpieczenstwo i prywatnos¢:

Wszystkie dane osobowe 1 transakcyjne klientow sa chronione zgodnie z przepisami o
ochronie danych osobowych (RODO). Szczegdtowe informacje znajdujg si¢ w naszej
polityce prywatnosci dostepnej na stronie sklepu.

Dzigkujemy za wybor Rowery Elektryczne OSIKA — gwarantujemy wysoka jako$é
produktoéw i ustug oraz profesjonalng obstuge!



