Polityka prywatnosci

Zasady ochrony i przetwarzania danych osobowych w BrainWay Group Sp. z o.0.

W zwiqzku z realizacjg wymogow Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych ,RODO”), oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781), informujemy o zasadach przetwarzania danych
osobowych oraz o przystugujgcych prawach z tym zwigzanych.

b)

d)

e)

Administrator danych, dane kontaktowe Administratora
Administratorem danych osobowych jest Spdtka BrainWay Group Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lublinie, 20-029 Lublin, ul. Marii Curie Sktodowskiej 12/4,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w
Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000953334, NIP: 7123431184, REGON: 521260309.
We wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania
z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych mozliwy jest kontakt ze Spdétkg w nastepujgcy
sposab:

- Listownie na adres korespondencyjny: BrainWay Group, Nabyciriska 19/401, 53-677

Wroctaw,
- Wiadomos¢ e-mail na adres: brainwaygrouppl@gmail.com,
- Tel. kontaktowy: 575888294 (koszt wg cennika operatora).

Definicje:

Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej,

Polityka prywatnosci - niniejszy dokument,

Przetwarzanie danych - jakiekolwiek operacje wykonywane przez Administratora na Danych
osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie,
udostepnianie i usuwanie w formie tradycyjnej oraz w systemach informatycznych,

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych),

Zakres przetwarzanych danych osobowych

Dane jakie przetwarzane sg przez spétke:

w celu wykonania zawartych przez Pana/Panig uméw sprzedazy oraz obstugi posprzedazowe;j,
ustalenia, ochrony lub dochodzenia roszczen: imie, nazwisko, adres-e mail, numer telefonu,
dane adresowe (kraj, miejscowosé, kod pocztowy, ulica, numer budynku, numer lokalu), NIP
lub PESEL (w sytuacji zgtoszenia zgdania wystawienia faktury), numer rachunku bankowego,
w celu dokonania zawiadomienia o dostepnosci o wybranych przez Pana/Panig produktow:
adres e-mail,

w celu otrzymywania informacji (newsletter) o dziataniach promocyjnych, ofertach
specjalnych, kuponach rabatowych, dziatarn marketingowych: imie, adres e-mail, nr telefonu,
w celu dokonania rozliczenia Pana/Pani srodkéw pienieznych w przypadku zwrotu towaru: imie,
nazwisko, numer rachunku bankowego,

w celu dostawy do Pana/Pani towaru: imie, nazwisko, adres-e mail, numer telefonu, dane
adresowe (kraj, miejscowos¢, kod pocztowy, ulica, numer budynku, numer lokalu),


mailto:brainwaygrouppl@gmail.com

f) w celu kontaktu z Administratorem: imie, nazwisko, dane korespondencyjne: adres e-mail,
numer telefonu, adres korespondencyjny, gtos w przypadku nagrywania prowadzonych
rozmoéw telefonicznych (po uprzednim poinformowaniu o rejestracji rozmowy i wyrazeniu
zgody na nagrywanie),

g) w celu wypetnienia obowigzkéw natozonych przepisami prawa, w tym RODO, przepisow
podatkowych, rachunkowych: imie, nazwisko, adres-e mail, numer telefonu, dane adresowe
(kraj, miejscowosé, kod pocztowy, ulica, numer budynku, numer lokalu), numer rachunku
bankowego, NIP lub PESEL,

h) w celach analitycznych i statystycznych.

V. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych
Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora:

1.

na podstawie wyrazonej przez Pana/Panig zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) w celu:

a) przesytania informacji (newsletter),

b) Wyrazenie opinii o zawartej umowie sprzedazy i kupionym towarze,

c) Prowadzenia dziatann marketingowych,

d) kontaktu z Administratorem, w tym udzielania wyjasnien na skierowane pytania,

ze wzgledu na niezbednos¢ do zawarcia i realizacji umowy, podjecia dziatan na zadanie

oraz obstugi posprzedazowej (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), w celu:

a) wykonania i realizacji zawartej umowy,

b) przyjecia i realizacji ztozonego zamédwienia,

c) obstugi roszczen reklamacyjnych oraz oswiadczen o odstgpieniu od umowy
zawarte]j na odlegtos¢,

d) realizacji kontaktu drogg telefoniczng lub elektroniczng,

e) przesytania oferty produktéw Administratora.

ze wzgledu na niezbedno$¢ wypetnienia obowigzku prawnego, ktdry cigzy na

Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) w celu :

a) spetnienia obowigzkdw natozonych na Administratora przepisami prawa, w tym
tworzenia dokumentacji wynikajacej z RODO,

b) rozpatrzenia oraz obstugi roszczen reklamacyjnych oraz oswiadczen o odstgpieniu
od umowy zawartej na odlegtosé,

c) wystawienia dokumentow ksiegowych, prowadzenia rejestru sprzedazy,
dokonywania rozliczenia z organami administracji skarbowej, wypetnienia innych
obowigzkow wynikajgcych z regulacji podatkowych oraz z zakresu rachunkowosci,
w tym w celach archiwalnych.

na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w celu:

b) statystycznym i analitycznym, w tym prowadzeniu analiz aktywnosci klientéw w
sklepie internetowym, preferencji klientow,

d) dziatan marketingowych, w tym kontaktu z klientami,
e) ochrony praw Administratora zwigzanych z ustaleniem, dochodzeniem lub obrong
przed roszczeniami.

V. Odbiorcy danych osobowych
Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych bedg podmioty swiadczgce na rzecz Administratora
ustugi zwigzane z prowadzong przez Administratora dziatalnoscig gospodarczg, w tym:

1.
2.

prowadzgce obstuge ksiegowo-podatkowg Administratora,

zapewniajgce obstuge informatyczng oraz techniczng, w tym dostawcy domeny,
serwerow stuzgcych do przechowywania danych osobowych, dostawcy ustug
chmurowych,

obstugujace system ptatnosci elektronicznych,



4. obstugujgce system transakcyjny,
firmy kurierskie oraz operatorzy pocztowi,

6. zapewniajgce platformy, na ktorych znajdujg sie profile spotecznosciowe

Administratora,

7. Swiadczace ustugi analityczne,

8. dostawcy systemu ankiet opiniujgcych,

9. Swiadczace ustugi prawne,
oraz podmioty, ktorym Administrator ma obowigzek przekazywania danych na gruncie
obowigzujgcych przepisow prawa, w tym m.in. organy administracji skarbowej lub organy
Scigania.

b

VL. Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych przez Administratora

1. W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystugujg Pani/Panu
nastepujgce uprawnienia:

a) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

b) prawo do zgdania sprostowania (poprawiania) danych osobowych — w przypadku gdy dane s3
nieprawidtowe lub niekompletne;

c) prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym), w przypadku
gdy:

- dane nie sg juz niezbedne do celdw, dla ktérych byty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane,

- 0soba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych,

- osoba, ktérej dane dotyczg wycofata zgode na przetwarzanie danych osobowych, ktdra jest podstawg
przetwarzania danych i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania danych,

- dane osobowe przetwarzane sg niezgodnie z prawem,

- dane osobowe muszg by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepiséw
prawa;

d) prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych —w przypadku, gdy:

- 0soba, ktérej dane dotyczg kwestionuje prawidtowos$¢ danych osobowych,

- przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie usunieciu
danych, zadajac w zamian ich ograniczenia,

- Administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celow, ale osoba, ktorej dane dotyczg, potrzebuje
ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen,

- osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych, do czasu ustalenia czy
prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne wobec podstawy
sprzeciwu;

e) prawo do przenoszenia danych — w przypadku gdy tacznie spetnione sg nastepujgce przestanki:

- przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie umowy zawartej z osobg, ktérej dane dotycza lub na
podstawie zgody wyrazonej przez t3 osobe,

- przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany;

f) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych — w przypadku gdy tacznie spetnione sg nastepujgce
przestanki:

- zaistniejg przyczyny zwigzane z Pani/Pana szczegdlng sytuacja,

—  przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktdrych
nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby,
ktérej dane dotyczg, wymagajgce ochrony danych osobowych, w szczegdélnosci gdy osoba, ktérej
dane dotyczg jest dzieckiem,

g) prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego do spraw danych osobowych, ktérym w Polsce

jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych: ul. Stawki

2, 00-193 Warszawa, w przypadku przetwarzania danych osobowych niezgodnie z wymogami prawa,



VII.

VIII.

b)

c)
d)

W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody osoby na
przetwarzanie danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit a RODO), przystuguje Pani/Panu prawo do
cofniecia tej zgody w dowolnym momencie. Cofniecie to nie ma wptywu na zgodnosé
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, zgodnie z
obowigzujgcym prawem.

Przekazywanie danych do panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy)

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane przez Administratora do panstwa trzeciego (tj.
panstwa poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub panstwa, ktére zdaniem Komisji
Europejskiej nie zapewniajg wtasciwego poziomu ochrony danych osobowych). Dane osobowe
sg przekazywane przez Administratora poza Europejski Obszar Gospodarczy tylko w sytuacji,
gdy jest to niezbedne ze wzgledu na korzystanie przez Administratora z ustug podmiotéw
miedzynarodowych. Dla odpowiedniego zabezpieczenia przetwarzanych danych osobowych
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym Administrator stosuje mechanizmy zapewniajgce
odpowiedni poziom bezpieczenstwa danych osobowych przynajmniej w stopniu
odpowiadajgcym wymogom okreslonym w Rozporzadzeniu RODO, w tym standardowych
klauzul umownych wskazanych w art. 46 RODO.

Pliki cookies

Administrator moze wykorzystywac pliki cookie celem korzystania ze sklepu internetowego
Administratora, w tym zapamietywania produktéw dodanych do koszyka, zapamietywania
zamowienia, identyfikacji sesji uzytkownika, zapamietywania danych w formularzach, danych
do logowania, zapewnienia bezpieczenistwa - uwierzytelniania Klientdw oraz zapobiegania
nieupowaznionemu korzystaniu z konta Klienta, optymalizacji korzystania ze sklepu
internetowego, badan statystycznych i analitycznych, w celach marketingowych. Administrator
przetwarza dane zawarte w wykorzystywanych plikach cookie. Pliki te informujg nas o
Pana/Pani aktywnosci na stronie internetowej sklepu, ale nie pozwalajg na petng i samoistng
identyfikacje.

Przy pierwszym uruchomieniu strony internetowej sklepu Administratora, pojawia sie
komunikat w zakresie stosowanych plikdw cookie wraz z formularzem zgody na wykorzystanie
plikdw cookie.

Moze Pan/Pani zarzgdzaé ustawieniami plikdw cookie, przy czym modyfikacja korzystania z
plikobw cookies moze mie¢ wptyw na petne wykorzystanie wszystkich funkcji strony
internetowej.

Zarzadzanie plikami cookie jest mozliwe w nastepujacy sposdb:

poprzez usuniecie plikdw cookie znajdujacych sie na urzadzeniu koricowym, poprzez
wyczyszczenie historii przegladania lub historii cookie w uzywanej przez Pana/Panig
przegladarce internetowej,

skonfigurowanie przegladarki internetowej w sposdb uniemozliwiajgcym przechowywanie
plikdw cookie na urzadzeniu korncowym,

uzycie trybu przegladania incognito,

zainstalowania urzadzen lub wtyczek uniemozliwiajgcych zapisywanie i wysytanie plikow
cookie.

Ponizej odnosniki do stron opisujgce sposoby usuwania plikdw cookie w najpopularniejszych
przegladarkach internetowych:

Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek

Opera: https://help.opera.com/Linux/9.60/pl/cookies.htmlinternet

Microsoft Edge https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-
w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

Chrome: https://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
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5.

Xl.

Administrator korzysta z nastepujgcych narzedzi, wykorzystujgcych pliki cookie:

a) Google Analytics — celem prowadzenia statystyki i analizy ruchu w Sklepie
Internetowym. W ramach tego urzadzenia wykorzystywane sg nastepujace informacje:
liczba uzytkownikow, statystyki sesji, w tym czas spedzony w sklepie internetowym,
przyblizona geolokalizacja (kraj, wojewddztwo, miasto), informacje o uzywanym przez
Klienta urzadzeniu i przegladarce

b) Allegro Analytics — celem prowadzenia statystyki i analizy sprzedazy Administratora
oraz sprzedazy danej kategorii. W ramach tego urzadzenia wykorzystywane s3g
informacje o: wigczonych opcjach promowania (wyrdznienie, pakiet promo),
darmowej dostawie, liczbie transakcji, liczbie sprzedanych sztuk, cenie oferty, wartosci
sprzedazy.

Wymoég podania danych osobowych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym brak podania danych osobowych moze
skutkowa¢ niemoznoscig realizacji przez Administratora takich czynnosci, jak realizacja czy
obstuga posprzedazowa zamdwienia. Podanie danych osobowych jest obowigzkowe, w sytuacji
gdy przestanke przetwarzania danych osobowych stanowi przepis prawa lub zawarta umowa.

Czas przetwarzania danych osobowych

1. Dane osobowe bedg przetwarzane przez Spétke przez okres niezbedny do realizacji celu, w

jakim zostaty zgromadzone, w tym w szczegdlnosci:

a. Dane niezbedne do realizacji umowy oraz obstugi posprzedazowej, w tym roszczen
reklamacyjnych oraz oswiadczen o odstgpieniu od umowy — przez okres realizacji oraz
rozliczenia umowy

b. Dane pozyskane na podstawie zgody — do czasu odwotania zgody,
dane podane do prowadzenia dziatan marketingowych, prowadzenia dziatan
promocyjnych (newsletter) - do czasu odwotania zgody, w tym zgody na przesytanie
newslettera,

d. dane podane celem kontaktu — do czasu udzielenia wyjasnien lub zatatwienia sprawy,

e. dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora do
czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu,

f. dane przetwarzane w celach statystycznych i analitycznych - do czasu
zdezaktualizowania sie lub utraty przydatnosci tychze danych lub wniesienia sprzeciwu.

2. Pozakonczeniu powyzszych okresow dane osobowe mogg by¢ przechowywane przez Spétke

z wynikajgcy z przepisdw prawa podatkowego (dane transakcyjne) - 5 lat od konca roku
podatkowego, w ktérym powstat nasz obowigzek podatkowy, jak réwniez przez okres
przedawnienia roszczen wynikajgcych z realizacji umowy przez Administratora.

Profilowanie danych

Administrator moze korzystaé w sklepie internetowym oraz platformie sprzedazowej z profilowania do
celéw marketingu bezposredniego. Profilowanie w sklepie internetowym oraz platformie sprzedazowe;j
polega na automatycznej analizie lub prognozie zachowania danej osoby na stronie Sklepu
Internetowego oraz platformy sprzedazowej np. poprzez dodanie konkretnego Produktu do koszyka,
przegladanie strony konkretnego Produktu. Dokonywane profilowanie nie ma wptywu na Pana/Pani
prawa lub wolnosci ani nie wywiera na Pana/Panig zadnego wptywu. Zakres profilowanych danych
osobowych odpowiada zakresowi wskazanemu powyzej w odniesieniu do analizy Pana/Pani
aktywnosci w Sklepie Internetowym oraz platformie sprzedazowej.

XIl.

1.
2.

Zmiany Polityki Prywatnosci i zakres obowigzywania

Niniejsza polityka prywatnosci ma charakter informacyjny.

Wszelkie zmiany Polityki bedg na biezgco publikowane na stronie sklepu internetowego
Administratora pod adresem https://allegro.pl/uzytkownik/BrainWayGroup/sklep oraz



https://allegro.pl/uzytkownik/BrainWayGroup/sklep

przesytane na wskazany przez Klienta adres e-mail.
Niniejsza polityka obowigzuje w sklepie internetowym Administratora pod adresem

https://allegro.pl/uzytkownik/BrainWayGroup/sklep  oraz  na  wszelkich  portalach
sprzedazowych, na ktdrych administrator prowadzi sprzedaz.
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