Regulamin sprzedazy w serwisie Allegro

Ninigjszy Regulamin okresla zasady zawierania umoéw sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawca
_ OKAZJONET17_

§1 Postanowienia ogolne

1. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (zawierajg VAT). Cena
podana przy danym Produkcie jest wigzaca dla Klienta w chwili skladania Zamowienia.
Ceny nie zawierajg kosztow dostawy.

2. Sprzedawca jest czynnym Platnikiem VAT.

3. Warunkiem zlozenia Zamoéwienia przez Klienta jest zapoznanie si¢ z Regulaminem i akceptacja
jego postanowien w czasie skladania Zamodwienia. Klient poprzez akceptacje wyraza zgode na
wszystkie postanowienia i zobowigzuje si¢ ich przestrzegac.

4. Zastrzega si¢, ze Konsumentow oraz Przedsigbiorcow na prawach konsumentéw, nie dotycza
te postanowienia Regulaminu, ktore stanowityby niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego (art.385(1) do 385(3)), czy naruszatyby bezwzglednie obowiazujace przepisy
prawne dotyczace zawierania umoéw z udzialem Konsumenta oraz Przedsigbiorcy na prawach
konsumentow, ktére zostalyby zawarte w rejestrze postanowien wzorcow umownych uznanych
za niedozwolone, prowadzonych przez Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

5. Sprzedawca wystawi Klientowi paragon lub fakture VAT. Klient wyraza zgodg¢ na otrzymywanie od
Sprzedawcy faktur elektronicznych i1 przesylanie ich na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej.

§2 Definicje

Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do piatku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

Produkt — wszystkie produkty w ofercie Sprzedawcy dostgpne w serwisie internetowym Allegro,
bedace przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Sprzedawcg a Klientem;

Produkt nowy — Produkt fabrycznie nowy, nie nosi §ladow uzytkowania;

Produkt powystawowy - Produkt udostgpniony Klientom do obejrzenia, uruchomienia,
przetestowania, nosi §lady uzytkowania;

Produkt uzywany — Produkt, ktory nie jest fabrycznie nowy, nosi $lady uzytkowania, byt co najmniej
raz przedmiotem Umowy sprzedazy;

Produkt po zwrocie — Produkt, ktory zostat zwrdcony w ramach odstgpienia od umowy;
Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy;

Sprzedawca - OKAZJONET17 - HEFTRUCK Joanna Binkowska, ul. Kasztanowa 15,
42-233 Mykanéw, NIP 5732489888, REGON 363714907;



Umowa sprzedazy — Umowa sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca za
posrednictwem serwisu internetowego Allegro;

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, sktadane za pomoca platformy Allegro, zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu z Sprzedawca;

Klient — Konsument, Przedsigbiorca na prawach konsumenta, Przedsiebiorca;
Konsument — zgodnie z definicja zawartg w art. 22(1) Kodeksu Cywilnego;
Przedsiebiorca — zgodnie z definicjg zawarta w art.43(1) Kodeksu Cywilnego;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza, posiadajaca wpis do Centralnej Ewidencji i Dzialalno$ci Gospodarczej (CEiDG),
zawierajaca umowe¢ bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, ale nie posiadajaca dla
niej charakteru zawodowego, wynikajacego z przedmiotu wykonywanej dziatalno$ci gospodarczej,
weryfikowanego na podstawie przepiséw o CEiDG. Przy czym dotyczy to tylko umow zawieranych
na odlegtos¢ oraz poza lokalem przedsigbiorstwa;

Gratis — prezent otrzymany po zakupie innego Produktu albo Ushugi;
Rabat — to upust cenowy, mechanizm umowny zmniejszenia ceny za Produkt lub Ustuge;
Zestaw — Produkty dobrane tak, aby tworzyly pewna calo$¢;

§3 Umowa sprzedazy

1. Klient zawiera umowe ze Sprzedawcg, potwierdzajac zakup za pomoca przycisku ,,Kupuje i place”
lub innego o podobnym znaczeniu.

2. Klient zawierajagc Umowe sprzedazy o$wiadcza, iz zapoznat si¢ z tre$cig Regulaminu i akceptuje ja.

§4 Termin realizacji zamdowienia

1. Realizacja zamowienia nastepuje w ciggu 24 godzin, chyba, ze w opisie danego Produktu, w trakcie
sktadania Zamoéwienia podano inny termin. Kazdorazowo termin realizacji Zamowienia nalezy liczy¢
od dnia nastgpnego po dniu zaptaty, tj. dnia uznania wptaty na rachunku Sprzedawcy.

2. Jezeli dla Produktow objetych Zamowieniem przewidziano rézny okres realizacji, dla catego
Zamoéwienia obowigzuje okres najdtuzszy sposrdd przewidzianych.

§5 Dostawa

1. Dostawa Produktéw odbywa si¢ za posrednictwem firmy kurierskiej, ktorej nazwa i cennik sg
udostgpnione przez Sprzedawce w zaktadce ,,Dostawa 1 ptatnosce”.

2. Dostawa Produktéw do Klienta jest odptatna, chyba ze zawarta Umowa sprzedazy stanowi inaczej.



3. Klient ponosi koszty powstate na skutek braku mozliwosci doreczenia przesytki z uwagi na podanie
nieprawdziwych lub nieprawidtowych danych osobowo-adresowych lub nieuzasadnionej
bezpodstawnej odmowy odbioru przesyiki.

4. Koszty dostawy naliczane sa zgodnie z aktualnymi cennikami firm kurierskich i zaleza od wagi,
rozmiarow przesytki, wyboru sposobu dostawy oraz od wybranej formy platnosci. Klient w trakcie
wypelniania Formularza zamdéwienia jest informowany o kosztach i dokonuje wyboru sposobu i
akceptuje koszt dostawy podczas sktadania Zamowienia.

5. Dostawa Produktow nie jest ograniczona do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz jest
realizowana na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia.

§6 Przesylki
1. W przypadku wyboru firmy kurierskiej jako dostawcy zaméwionych Produktow:

1.1. Klient powinien zbada¢ doreczona przesytke z zamoéwionymi Produktami w czasie i
sposob przyjety przy przesytkach danego rodzaju oraz sprawdzi¢ czy Produkty nie sg wadliwe.

1.2 W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia zidentyfikowanego podczas doreczenia
przesytki zawierajgcej zamoéwione Produkty, Klient ma prawo zada¢ od kuriera spisania
wlasciwego protokotu.

1.3 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku braku spisania wiasciwego protokotu
przy udziale kuriera, rozpoznanie reklamacji moze by¢ utrudnione, w zwigzku z czym zaleca
si¢ zgromadzenie dowodow potwierdzajacych stan przesytki w chwili jej dorgczenia. W takiej
sytuacji Klient powinien niezwlocznie skontaktowac si¢ ze Sprzedawca.

1.4 Szczegdlowe informacje dotyczace procedury reklamacyjnej w firmach kurierskich sa
udostepnione w regulaminach dostepnych na ich stronach internetowych.

2. W przypadku wyboru Paczkomatu jako formy dostawy zamoéwionych Produktow:

2.1 W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia zidentyfikowanego podczas odbioru
zamowionych Produktow ze skrytki w Paczkomacie, Klient powinien zainicjowa¢ procedure
reklamacyjng poprzez wypehienie polecen zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie
Paczkomatu. W takiej sytuacji Klient powinien niezwlocznie skontaktowac sie¢ ze Sprzedawca.

2.2 Szczegodtowe informacje dotyczace procedury reklamacyjnej Paczkomaty InPost sg
udostgpnione w Regulaminie $wiadczenia ustugi ,,Paczkomaty 24/7” przez InPost Sp. z 0.0. na
stronie internetowej InPost.

3. Zapisy ust. 1 i ust. 2 §6 Przesytki dotyczy Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorcg na
prawach konsumenta.

4. W przypadku Klienta nieb¢dacego Konsumentem lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta brak
zgloszenia zwigzanych z dostawa uszkodzen, brakow iloSciowych lub niekompletnosci towaru w
terminie 5 dni od dnia dostarczenia Produktu na adres wskazany w Zamowieniu, uznaje si¢ za
rownowazny z oswiadczeniem Klienta niebedagcego Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach
konsumenta o odebraniu Produktu bez Zadnych zastrzezen i powoduje utrate roszczen w powyzszym
zakresie.



§7 Platnosci
1. Sprzedawca udostgpnia platnosci w ramach Allegro Finanse.

2. Wybdr ptatnosci za pobraniem jako formy platno$ci za zlozone ZamoOwienie, wiaze si¢ z
obowigzkiem zaptaty.

§8 Wymiana

1. Sprzedawca zapewnia Konsumentowi mozliwo$¢ wymiany Produktu w terminie do 14 dni od dnia
jego dostarczenia.

2. Zgloszenia wymiany mozna dokonac:

2.1 za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Sprzedawcy: arbin@onet.eu

2.2 telefonicznie: dzwonigc pod numer: 604 700 079

2.3 w sposob tradycyjny wysylajac pisemnag prosbe o wymiane na adres Sprzedawcy:
HEFTRUCK Joanna Binkowska, ul. Kasztanowa 17, 42-233 Mykanow.

3. Klient moze wymieni¢ Produkt na:

3.1 taki sam Produkt, o innym kolorze,
3.2 inny Produkt o cenie nizszej, wyzszej lub takiej samej.

4. Wymiana Produktu jest mozliwa jedynie na Produkt znajdujacy si¢ aktualnie w ofercie Sprzedawcy.

5. Sprzedawca skontaktuje si¢ z Klientem, jezeli Produkt, ktory miat podlega¢ wymianie nie jest juz
dostepny. Klient bedzie mogt zdecydowaé si¢ na inny Produkt badZz odstapi¢ od wymiany. W razie
odstgpienia od wymiany, Produkt jest zwracany Klientowi na jego koszt.

6. W celu wymiany Produktu Klient powinien wykona¢ ponizsze czynnosci:
6.1 zglosi¢ w jeden ze sposob opisanych w ust. 2 niniejszego paragrafu

6.2 odesta¢ Produkt, ktorego dotyczy zgloszenie wymiany, odpowiednio zabezpieczajac
przesytke, aby nie ulegla uszkodzeniu w trakcie transportu; do przesytki Klient powinien
dotaczy¢: pisemne zgloszenie wymiany, dowdd zakupu, potwierdzenie wykonania przelewu
na kwote konieczna do pokrycia kosztow wysytki nowego Produktu.

6.3 Produkt w ramach wymiany powinien zosta¢ przestany na adres Sprzedawcy ust. 2.3
niniejszego paragrafu, przesytka rejestrowana, ktorej koszt ponosi Klient.

7. Sprzedawca nie przyjmuje zadnych przesylek odsytanych za pobraniem.

8. W razie wymiany na Produkt o cenie nizszej, zwrot kwoty réznicy cen nastapi w ciagu 14 dni przy
uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jakiego uzyt Klient przy zakupie Produktu.

9. W razie wymiany na Produkt o cenie wyzszej, Sprzedawca dokona wymiany Produktu, po
odnotowaniu wplaty kwoty rownej rdznicy cen. W celu przyspieszenia procesu wymiany Klient moze
dotaczy¢ do przesyltki potwierdzenie wykonania przelewu.

10. Wymianie podlegaja jedynie Produkty nie noszace sladow uzytkowania.



11. Sprzedawca odmawia Klientowi wymiany, gdy Produkt:
11.1 jest uszkodzony;
11.2 jest niekompletny;
11.3 nie zostat odestany w oryginalnym, nienaruszonym opakowaniu.
§9 Reklamacje
1. Umowa sprzedazy objete sa:
1.1 nowe Produkty;
1.2 uzywane Produkty;
1.3 powystawowe Produkty;
1.4 Produkty po zwrocie;
2. Sprzedawca ponosi przewidziang przez prawo odpowiedzialnos$¢ za zgodno$¢ Produktu z Umowa.

3. W przypadku niezgodnosci Produktu z zawarta umowa, Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w
oparciu o przepisy Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

4. Reklamacje mozna ztozy¢:
4.1 za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Sprzedawcy: arbin@onet.eu.

4.2 w sposob tradycyjny wysytajac pisemng reklamacje na adres Sprzedawcy:
HEFTRUCK Joanna Binkowska, Kasztanowa 17, 42-233 Mykanow.

5. Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko, dane kontaktowe, opis wady, dat¢ zauwazenia
wady, dowod zakupu, sposob udzielenia odpowiedzi, a takze konkretne zadanie Klienta zwigzane ze
sktadang reklamacja. W przypadku gdy reklamacja dotyczy Produktu wraz z pismem reklamacyjnym
nalezy odesta¢ Produkt, podlegajacy reklamacji. Jezeli podane dane Iub informacje wymagaja
uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji, Sprzedawca zwrdci si¢ do Klienta sktadajacego
reklamacj¢ o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

6. Sprzedawca rozpozna reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania i poinformuje Klienta o
podjetej decyzji w sposdb wskazany przez Klienta w pismie reklamacyjnym.

7. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci Produktu z umowa istniejacy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba Ze termin przydatnosci towaru
do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajace w ich
imieniu, jest dluzszy.

8. W przypadku Umowy Sprzedazy z Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta,
domniemywa si¢, ze brak zgodnosci Produktu z umowa, ktory ujawnit si¢ przed uptywem dwoéch lat
od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia o ile nie zostanie udowodnione
inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika Produktu lub charakterem braku
zgodnosci Produktu z umowa.



9. Konsument jezeli Produkt jest niezgodny z umowa, moze:
9.1 zada¢ naprawy lub wymiany
9.2 ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

9.2.1 Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa z
zgodnie z art. 43d ust.2 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.;

9.2.2 Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z umowa zgodnie z art.
43d ust.4-6 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.;

9.2.3 brak zgodnos$ci Produktu z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnos$ci z umowa;

9.2.4 brak zgodnosci Produktu z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z naprawy lub

wymiany;

9.2.5 z oswiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Produktu do zgodno$ci z umowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

10. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodno$ci z umowa jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnos$ci Produktu z umowa jest istotny.

11. Konsument udost¢pnia Sprzedawcy Produkt podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca
odbiera od Konsumenta Produkt na swoj koszt. Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za
pobraniem.

12. Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o
obnizeniu ceny.

13. W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwlocznie zwraca Produkt Sprzedawcy na jego
koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi cen¢ niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania. Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek
odsytanych za pobraniem.

14. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z umowa w zakresie, o
ktorym mowa w ust. 2 lub 3 art. 43b Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r., jezeli
Konsument, najpdzniej w chwili zwarcia Umowy sprzedazy zostal wyraznie poinformowany, ze
konkretna cecha Produktu odbiega od wymogow zgodnosci z Umowa okreslonych w ust. 2 lub 3 art.
43b Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. oraz wyraznie i odrgbnie zaakceptowat
brak konkretnej cechy Produktu.

15. Zapisy ust. 1-14 niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio do Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta.

15. Jezeli Klientem jest Przedsigbiorca, strony wylaczaja odpowiedzialno$¢ z tytutu rgkojmi na
podstawie art. 558 §1 KC.



§10 Odstapienie od umowy

1. Zgodnie z art 27. ust. 1 ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827) Konsument lub
Przedsigbiorca na prawach konsumenta, zawierajac ,,umowe na odleglo$¢” - ma prawo odstgpi¢ od
umowy bez podania przyczyny - w terminie 14 dni kalendarzowych od daty objecia w posiadanie
Produktu.

2. Bieg terminu okre$lonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ od dostarczenia Produktu Konsumentowi,
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta lub wskazanej przez nich osobie innej niz przewoznik.

3. W przypadku Umowy, ktora obejmuje wiele Produktoéw, ktére sa dostarczane osobno, partiami lub
w czgsdciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

4. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze odstapi¢ od Umowy, sktadajac
Sprzedawcy oswiadczenie o odstapieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstapienia od Umowy
wystarczy wystanie przez Konsumenta lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta os$wiadczenia
przed uptywem tego terminu.

5. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty, badz droga elektroniczng poprzez
przestanie o$wiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ roéwniez na
formularzu, ktorego wzor udostegpniony jest na podstronie Zwroty oraz zatacznik do Ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

6. W przypadku przestania o$wiadczenia przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach
konsumenta drogg elektroniczng, Sprzedawca niezwlocznie przesle Konsumentowi lub Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta na podany przez nich adres e-mail potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.

7. Skutki odstgpienia od Umowy:

7.1 W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto§¢ Umowe uwaza si¢ za
niezawarts.

7.2 W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta o
odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce.

7.3 Zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaly przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach konsumenta uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta wyraznie zgodzit
si¢ na inne rozwigzanie, ktore nie bedzie si¢ wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

7.4 Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Produktu z
powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastagpi wczesniej.

7.5 Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta powinien odesta¢ Produkt na adres
Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie niezwtocznie, nie pézniej niz 14 dni od dnia,



w ktorym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany,
jesli Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta odesle Produkt przed uplywem
terminu 14 dni.

7.6 Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta ponosi bezposrednie koszty zwrotu
Produktu, takze koszty zwrotu Produktu, jesli ze wzglgdu na swdj charakter Produkt ten nie
moégt zosta¢ w zwyklym trybie odestany poczta.

7.7 Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta odpowiada tylko za zmniejszenie
warto$ci Produktu wynikajace z korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

7.8 W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w
zwyklym trybie poczta, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie si¢
znajdowac w opisie Produktu w Sklepie.

7.9 Jesli Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta otrzymat od Sprzedawcy
Gratis — obowigzany jest zwroci¢ go Sprzedawcy wraz z odsytanym Produktem.

7.10 Jesli Konsument lub Przedsiebiorca otrzymat w zwigzku z zawarta Umowa sprzedazy
rabat to:

7.10.1 w przypadku rabatu na kolejng sztuk¢ Produktu — Sprzedawca pomniejszy
zwrot ptatnosci o warto$¢ udzielonego rabatu,

7.10.2 w przypadku rabatu na kolejny Produkt i odstgpienia od umowy dotyczacego
jednego Produktu z zestawu — Sprzedawca zwrdci ptatno$¢ za tanszy Produkt.

8. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi oraz
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta w odniesieniu do Umowy:

8.1 w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

8.2 o $wiadczenie ustug, za ktore Konsument jest zobowiazany do zaplaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonal w peini ustuge za wyrazna i uprzednig zgoda Konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez
przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,

8.3 w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg Produkty, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami,

8.4 w ktorej Konsument wyraznie zadal, aby Sprzedawca do niego przyjechal w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zadal, lub dostarcza rzeczy inne niz czeSci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy

8.5 o $wiadczenie ustug, za ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny w przypadku,
ktorych Konsument wyraznie zazadat od przedsigbiorcy, aby przyjechat do niego w celu



dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w pelni wykonana za wyrazng i uprzednia zgoda
Konsumenta.

9. Prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny nie przystuguje Przedsigbiorcy.
10. Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.
11. Odstgpienie od umowy — dane do wysytki:

11.1 adres e-mail: arbin@onet.eu.

11.2 adres Sprzedawcy: HEFTRUCK Joanna Binkowska, ul. Kasztanowa 17, 42-233
Mykanow.

§11 Polityka prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych podawanych w trakcie sktadania Zamowienia jest
Sprzedawca.

2. Jaki jest cel przetwarzania danych?

Dane bgda przetwarzane w celu realizacji Zamoéwienia, postgpowania reklamacyjnego, dochodzenia
roszczen lub obrony przed nimi, a takze w zwigzku z realizacja obowiazkoéw zwigzanych z przepisami
podatkowymi i o rachunkowosci.

3.Jaka jest podstawa prawna przetwarzania danych?
Przygotowanie i wykonanie umowy — art. 6 ust. 1 lit b RODO.

Uzasadniony interes polegajacy na ustaleniu, dochodzeniu i obronie przed ewentualnymi roszczeniami
—art. 6 ust. 1 lit f RODO.

Wypehienie obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze — art. 6 ust. 1 lit c RODO.
4 Jaki jest okres przechowywania danych?

Dane sg przetwarzane do momentu wykonania umowy, natomiast dane pozyskane w celu realizacji
prawnych obowiazkow sg przetwarzane do momentu ich wypetnienia.

Dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu sg przetwarzane do momentu jego
realizacji lub zlozenia przez Klienta skutecznego sprzeciwu. Powyzsze okresy przetwarzania moga
zosta¢ przedtuzone maksymalnie o czas niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami. Po tym okresie dane osobowe zostang zanonimizowane lub usuniete.

5. Czy podanie danych jest konieczne?
Podanie danych jest dobrowolne, jednak bez podania danych nie bgdzie mozna obstuzy¢ zamoéwienia.

6. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, Klientom przystuguja zwigzane z tym
uprawnienia:

6.1.1 prawo dostepu do tresci swoich danych,

6.1.2 prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych,



6.1.3 prawo do usuniecia danych,

6.1.4 prawo cofnigcia w kazdej chwili zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych,

6.1.5 prawo ograniczenia przetwarzania danych,

6.1.6 prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych; sprzeciw z uwagi na
szczegblng sytuacje,

6.1.7 prawo do przenoszenia danych,

6.1.8 prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych.

7. W przypadku woli skorzystania z wymienionych w punkcie 6.1 Polityki prywatnos$ci uprawnien,
prosimy o kontakt na dane kontaktowe Administratora.

§12 Pozasadowe i sadowe sposoby rozpatrywania sporow
1. Pozasadowe sposoby rozpatrywania Sporow:

1.1 Konsument ma prawo do skorzystania z pozasadowych sposobdw rozstrzygania sporow,
po przez ztozenie wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad
polubowny. Wniosek nalezy ztozy¢ po zakonczeniu postgpowania reklamacyjnego i w
przypadku jezeli obie strony sporu wyraza na to zgode. Wykaz Statych Polubownych Sadow
Konsumenckich dziatajacych przy Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej
https://www.uokik.gov.pl 1 https:// www.rf.gov.pl. Konsument moze skorzysta¢ takze z
bezptatnej pomocy Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktoérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

1.2 Sprzedawca wyraza zgod¢ na poddanie ewentualnych sporéw wynikltych w zwigzku z
zawartymi umowami o dostarczenie Produktu na drodze postgpowania mediacyjnego.

2. Sadowe sposoby rozpatrywania Sporow:

2.1 Rozstrzyganie sporow powstalych pomiedzy Sprzedawca, a Konsumentem zostaje
poddane sadom wiasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie obowigzujgcego prawa
polskiego.

2.2 Rozstrzyganie sporéw powstalych pomigdzy Sprzedawcg a Klientem nie begdacym
Konsumentem zostaje poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibg Sprzedawcy.

3. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR
w sporach konsumenckich) Sprzedawca jako przedsigbiorca majacy siedzibe w Unii zawierajacy
internetowe umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug podaje tacze elektroniczne do
platformy ODR (Online Dispute Resolution) umozliwiajgcej pozasadowe rozstrzyganie Sporow:
https://ec.europa.eu/consumers/odr. Adres poczty elektronicznej Sprzedawcy: arbin@onet.eu



§13 Postanowienia koncowe
1. Umowy zawierane za posrednictwem Serwisu zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

2. Wszystkie nazwy handlowe, nazwy firm i ich logo uzyte na aukcjach Sprzedawcy naleza do ich
wlascicieli 1 sg uzywane wylgcznie w celach identyfikacyjnych. Moga by¢ zastrzezonymi znakami
towarowymi. Wszystkie materialy, opisy i zdjecia prezentowane na aukcjach Sprzedawcy uzyte sag w
celach informacyjnych. Zgodnie z Ustawg o Prawie Autorskim i Prawach Pokrewnych z dnia 4 lutego
1994 roku (Dz.U.94 Nr 24 poz. 83, sprost.: Dz.U.94 Nr 43 poz.170) wykorzystywanie autorskich
pomystow, rozwigzan, kopiowanie, rozpowszechnianie zdje¢, fragmentdéw grafiki, tekstow opisow w
celach zarobkowych, bez zezwolenia autora jest zabronione i stanowi naruszenie praw autorskich oraz
podlega karze.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, np.
zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow platnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany
wplywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu, zmiany technologii. Nowy Regulamin
wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Serwisu internetowego allegro.pl na
podstronie O sprzedajacym. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersje
Regulaminu obowigzujaca w dacie zawarcia Umowy.

4. Zaktadki Zwroty, Reklamacja, Gwarancja oraz Dostawa i ptatno$¢ udost¢pnione na aukcjach
Sprzedawcy stanowig integralng czgs¢ niniejszego Regulaminu.

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2023 r.



