Polityka prywatnos$ci
Pliki Cookies

POLITYKA PRYWATNOSCI

SEOWNICZEK

Administrator — ELE-COMP Sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie, ul. Podkarpacka 61,
35-082 Rzeszéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000045710, NIP: 8132701376,
REGON 69051067200000, o kapitale zaktadowym w wysokosci 729 900,00zt (dalej:
»Spotka”).

Sklep internetowy Allegro — portal internetowy nalezacy do firmy Allegro Sp. z 0.0.
na ktorym firma Ele-Comp sp. z 0.0. prowadzi sprzedaz

Uzytkownik — osoba fizyczna odwiedzajaca platforme sklep Ele-Comp na platformie
allegro i/lub korzystajaca z ustug i/lub funkcjonalnosci dost¢gpnych za posrednictwem
Allegro.

Dane osobowe — wszystkie informacje o zidentyfikowanej/mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej, tj. osobie, ktorg mozna zidentyfikowa¢ miedzy
innymi na podstawie imienia i nazwiska, danych lokalizacyjnych, identyfikatora
internetowego lub jednego badz kilku szczegdlnych czynnikow okreslajacych
fizyczna, fizjologiczna, psychiczna, genetyczng, kulturowa, spoteczng lub
ekonomiczng tozsamos¢.

Ushugi — usthugi §wiadczone elektronicznie przez Administratora za posrednictwem
Sklepu internetowego oraz ushugi marketingu bezposredniego.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, Oficjalny tekst Rozporzadzenia RODO: http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679.

PODSTAWA PRAWNA CELE ORAZ ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH

N

Dane osobowe zbierane przez Administratora za posrednictwem Sklepu internetowego
sg przetwarzane zgodnie z RODO.

Dane osobowe Uzytkownikow sa zbierane w przypadku:

rejestracji konta w Sklepie internetowym, w celu utworzenia indywidualnego konta i
zarzadzania nim:

zakres danych: adres e-mail; imi¢ i nazwisko;


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

podstawa prawna: niezbednos¢ do wykonania umowy o $wiadczenie Ushug na rzecz
Uzytkownika — art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

1. skladania zamowienia w Sklepie internetowym, w celu wykonania umowy sprzedazy:

zakres danych: adres e-mail, dane adresowe (kod pocztowy i miejscowos¢, kraj, ulica wraz z
numerem domu/mieszkania, imi¢ i nazwisko, numer telefonu); w przypadku przedsigbiorcow
dodatkowo oraz NIP;

podstawa prawna: niezbednos¢ do wykonania umowy sprzedazy — art. 6 ust. 1 lit. b RODO;
1. rozpatrywania skarg/wnioskow/reklamacji/zwrotow:

zakres danych: adres e-mail, dane adresowe (kod pocztowy i miejscowos¢, kraj, ulica wraz z
numerem domu/mieszkania, imi¢ i nazwisko, numer telefonu), numer zamoéwienia; w
przypadku przedsigbiorcéw dodatkowo oraz NIP, dane dotyczace korzystania z Ushug
bedacych przyczyng skargi/wniosku/reklamacji/zwrotu;

podstawa prawna: niezbednos¢ przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze — art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

1. ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen:

zakres danych: imig, nazwisko, dane dotyczace korzystania z ustug, jezeli roszczenia
wynikajg ze sposobu, w jaki Klient korzysta z ushug, inne dane niezb¢dne do udowodnienia
istnienia roszczenia, w tym rozmiarow poniesionej szkody;

podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes administratora, polegajacy na ustaleniu,
dochodzeniu i egzekucji roszczen oraz na obronie przed roszczeniami w postepowaniu przed
sgdami i innymi organami panstwowymi — art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

1. badania satysfakcji Uzytkownikow:
zakres danych: adres e-mail, numer zamowienia, imi¢, nazwisko;

podstawa prawna: niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie usprawiedliwionego
interesu Administratora, polegajacego na zapewnieniu i utrzymaniu wysokiej jakosci obstugi
oraz poziomu zadowolenia Uzytkownikéw z produktoéw 1 ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Podczas korzystania ze Sklepu internetowego moga by¢ pobierane dodatkowe
informacje, w szczeg6lnosci adres IP przypisany do komputera Uzytkownika lub
zewnetrzny adres IP dostawcy Internetu, nazwa domeny, rodzaj przegladarki, czas
dostepu, typ systemu operacyjnego.

4. Przekazanie Danych osobowych Administratorowi jest dobrowolne, w zwigzku z
zawieranymi umowami sprzedazy, czy tez S$wiadczenia ustug za posrednictwem
Sklepu internetowego, z tym jednak zastrzezeniem, ze podanie niektorych Danych
Osobowych jest warunkiem skorzystania z Ustug lub zawarcia umowy na odleglo$¢ z
Administratorem, tzw. dane obligatoryjne, a zatem konsekwencja niepodania
okreslonych w formularzach danych w procesie rejestracji uniemozliwia rejestracje i



zalozenie konta Uzytkownika, za§ w przypadku sktadania zamdéwienia bez rejestracji
konta Uzytkownika uniemozliwi zlozenie i realizacj¢ zamoéwienia Uzytkownika.

ODBIORCY DANYCH

1. Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ udostepniane dostawcom ustug, z ktorych
korzysta Administrator przy prowadzeniu Sklepu internetowego. Dostawcy ushug,
ktorym przekazywane sg Dane osobowe, w zaleznosci od okolicznosci podlegaja
poleceniom Administratora co do celéw i sposobOw przetwarzania tych danych
(podmioty przetwarzajace) albo samodzielnie okre$lajg cele 1 sposoby ich
przetwarzania (administratorzy).

2. Podmioty przetwarzajace — Administrator korzysta z ushug podmiotow, ktore
przetwarzaja dane osobowe wylacznie na polecenie Administratora. Nalezg do nich
m.in. dostawcy towardw, ushugi ksiegowe, przewoznicy, doradcy prawni.

3. Administrator korzysta z ustug podmiotow, ktore nie dziatajg wytacznie na polecenie i
sami ustalajg cele 1 sposoby wykorzystania Danych osobowych Uzytkownikow —
swiadczg oni ushugi bankowe oraz ustugi ptatnosci elektronicznych.

4. Jesli Uzytkownik dokona zakupu w Sklepie internetowym, Dane osobowe moga by¢

przekazywane w celu dostarczenia zamowionych towarow, w zaleznosci od jego

wyboru, nastepujagcym podmiotom:

DHL

ORLEN Paczka

InPost

DPD

N O

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji Uzytkownika
wlasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zgloszg zadanie ich udzielenia w oparciu o
odpowiednig podstawe prawng oraz w mysl obowigzujgcych przepisow prawa.

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Uzytkownikow przechowywane sa:

1. przez caly okres posiadania konta w Sklepie internetowym w celu §wiadczenia Ustug,
z zastrzezeniem ustgpOw ponizej;

2. jesli podstawa przetwarzania Danych osobowych jest zgoda wowczas przetwarzane sa
przez Administratora tak dtugo, az zgoda nie zostanie odwotana, a po odwolaniu
zgody przez okres czasu odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen jakie moze
podnosi¢ Administrator i jakie moga by¢ podnoszone wobec niego;

3. jesli podstawg przetwarzania Danych osobowych jest wykonanie umowy, a
Uzytkownik nie posiada konta w Sklepie internetowym, wowczas jego Dane osobowe
przetwarzane sa przez Administratora tak dhugo, jak jest to niezb¢dne do wykonania



umowy, a po tym czasie przez okres odpowiadajacy okresowi przedawnienia
roszczen.

UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA
1. Prawo do cofniecia zgody — art. 7 ust. 3 RODO.

Uzytkownik ma prawo do cofnigcia w kazdym czasie zgody, jakiej udzielit Administrator.
Cofnigcie zgody ma skutek od momentu wycofania zgody. Cofnigcie zgody nie wptywa
jednak na przetwarzanie dokonywane przez Administratora na innej podstawie niz zgoda.
Cofniecie zgody nie pocigga za sobg dla Uzytkownika zadnych negatywnych konsekwencji,
moze jednak uniemozliwi¢ dalsze korzystanie z ustug lub funkcjonalnosci, ktore zgodnie z
prawem Administrator moze §wiadczy¢ jedynie za zgoda.

2. Prawo dostepu do danych —art. 15 RODO.

Uzytkownik jest uprawniony do uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy
przetwarzane sg dane osobowe jego dotyczace, a jezeli ma to miejsce, jest uprawniony do
uzyskania dostepu do nich oraz nast¢pujacych informacji:

1. cele przetwarzania;

2. kategorie odnosnych danych osobowych;

3. informacje o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow, ktorym dane osobowe zostaty lub
zostang ujawnione, w szczegolnosci o odbiorcach w panstwach trzecich lub
organizacjach mi¢dzynarodowych;

4. w miar¢ mozliwosci planowany okres przechowywania danych osobowych, a gdy nie
jest to mozliwe, kryteria ustalania tego okresu;

5. informacje o prawie do zgdania od Administratora sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych dotyczacego osoby, ktérej dane
dotycza, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania;

6. informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego;

7. jezeli dane osobowe nie zostaly zebrane od Uzytkownika — wszelkie dostepne
informacje o ich zrodle;

8. informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz —
przynajmniej w tych przypadkach — istotne informacje o zasadach ich podejmowania,
a takze o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla
Uzytkownika.

Jezeli dane osobowe sg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
migdzynarodowej, Uzytkownik ma prawo zosta¢ poinformowany o odpowiednich
zabezpieczeniach zwigzanych z przekazaniem.

Administrator dostarcza Uzytkownikowi kopie danych osobowych podlegajacych
przetwarzaniu. Za wszelkie kolejne kopie, o ktore zwrdci si¢ Uzytkownik, Administrator
moze pobraé oplate w rozsadnej wysokosci wynikajacej z kosztoéw administracyjnych. Jezeli
Uzytkownik zwraca si¢ o kopie droga elektroniczng i jezeli nie zaznaczy inaczej, informacji
udziela si¢ w powszechnie stosowanej formie elektroniczne;.

3. Prawo do sprostowania danych —art. 16 RODO.



Uzytkownik ma prawo zadania od Administratora niezwlocznego sprostowania dotyczacych
jego danych osobowych, ktére sa nieprawidlowe. Z uwzglednieniem celow przetwarzania,
Uzytkownik ma prawo zadania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym
poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia.

4. Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) — art. 17 RODO.

Uzytkownik, ma prawo zadania od Administratora niezwlocznego usuni¢cia dotyczacych go
danych osobowych, a Administrator ma obowigzek bez zbednej zwloki usung¢ dane osobowe,
jezeli zachodzi jedna z nastgpujacych okolicznos$ci:

1. dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celow, w ktorych zostaty zebrane lub w inny
sposob przetwarzane;

2. uzytkownik cofnat zgode, na ktdrej opiera si¢ przetwarzanie i nie ma innej podstawy
prawnej przetwarzania;

3. Uzytkownik wnosi sprzeciw na mocy wobec przetwarzania i nie wystepuja nadrzgdne

prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania lub osoba, ktorej dane dotycza, wnosi

sprzeciw wobec przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego;

dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem,

dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania si¢ z obowigzku prawnego

przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa czlonkowskiego, ktoremu podlega

Administrator;

6. dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa
informacyjnego.

o~

Pomimo zadania usunig¢cia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu lub
wycofaniem zgody, Administrator moze zachowac¢ pewne dane osobowe w zakresie, w jakim
przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, jak rowniez do
wywigzania si¢ z prawnego obowigzku wymagajacego przetwarzania na mocy prawa Unii lub
prawa panstwa czltonkowskiego, ktéremu podlega Administrator. Dotyczy to w szczegdInosci
danych osobowych obejmujacych: imi¢, nazwisko, adres e-mail, ktdre to dane zachowywane
sg dla celow rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych z korzystaniem z ustug
Administratora, czy tez dodatkowo adresu zamieszkania/adresu korespondencyjnego, numeru
zamoOwienia, ktore to dane zachowywane sg dla celow rozpatrywania skarg oraz roszczen
zwigzanych z zawartymi umowami sprzedazy lub $wiadczeniem ushug.

5. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych — art. 18 RODO.

Uzytkownik ma prawo do zadania ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych.
Zgloszenie zadania, do czasu jego rozpatrzenia uniemozliwia korzystanie z okreslonych
funkcjonalnos$ci lub ushug, z ktorych korzystanie bedzie si¢ wigzato z przetwarzaniem danych
objetych zadaniem. Administrator nie bedzie tez wysytat zadnych komunikatow, w tym
marketingowych. Uzytkownik ma prawo zadania od Administratora ograniczenia
przetwarzania w nastepujacych przypadkach:

1. kwestionuje prawidlowos$¢ danych osobowych — na okres pozwalajacy
administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych;

2. przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Uzytkownik sprzeciwia si¢ usunigciu
danych osobowych, zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania,;



3. Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celow przetwarzania, ale sg
one potrzebne Uzytkownikowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

4. Uzytkownik wnidst sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy
prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora sg nadrz¢gdne wobec
podstaw sprzeciwu Uzytkownika.

5. Prawo do przenoszenia danych — art. 20 RODO.

Uzytkownik ma prawo otrzymac¢ dane osobowe jego dotyczace, ktore dostarczyt
Administratorowi, oraz ma prawo przesta¢ te dane osobowe innemu administratorowi bez
przeszkdd ze strony Administratora, ktéremu dostarczono te dane osobowe. Uzytkownik ma
prawo zadac, by dane osobowe zostaly przestane przez Administratora bezposrednio innemu
administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe. W takim przypadku Administrator przesle
dane osobowe Klienta w postaci pliku w formacie csv, ktéry jest formatem powszechnie
uzywanym, nadajagcym si¢ do odczytu maszynowego i pozwalajagcym na przestanie
otrzymanych danych do innego administratora danych osobowych.

6. Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych —art. 21 RODO.

Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — Z przyczyn zwigzanych

Z jego szczegolng sytuacja — wobec przetwarzania dotyczacych go danych osobowych, w tym
profilowania. Administratorowi nie wolno juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze
wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzgdnych
wobec interesdw, praw i wolnosci Uzytkownika, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen. Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu
bezposredniego, Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania dotyczacych go danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym
profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem
bezposrednim. Jezeli Uzytkownik wniesie sprzeciw wobec przetwarzania do celow
marketingu bezposredniego, danych osobowych nie wolno juz przetwarza¢ do takich celow.
Rezygnacja w formie wiadomosci e-mail z otrzymywania komunikatéw marketingowych
dotyczacych produktow lub ustug, bedzie oznacza¢ sprzeciw Uzytkownika na przetwarzanie
jego danych osobowych, w tym profilowania w tych celach.

W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z uprawnienia wynikajacego z wyzej
opisanych praw, Administrator spetnia zagdanie albo odmawia jego spetnienia niezwlocznie,
nie p6zniej jednak niz w terminie miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli jednak (z uwagi na
skomplikowany charakter zadania lub liczbe zadan) Administrator nie bedzie mogt spehnic
zadania w ciggu miesiaca, spetni je w ciggu kolejnych dwdch miesiecy informujac uprzednio
Uzytkownika w terminie miesigca od otrzymania zadania o zamierzonym przedhuzeniu
terminu i jego przyczynach.

Uzytkownik moze zglasza¢ do Administratora skargi, zapytania i wnioski dotyczace
przetwarzania jego danych osobowych oraz realizacji przystugujacych mu uprawnien.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, w zakresie naruszenia jego praw do ochrony danych osobowych lub innych praw
przyznanych na podstawie RODO.



PLIKI COOKIES

Strona moze korzysta¢ tzw. plikdw cookies (ciasteczek). Pliki cookies sg zapisywane w
pamigci urzadzenia, jednak nie powoduja zadnych zmian. Sklep internetowy wykorzystuje
ciasteczka do celow statystycznych, marketingowych oraz do zapamigtywania sesji klienta.
Kazdy klient ma prawo do zarzadzania swoimi plikami cookies, oraz ma prawo do
wylaczenia i trwalego usuniecia ich za pomocg swoje przegladarki. Pliki cookies na stronie
sklep.ele-comp.pl nie si¢ przetwarzanie dluzej niz 30 minut od ostatniej aktywnosci klienta na
stronie.

DANE KONTAKTOWE

Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres mailowy sklep@ele-comp.pl lub
telefonicznie pod nr 17 850 48 30, kom. 785 445 876 lub pisemnie na adres siedziby
Administratora.

Jezeli klient nie akceptuje polityki prywatno$ci sklepu, nie moze dokonywac zakupow na
platformie Allegro w sklepie Ele-Comp.
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