OGOLNE WARUNKI UMOWY
(ALLEGRO)

1. INFORMACJE O SPRZEDAWCY

Sprzedawcg jest firma Eumat Sp. z o.0. z siedzibg pod adresem: ul. Kniewska 23, 70-846
Szczecin, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000546814, NIP: 9552367571, REGON: 360951765.

Dane kontaktowe:

Adres e-mail: strefa-online@eumat.com.pl
Telefon: +48 576 212 721 (w dni robocze, w godzinach pracy biura)
Adres do reklamacji i zwrotow: ul. Szpitalna 24, 87-800 Wioctawek

2. ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy sprzedazy migdzy Sprzedawca a Kupujacym nastepuje na zasadach
okreslonych w Regulaminie Allegro.

2. Wszystkie ceny podane w ofertach sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT) i s
wyrazone w ztotych polskich (PLN).

3. Cena nie zawiera kosztow dostawy, ktore sa wskazane w sekcji ,,Dostawa i ptatnos¢”
kazdej oferty.

3. PLATNOSCI I DOSTAWA

1. Sprzedawca udostepnia metody ptatnosci oferowane przez platforme¢ Allegro (w tym
szybkie przelewy, BLIK, karty ptatnicze, raty oraz ptatnos¢ przy odbiorze — jesli
zostala wskazana w ofercie).

2. Termin wysyltki towaru jest kazdorazowo wskazany w opisie danej oferty Allegro.

3. Dostawa realizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej za posrednictwem

operatorow logistycznych wskazanych w ofercie.

4. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Kupujacy bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma
prawo odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia obj¢cia
towaru w posiadanie.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia, nalezy ztozy¢ o§wiadczenie o odstapieniu od
umowy (np. poprzez narzgdzia Allegro lub wysytajac e-mail na adres: strefa-
online@eumat.com.pl).

Kupujacy ma obowigzek zwroci¢ towar niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia odstagpienia od umowy, na adres: ul. Szpitalna 24, 87-800 Wloclawek.
Koszt odestania towaru w przypadku odstgpienia od umowy ponosi Kupujacy.
Wyjatki: Prawo do odstapienia nie przystuguje m.in. w przypadku towarow
wyprodukowanych wedlug specyfikacji konsumenta (np. przewody zakuwane na
indywidualne zamowienie) oraz w innych przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy
o prawach konsumenta.



5. REKLAMACJE (ODPOWIEDZIALNOSC ZA ZGODNOSC TOWARU Z

UMOWA)
1. Sprzedawca ma obowiazek dostarczy¢ towar zgodny z umowa.
2. W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci towaru z umowa, Kupujacy moze ztozy¢
reklamacj¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na adres: strefa-online@eumat.com.pl.
3. W reklamacji zaleca si¢ podanie opisu wady, daty jej stwierdzenia oraz zadania
Kupujacego (naprawa, wymiana, obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy).
4. Sprzedawca rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 dni od jej otrzymania.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje si¢ przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz Regulaminu Allegro.

Zadne postanowienie OWU nie ogranicza uprawnien Konsumenta wynikajacych z
obowigzujacych przepiséw prawa.



