Zawarcie umowy pomiedzy Kupujacym a Sprzedajgcym moze nastgpi¢ na dwa sposoby.
Kupujacy ma prawo przed ztozeniem zamowienia do negocjacji wszelkich zapisow umowy ze
Sprzedajacym, w tym réwniez zmieniajacych zapisy ponizszego regulaminu. Negocjacje, te
powinny by¢ prowadzone w formie pisemnej i kierowane na adres Sprzedajacego
(Przedsiebiorstwo Wielobranzowe Grzegorz Kukorowski ul. Franciszka Walczaka 12 E/2, 66-400
Gorzéw Wlkp.).

W przypadku zrezygnowania przez Kupujacego z mozliwosci zawarcia umowy na drodze
indywidualnych negocjacji zastosowanie ma ponizszy regulamin i stosowne przepisy prawa.

§1 Definicje

1.

10.

Adres pocztowy - imie i nazwisko lub nazwa instytucji, potozenie w miejscowosci (w
przypadku miejscowosci podzielonej na ulice: ulica, numer budynku, numer mieszkania
lub lokalu; w przypadku miejscowosci niepodzielonej na ulice: nazwa miejscowosci i
numer nieruchomosci), kod pocztowy oraz miejscowos¢.

Adres reklamacyjny:

Przedsiebiorstwo Wielobranzowe Grzegorz Kukorowski
Franciszka Walczaka 12 E/2

66-400 Gorzéw Wikp.

Cennik dostaw — znajdujgce sie pod adresem super-sofa.pl/dostawy zestawienie
dostepnych rodzajow dostawy i ich kosztow.

Dane kontaktowe:

Przedsiebiorstwo Wielobranzowe Grzegorz Kukorowski
Franciszka Walczaka 12 E/2

66-400 Gorzéw Wlkp.

e-mail: biuro@super-sofa.pl

telefon: 606 96 04 68

Dostawa - rodzaj ustugi przewozowej wraz z okresleniem przewoznika i kosztu
wymieniona w cenniku dostaw znajdujgcym pod adresem super-sofa.pl/dostawa

Dowdd zakupu - faktura, rachunek lub paragon wystawione zgodnie z Ustawa o podatku
od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku z p6zniejszymi zmianami i innymi
stosownymi przepisami prawa.

Karta produktu — pojedyncza podstrona sklepu zawierajgca informacje o pojedynczym
produkcie.

Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej a
posiadajgca zdolno$é do czynnosci prawnych, dokonujgca u Sprzedajgcego zakupu
zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowag.

Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku z pézniejszymi
zmianami.

Kodeks dobrych praktyk — zbiér zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i
zawodowych, o ktérych mowa w art 2 pkt. 5 Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 roku z p6zniejszymi zmianami.
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Konsument — petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$é do czynnosci
prawnych, dokonujgca u Sprzedajgcego zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Koszyk - lista produktéw sporzadzona z oferowanych w sklepie produktéw na podstawie
wyboréw Kupujacego.

Kupujacy - zaréowno Konsument, jak i Klient.

Miejsce wydania rzeczy — adres pocztowy lub punkt odbioru wskazane w zamoéwieniu
przez Kupujgcego.

Moment wydania rzeczy — moment, w ktérym Kupujacy lub wskazana przez niego do
odbioru osoba trzecia obejmie rzecz w posiadanie.

Ptatnos¢ — metoda dokonania zaptaty za przedmiot umowy i dostawe wymieniona pod
adresem super-sofa.pl/platnosci

Prawo konsumenckie — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku.

Produkt — minimalna i niepodzielna ilos¢ rzeczy, ktéra moze by¢ przedmiotem
zamowienia, a ktora podana jest w sklepie Sprzedajacego jako jednostka miary przy
okresleniu jego ceny (cena/jednostka).

Przedmiot umowy - produkty i dostawa bedgce przedmiotem umowy.
Przedmiot swiadczenia — przedmiot umowy.

Punkt odbioru — miejsce wydania rzeczy nie bedace adresem pocztowym, wymienione w
zestawieniu udostepnionym przez Sprzedajgcego w sklepie.

Rzecz - rzecz ruchoma mogaca by¢ lub bedaca przedmiotem umowy.

Sklep - serwis internetowy dostepny pod adresem super-sofa.pl, za posrednictwem
ktérego Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie.

Sprzedajacy:

Przedsiebiorstwo Wielobranzowe Grzegorz Kukorowski
Franciszka Walczaka 12 E/2

66-400 Gorzéw Wikp.

NIP: 598-147-35-09, REGON: 211203151
zarejestrowany i widoczny w ewidencji CEIDG pod adresem:
https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/CEIDG.Public.Ul/Se...
KONTO BANKOWE:

BS Osno 97 8369 0008 0006 2675 3000 0010

lub

mBank 25 1140 2004 0000 3902 3752 2693

System - zesp6t wspodtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego
rodzaju sieci urzgdzenia koncowego, potocznie okreslany Internetem.

Termin realizacji — podana na karcie produktu liczba godzin lub dni roboczych.


https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/CEIDG.Public.UI/SearchDetails.aspx?Id=569589bb-2653-41d9-97df-5adb7b781f56
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Umowa — umowa zawierana poza lokalem przedsigbiorcy lub na odlegtos¢ w rozumieniu
Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku w przypadku Konsumentow i
umowa sprzedazy w rozumieniu art. 535 Ustawy kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964
roku w przypadku Kupujacych.

Wada - zaréwno wada fizyczna, jak i wada prawna.

Wada fizyczna — niezgodnos¢ rzeczy sprzedanej z umowa, a w szczegolnosci jesli rzecz:
a. nie ma ona wtasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w
umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b. nie ma wtasciwosci, o ktdérych istnieniu Sprzedajacy zapewnit Konsumenta,

c. nie nadaje sie do celu, o ktorym Konsument poinformowat Sprzedajgcego przy
zawarciu umowy, a Sprzedajacy nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;
d. zostata Konsumentowi wydana w stanie niezupetnym;

e. w razie nieprawidtowego jej zamontowania i uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaty
wykonane przez Sprzedajacego lub osobe trzecia, za ktérg Sprzedajacy ponosi
odpowiedzialnosé, albo przez Konsumenta, ktdry postgpit wedtug instrukcji otrzymane;j
od Sprzedajacego;

f. nie ma ona wtasciwosci, o ktorej zapewniat producent lub jego przedstawiciel lub
osoba, ktora wprowadza rzecz do obrotu w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej
oraz osoba, ktéra przez umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej nazwy, znaku
towarowego lub innego oznaczenia odrdzniajacego przedstawia sie jako producent,
chyba ze Sprzedajgcy zapewnien tych nie znat ani, oceniajgc rozsadnie, nie mogt znac¢
albo nie mogty one mie¢ wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy, albo gdy
ich tresé zostata sprostowana przed zawarciem umowy.

Wada prawna - sytuacja, kiedy rzecz sprzedana stanowi wtasnos$é osoby trzeciej albo
jest obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub
rozporzadzaniu rzeczg wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu.

Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujgcego ztozone za posrednictwem sklepu
okreslajgce jednoznacznie: rodzaj i ilos¢ produktéw; rodzaj dostawy; rodzaj ptatnosci;
miejsce wydania rzeczy, dane Kupujgcego a zmierzajace bezposrednio do zawarcia
umowy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajacym.

Zamoéwienie indywidualne — Przedstawiona propozycja réznych koloréw, konfiguraciji,
rozmiarow sprzedawanych tézek drewnianych oraz mebli tapicerowanych nie jest ofertg
podstawowa i nalezy jg traktowac tylko i wytgcznie jako propozycjg mozliwa do
wykonania. . Wszystkie zamdwienia sktadane internetowo lub telefonicznie wedtug
propozycji oferowanych na stronie super-sofa.pl jako mozliwych do wykonania, sg
produkowane jako zaméwienia indywidualne.

§2 Warunki ogélne

1.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym
regulaminem.

Miejsce wydania rzeczy musi znajdowac sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Sprzedajacy jest zobowigzany i zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi i dostarczaé rzeczy
wolne od wad.
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11.

Wszystkie ceny podawane przez Sprzedajgcego wyrazone sg w polskiej walucie i sg
cenami brutto (zawierajg podatek VAT). Ceny produktow nie zawierajg kosztu dostawy,
ktory okreslony jest w cenniku dostaw.

Wszelkie terminy liczone sg zgodnie z art. 111 Kodeksu cywilnego, czyli termin
oznaczony w dniach koriczy sie z uptywem ostatniego dnia, a jezeli poczatkiem terminu
oznaczonego w dniach jest pewne zdarzenie, nie uwzglednia sie przy obliczaniu terminu
dnia, w ktérym to zdarzenie nastapito.

Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie wszelkich istotnych
postanowien umowy w celu uzyskania dostepu do tych informacji w przysztosci
nastepuje w postaci:

a. potwierdzenia zamodwienia poprzez wystanie na wskazany adres e-mail: zamoéwienia,
faktury pro forma, informacji o prawie odstgpienia od umowy, niniejszego regulaminu w
wersji pdf, wzoru formularza odstgpienia od umowy w wers;ji pdf, linkéw do
samodzielnego pobrania regulaminu i wzorca odstgpienia od umowy;

b. dotgczenia do zrealizowanego zamowienia, wystanego do wskazanego miejsca
wydania rzeczy wydrukowanych: dowodu zakupu, informacji o prawie odstgpienia od
umowy, niniejszego regulaminu, wzoru formularza odstgpienia od umowy.

Sprzedajacy informuje o znanych mu gwarancjach udzielonych przez osoby trzecie dla
produktéw znajdujacych sie w sklepie.

Sprzedajacy nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem srodkéw
porozumiewania na odlegtosé, a Kupujacy poniesie jej koszty w wysokosci wynikajacej z
umowy jakag zawart z osobg trzecig swiadczaca na jego rzecz okreslong ustuge
umozliwiajacag porozumiewanie na odlegtosé.

Sprzedajacy zapewnia Kupujacemu korzystajgcemu z systemu poprawnos$é dziatania
sklepu w nastepujacych przegladarkach: |[E wersja 7 lub nowsza, FireFox wersja 3 lub
nowsza, Opera wersja 9 lub nowsza, Chrome wersja 10 lub nowsza, Safari z
zainstalowanymi najnowszymi wersjami JAVA i FLASH, na ekranach o rozdzielczosci
poziomej powyzej 1024 px. Uzywanie oprogramowania firm trzecich majgcych wptyw na
funkcjonowanie i funkcjonalno$é przegladarek: Internet Explorer, FireFox, Opera,
Chrome, Safari moze mieé wptyw na poprawne wyswietlanie sklepu, dlatego w celu
uzyskania petnej funkcjonalnosci sklepu super-sofa.pl, nalezy je wszystkie Wytaczyé..

Kupujacy moze skorzystac z opcji zapamietania jego danych przez sklep w celu
utatwienia procesu sktadania kolejnego zamoéwienia. W tym celu Kupujacy powinien
podac login i hasto, niezbedne do uzyskania dostepu do swojego konta. Login i hasto sa
ciggiem znakéw ustalanych przez Kupujacego, ktéry ma obowigzek zachowania ich w
tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostepem oséb trzecich. Kupujacy maw
kazdej chwili mozliwo$é wgladu, poprawiania, aktualizacji danych oraz usuwania konta
w sklepie.

Odcienie koloréw i struktura tkanin mebli prezentowanych w sklepie internetowym moga
odbiegac od rzeczywistych w zaleznosci od ustawien i kalibracji monitora! Podane
wymiary mebli moga réznié sie od rzeczywistych o +/- 5 cm. Aby uzyska¢ doktadniejsze
informacje prosimy o kontakt z biurem obstugi klienta. Rzeczywisty wyglad mebla moze
nieznacznie odbiega¢ od przedstawionego na zdjeciach.



12. Sprzedajacy stosuje sie do kodeksu dobrych praktyk.
§3 Zawarcie umowy i realizacja
1. Zamoéwienia mozna sktadaé 24 godziny na dobe.

2. W celu ztozenia zamoéwienia Kupujacy powinien wykonaé co najmniej nastepujace
czynnosci, z ktérych czes¢ moze by¢ wielokrotnie powtarzana:
a. dodanie do koszyka produktu za pomocag przycisku "Dodaj do koszyka" na karcie
produktowej lub ikonke z symbolami "+" i "koszyka" na liscie produktow;
b. wybodr rodzaju dostawy;
c. wybor rodzaju ptatnosci;
d. wybér miejsca wydania rzeczy;
e. ztozenie w sklepie zamowienia poprzez uzycie przycisku ,Zamawiam?”.
f. Podajac dane dostawy i kupujgcego, akceptujac regulamin, a nastepnie klikajac
przycisk "Podsumowanie". Finalizowanie zakupu poprzez przycisk "Potwierdzam zakup".

3. Zawarcie umowy z Konsumentem nastepuje z chwilg ztozenia zaméwienia.

4. Realizacja zamdéwienia Konsumenta ptatnego za pobraniem nastepuje niezwtocznie, a
zamowienia ptatnego przelewem lub za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych po zaksiggowaniu wptaty Konsumenta na koncie Sprzedajgcego, co
powinno nastgpi¢ w terminie 30 dni od ztozenia zamdwienia, chyba ze Konsument nie
byt w stanie spetni¢ Swiadczenia z nie swojej winy i poinformowat o tym Sprzedajgcego.

5. Zawarcie umowy z Klientem nastepuje z chwilg przyjecia zaméwienia przez
Sprzedajgcego, o czym informuje on Klienta w terminie do 48 godzin od ztozenia
zamoéwienia.

6. Realizacja zamdwienia Klienta ptatnego za pobraniem nastepuje niezwtocznie po
zawarciu umowy, a zamowienia ptatnego przelewem lub za posrednictwem systemu
ptatnosci elektronicznych po zawarciu umowy i zaksiegowaniu wptaty Klienta na koncie
Sprzedajgcego.

7. Podmiotem swiadczacym obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A.

8. Ptatnosci mozna realizowaé za pomoca kart ptatniczych firm Visa, Visa Electron,
MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro.

9. Realizacja zamowienia Klienta moze by¢ uzalezniona od dokonania wptaty catosci lub
czesci wartosci zamowienia lub uzyskania limitu kredytu kupieckiego co najmniej o
wartosci zamoéwienia lub zgody Sprzedajgcego na wystanie zamowienia za pobraniem
(ptatnego przy odbiorze).

10. Wystanie przedmiotu umowy nastepuje w terminie okreslonym na karcie produktu, a dla
zamowien ztozonych z wielu produktéw w najdtuzszym terminie z okreslonych na kartach
produktéw. Bieg terminu rozpoczyna sie z chwilg realizacji zamoéwienia.

Sredni termin realizacji zamdwienia wynosi od 2 do 8 tygodni od dnia zaksiegowania
wptaty klienta i jest uzalezniony od mozliwosci producenta, jak réwniez od rodzaju
transportu. W przypadku wystapienia okolicznosci uniemozliwiajgcych catkowicie lub
czasowo realizacje zamowienia, firma Super - Sofa zastrzega sobie mozliwosé
przedtuzenia okresu realizacji zamdwienia ,bgdz odstgpienia od umowy, a o zaistniatej
sytuacji zobowigzuje sie powiadomic¢ niezwtocznie Zamawiajgcego



11. Zakupiony przedmiot umowy jest wraz z wybranym przez Kupujgcego dokumentem

sprzedazy wysytany wybranym przez Kupujgcego rodzajem dostawy do wskazanego
przez Kupujacego w zamowieniu miejsca wydania rzeczy, wraz z dotgczonymi
zatgcznikami, o ktérych mowa w §2 pkt 6b.

12. W przypadku braku odbioru awizowanego towaru —towar wraca do magazynu

logistycznego w Osnie Lubuskim. Ponowna dostawa zostaje dokonana po optaceniu
przez Klienta wynikajgcych stad kosztow (koszty transportu + pozostata naleznos¢ za
towar). W razie nie optacenia w/w kosztow w terminie 3 dni od wezwania Klienta e-
mail’em na adres z ktérego przyszto zamowienie klient jest zobowigzany odebrac towar
transportem wtasnym z Osna Lubuskiego. W przypadku przedtuzajacego sie odbioru
towaru przez klienta, zostanie naliczony koszt magazynowania.

84 Prawo do odstapienia od umowy

1.

Konsumentowi, przystuguje na podstawie art. 27 Prawa konsumenckiego prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé, bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 Prawa konsumenckiego.
Uwaga!

Prawo zwrotu nie dotyczy wyrobow, przy ktérych zaznaczono, iz sg wykonane na
zamowienie indywidualne (sa to takie meble, ktérych producent nie posiada na
magazynie i musi je zleci¢ do produkcji, nawet jak sg produkowane wedtug kolorystyki i
wymiaréw oferowanych na stronie internetowej) oraz w ktérych na zyczenie klienta
dokonano zmian rozmiaréw. Wszystkie meble tapicerowane i tézka drewniane mimo
przedstawionej propozycji sg rzeczami nieprefabrykowanymi, i traktowane jako
wyprodukowane wedtug specyfikacji konsumenta.

Termin odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é wynosi 14 dni od momentu wydania
rzeczy, a do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozy¢ na formularzu, ktérego
wzor stanowi zatgcznik nr 2 do Prawa konsumenckiego, na formularzu dostepnym pod
adresem super-sofa.pl/formularz-zwrotu lub w innej formie zgodnej z Prawem
konsumenckim.

Sprzedajacy niezwtocznie potwierdzi Konsumentowi na e-mail (podany przy zawieraniu
umowy i inny jezeli zostat podany w ztozonym oswiadczeniu) otrzymanie oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta.

Konsument ma obowigzek zwrdcié rzecz Sprzedajagcemu niezwtocznie, jednak nie
pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

Konsument odsyta rzeczy bedace przedmiotem umowy, od ktérej odstapit na wtasny
koszti ryzyko.

Konsument nie ponosi kosztéw dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na
nosniku materialnym, jezeli nie wyrazit zgody na spetnienie swiadczenia przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy lub nie zostat poinformowany o utracie
przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy w chwili udzielania takiej zgody lub



10.

11.

12.

13.

14.

przedsiebiorca nie dostarczyt potwierdzenia zgodnie z art. 15 ust. 1i art. 21 ust. 1. Prawa
konsumenckiego.

Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace;j
przedmiotem umowy a bedace wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Sprzedajacy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego przez Konsumenta zwrdéci
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy, a jezeli Konsument wybrat sposdb dostawy inny niz najtaniszy zwykty sposoéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego, Sprzedajgcy nie zwréci Konsumentowi
dodatkowych kosztoéw zgodnie z art 33 Prawa konsumenckiego.

Sprzedajgcy dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob
ptatnosci, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem zaptaty otrzymanej od Konsumenta do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Konsumentowi zgodnie z art 38 Prawa konsumenckiego nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy:

a. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedajacy nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

b. w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

c. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majagca krétki termin przydatnosci do uzycia;

d. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécié ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

e. w ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

f. w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

g. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstagpienia od umowy;

h. o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate.

Adres na ktéry nalezy wysytaé zwroty:
Salon Meblowy
69-220 Os$no Lubuskie



Ul. Boczna 14
Magazyn czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 - 15:00

§5 Gwarancja i reklamacje

1.

Wszystkie towary dostepne w sklepie objete sg gwarancjg producenta, zgodnie z
warunkami wskazanymi w karcie. Jezeli w okresie gwarancji ujawni sie wada Klient
powinien zgtosi¢ tg okoliczno$¢ do firmy Super - Sofa poprzez formularz reklamacyjny.
Reklamacje beda rozpatrywane tylko po przedtozeniu rachunku — prosimy o zachowanie
dowodu zakupu.

Wszelkie reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni roboczych od ich wptyniecia. Towar
wadliwy zostanie naprawiony lub wymieniony na inny. Jesli naprawa bedzie niemozliwa,
sklep zwrdci nabywcy rownowartos¢ ceny produktu lub zaoferuje mu inne, dostepne w
sklepie towary do wyboru.

Reklamacje dotyczace réznicy w wygladzie towarow zamdwionych z otrzymanymi, ktére
wynikajg z réznicy w ustawieniu parametréw monitora Klienta, w szczegdlnosci réznicy w
barwach i odcieniach materiatéw, drewna, oraz nieznaczne réznice wizualne, nie
stanowig podstawy do zwrotu towaru.

Gwarancja nie obejmuje:

- Naturalne zmiany zachodzgce w wyniku eksploataciji, takie jak zmiany w strukturze
materiatu obiciowego i jego rozcigganie podczas uzytkowania.

- Uszkodzenia powstate w wyniku nieprawidtowego przenoszenia mebli, montazu czesci
luznych, jak rowniez wynikte ze zdarzen losowych za ktére producent ani sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci.

- Uszkodzenia powstate w wyniku nieprawidtowego uzytkowania, czyszczenia i
konserwacji mebli.

- Zréznicowane zuzycie spowodowane nieréwnomierna eksploatacja siedlisk, réznice w
twardosci i wysokosci pojedynczych elementéw, zmiany miekkosci poduch i siedlisk,
marszczenia i pofatdowania materiatu obiciowego powstate w wyniku normalnego
uzytkowania.

- Przebarwienie lica, uwidocznienie jasniejszej barwy pojawiajgce sie w czasie
uzytkowania.

- Wyswiecenie skory, zapach, réznice w kolorze, odcieniu oraz strukturze powierzchni.

- Zmiany w kolorze skéry pochodzgce od obcych materiatow.

- Wady i uszkodzenia, w wyniku ktérych obnizono cene towaru.

- Utrata gwarancji nastepuje w wyniku mechanicznego uszkodzenia mebla np. przez
rozciecie, rozdarcie, zadrapanie, przypalenie, zabrudzenie, uszkodzenie czy otarcie
mebla.

Zasady uzytkowania mebli :

- Meble powinny by¢ uzytkowane zgodnie z instrukcja. Przy rozpakowaniu mebla nie
nalezy uzywac ostrych narzedzi, jezeli moze to spowodowac¢ jego uszkodzenie. Po
rozpakowaniu mebla moga pojawi¢ sie réznego rodzaju zagniecenia i pofatdowania,
ktére ustapia po kilku dniach.

- Meble nalezy tylko i wytgcznie przenosié, nie nalezy ich przesuwac ani przenosic¢ je
chwytajac za luzne elementy co moze spowodowacé nieodwracalne uszkodzenia (meble
przenosimy chwytajac za jego spéd).

- Meble nalezy chroni¢ przed nastonecznieniem, oraz nalezy je ustawia¢ w odlegtosci nie
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mniejszej jak pot metra od czynnych grzejnikéw i piecow.

- Meble powinny by¢ ustawione na rownej, wypoziomowanej posadzce.

- Przy meblach z funkcja rozktadania siedliska do lezenia nalezy pamieta¢ o ustawieniu
sie po srodku przed meblem. Nalezy podnies¢ nieco od dotu siedlisko i wysunac je az sie
poczuje opodr, prowadzac je prostoliniowo.

- W meblu wypoczynkowym posiadajgcym funkcje spania moga wystepowac
odksztatcenia powierzchni siedziska z powodu stosowania innych rodzajéw wypetnien,
moga wystepowac odksztatcenia powierzchni siedziska na materiale obiciowym jak i
wypetnienia spowodowane nadmiernym wykorzystywaniem mebla do spania. Nalezy
pamietac ze sg to tylko i wytacznie funkcje do spania okazjonalnego.

Informujemy, ze w przypadku gdy reklamowany produkt spetni wszelkie normy dotyczace
naturalnego zuzycia, klient ponosi w catosci koszty przeprowadzonych ekspertyz
technicznych, transportu oraz ubezpieczen przesytki.

Klient zobowigzany jest do otwarcia przesytki i sprawdzenia w chwili dostawy, czy wyrdb
nie posiada widocznych uszkodzen i jest zgodny z zaméwieniem. Jezeli wyréb posiada
uszkodzenia lub jest nie zgodny z zamdéwieniem Klient ma prawo nie przyjmowac
przesytki oraz powinien zosta¢ spisany protokét szkodowy przez kuriera w ktérym bedzie
opisana szkoda lub zaznaczony niewtasciwy towar, data i podpis kuriera. O takiej
sytuacji nalezy powiadomié¢ sklep internetowy www.super-sofa.pl wysytajgc e-maila na
adres: biuro@super-sofa.pl Sprawdzenie przesytki przy odbiorze jest niezbednym
warunkiem ewentualnych roszczen Klienta z tytutu uszkodzenia, niewtasciwego towaru,
czy ubytku przesytki w transporcie.

Reklamacje beda realizowane tylko na terenie Polski.

§6 Rekojmia

1.

Sprzedajacy na podstawie art. 55881 Kodeksu cywilnego catkowicie wytgcza
odpowiedzialnos¢ wobec Klientéw z tytutu wad fizycznych i prawnych (rekojmia).

Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnosé wobec Konsumenta na zasadach okreslonych w
art. 556 Kodeksu cywilnego i kolejnych za wady (rekojmia).

W przypadku umowy z Konsumentem jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed
uptywem roku od momentu wydania rzeczy, przyjmuje sie, ze istniata ona w chwili
przejScia niebezpieczeristwa na Konsumenta.

Konsument jezeli rzecz sprzedana ma wade, moze:

a. ztozy¢ oswiadczenie o zgdaniu obnizenia ceny;

b. ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy;

chyba ze Sprzedajacy niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta
wymieni rzecz wadliwg na wolhg od wad albo wade usunie. Jezeli jednak rzecz byta juz
wymieniona lub naprawiana przez Sprzedajgcego albo Sprzedajacy nie uczynit zadosé
obowigzkowi wymiany rzeczy na wolhg od wad lub usuniecia wady, nie przystuguje mu
prawo do wymiany rzeczy lub usuniecia wady.

Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedajgcego usuniecia wady
zgdaé¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usuniecia
wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposéb wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
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sposobem proponowanym przez Sprzedajgcego, przy czym przy ocenie nadmiernosci
kosztéw uwzglednia sie wartosc¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej
wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny
sposob zaspokojenia.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Konsument jezeli rzecz sprzedana ma wade, moze rowniez:
a. zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad;
b. zadac¢ usuniecia wady.

Sprzedajacy jest obowigzany wymienic rzecz wadliwg na wolng od wad lub usuna¢ wade
w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Sprzedajgcy moze odmowic¢ zadoscuczynienia zadaniu Konsumenta, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z umowa rzeczy wadliwej w sposdb wybrany przez
kupujacego jest niemozliwe albo w porédwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z umowa wymagatoby nadmiernych kosztow.

W przypadku, jezeli rzecz wadliwa zostata zamontowana, Konsument moze zagda¢ od
Sprzedajgcego demontazu i ponownego zamontowania po dokonaniu wymiany na wolng
od wad lub usunieciu wady, jednak zobowigzany jest ponies¢ czes¢ zwigzanych z tym
kosztéw przewyzszajgcych cene rzeczy sprzedanej albo moze zadac od Sprzedajgcego
zaptaty czesci kosztéw demontazu i ponownego zamontowania, do wysokosci ceny
rzeczy sprzedanej. W razie niewykonania obowigzku przez Sprzedajgcego, Konsument
jest upowazniony do dokonania tych czynnosci na koszt i niebezpieczenstwo
Sprzedajgcego.

Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt
Sprzedajgcego dostarczy¢ rzecz wadliwag na adres reklamacyijny, a jezeli ze wzgledu na
rodzaj rzeczy lub sposdb jej zamontowania dostarczenie rzeczy przez Konsumenta
bytoby nadmiernie utrudnione, Konsument obowigzany jest udostepnic rzecz
Sprzedajgcemu w miejscu, w ktérym rzecz sie znajduje. W razie niewykonania obowigzku
przez Sprzedajgcego Konsument jest upowazniony do odestania rzeczy na koszt i
niebezpieczenstwo Sprzedajgcego.

Koszty wymiany lub naprawy ponosi Sprzedajacy, za wyjatkiem sytuacji opisanej w 85 pkt
10.

Sprzedajgcy obowigzany jest przyja¢ od Konsumenta rzecz wadliwa w razie wymiany
rzeczy na wolhg od wad lub odstgpienia od umowy.

Sprzedajgcy w terminie czternastu dni ustosunkuje sie do:
a. oswiadczenia o zadaniu obnizenia ceny;

b. oswiadczenia o odstagpieniu od umowy;

c. zadania wymiany rzeczy na wolhg od wad;

d. zadania usuniecia wady.

W przeciwnym wypadku uwaza sie, ze uznat za uzasadnione oswiadczenie lub zadanie
Konsumenta.
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Sprzedajgcy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwdch lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, a jezeli przedmiotem
sprzedazy jest rzecz uzywana przed uptywem roku od momentu wydania rzeczy
Konsumentowi.

Roszczenie Konsumenta o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od
wad przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady jednak nie
wczesniej niz przed uptywem dwoéch lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, a
jezeli przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana przed uptywem roku od momentu
wydania rzeczy Konsumentowi.

W przypadku, kiedy okreslony przez Sprzedajacego lub producenta termin przydatnosci
rzeczy do uzycia koniczy sie po uptywie dwdch lat od momentu wydania rzeczy
Konsumentowi, Sprzedajgcy odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne tej rzeczy
stwierdzone przed uptywem tego terminu.

W terminach okreslonych w 85 pkt 15-17 Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny z powodu wady fizycznej rzeczy sprzedanej,
a jezeli Konsument zgdat wymiany rzeczy na wolhg od wad lub usuniecia wady, bieg
terminu do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny
rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy lub
usuniecia wady.

W razie dochodzenia przed sgdem albo sgdem polubownym jednego z uprawnien z
tytutu rekojmi termin do wykonania innych uprawnien, przystugujgcych Konsumentowi z
tego tytutu, ulega zawieszeniu do czasu prawomocnego zakoriczenia postepowania.
Odpowiednio stosuje sie rowniez do postepowania mediacyjnego, przy czym termin do
wykonania innych uprawnien z tytutu rekojmi, przystugujacych Konsumentowi, zaczyna
biec od dnia odmowy przez sad zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem lub
bezskutecznego zakoriczenia mediacji.

Do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady prawne rzeczy sprzedanej stosuje
sie 85 pkt 15-16, z tym ze bieg terminu rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Konsument
dowiedziat sie o istnieniu wady, a jezeli Konsument dowiedziat sie o istnieniu wady
dopiero na skutek powddztwa osoby trzeciej — od dnia, w ktérym orzeczenie wydane w
sporze z osoba trzecig stato sie prawomocne.

Jezeli z powodu wady rzeczy Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
albo obnizeniu ceny, moze on zgda¢ naprawienia szkody, ktdrg ponidst przez to, ze
zawart umowe, nie wiedzac o istnieniu wady, cho¢by szkoda byta nastepstwem
okolicznosci, za ktdre Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci, a w szczegélnosci
moze zagdac zwrotu kosztow zawarcia umowy, kosztéw odebrania, przewozu,
przechowania i ubezpieczenia rzeczy, zwrotu dokonanych naktadéw w takim zakresie, w
jakim nie odnidst z nich korzysci, a nie otrzymat ich zwrotu od osoby trzeciej oraz zwrotu
kosztéw procesu. Nie uchybia to przepisom o obowigzku naprawienia szkody na
zasadach ogdlnych.

Uptyw zadnego terminu do stwierdzenia wady nie wytgcza wykonania uprawnien z tytutu
rekojmi, jezeli Sprzedajgcy wade podstepnie zatait.



23. Sprzedajacy o ile jest zobowigzany do swiadczenia lub swiadczenia finansowego na
rzecz Konsumenta wykona je bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz terminie przewidzianym
w prawie.

§7 Polityka prywatnosci oraz bezpieczenstwo danych osobowych

1. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Konsumentéw sklepu
jest Sprzedajacy.

2. Sprzedajgcy zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawa o
ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku oraz Ustawg o $swiadczeniu
ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku. Kupujgcy podajac przy sktadaniu
zamowienia swoje dane osobowe Sprzedajgcemu wyraza zgode na ich przetwarzanie
przez Sprzedajacego w celu realizacji ztozonego zamdwienia. Kupujacy ma w kazdej
chwili mozliwos¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji oraz usuwania swoich danych
osobowych.

3. Szczegotowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamoéwien przez sklep zostaty opisane w Polityce
prywatnosci, ktdra znajduje sie pod adresem: http://www.super-sofa.pl/polityka-
prywatnosci

§8 Postanowienia koncowe

1. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw
Kupujacego. Nie moze by¢ rowniez w ten sposob interpretowane, gdyz w przypadku
niezgodnosci jakiejkolwiek czesci regulaminu z obowigzujacym prawem Sprzedajacy
deklaruje bezwzgledne podporzadkowanie sie i stosowanie tego prawa w miejsce
zakwestionowanego przepisu regulaminu.

2. O zmianach regulaminuiich zakresie zarejestrowani Kupujacy bedg powiadomieni droga
elektroniczng (na wskazany przy rejestracji lub zamdwieniu e-mail). Powiadomienie
zostanie wystane co najmniej na 30 dni przed wejsciem w zycie nowego regulaminu.
Zmiany wprowadzane bedg w celu dostosowania regulaminu do obowigzujgcego stanu
prawnego.

3. Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna dla Kupujacego w zaktadce regulamin
(http://www.super-sofa.pl/regulamin). W trakcie realizacji zamdwienia oraz w catym
okresie opieki posprzedazowej Kupujacego obowigzuje regulamin zaakceptowany przez
niego przy sktadaniu zamoéwienia. Za wyjatkiem sytuacji, kiedy Konsument uzna go za
mniej korzystny od aktualnego i poinformuje Sprzedajgcego o wyborze aktualnego jako
obowigzujacego.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednie
obowigzujace przepisy prawne. Kwestie sporne, jesli Konsument wyrazi takg wole,
rozwigzuje sie na drodze postepowania mediacyjnego przed Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej lub procesu przed sgdem polubownym przy
Wojewoddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej lub na drodze rownowaznych i
zgodnych z prawem metod przedsgdowego lub pozasadowego rozwigzywania sporéw
wskazanych przez Konsumenta. W ostatecznosci sprawe rozstrzyga sad wtasciwy
miejscowo i rzeczowo.
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