OGOLNE WARUNKI UMOWY - HIGH-OUTLET / KW CAPITAL
(,Ogdblne Warunki” / ,,O0WU")

1. DANE SPRZEDAWCY

1.1. Sprzedawca jest przedsiebiorca:
KW CAPITAL KACPER WOJCIECHOWSKI
prowadzgcy sprzedaz na Allegro pod nazwa uzytkownika , High-Outlet”.

1.2. Dane przedsiebiorcy:

- firma: KW CAPITAL KACPER WOJCIECHOWSKI

- adres siedziby i adres do korespondencji: ul. Geislera 15, 05-400 Otwock, Polska
- NIP: PL 5322102803

- REGON: 524204547

- e-mail kontaktowy: kwcapital.worldwide@gmail.com

- numer telefonu: 885-026-820

1.3. Dane rachunku bankowego (dla ptatnosci tradycyjnych i rozliczen indywidualnych):
- bank: Santander Bank Polska S.A.

- adres banku: al. Jana Pawfa Il 17, 00-854 Warszawa, Polska

- SWIFT/BIC: WBKPPLPP

- numer rachunku PLN: 21 1090 2590 0000 0001 5281 9433.

1.4. Sprzedawca jest czynnym podatnikiem VAT (jesli dotyczy) i moze na zadanie wystawi¢ fakture VAT.
Informacja o mozliwosci otrzymania faktury oraz dane do faktury powinny zosta¢ przekazane za
posrednictwem serwisu Allegro, zgodnie z jego funkcjonalnosciami.

2. ZAKRES ZASTOSOWANIA OWU

2.1. Niniejsze Ogdélne Warunki Umowy reguluja zasady zawierania i wykonywania uméw sprzedazy towaréw
pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcymi za posrednictwem serwisu Allegro.

2.2. OWU stanowig integralng czes¢ kazdej umowy sprzedazy zawieranej ze Sprzedawca, o ile

bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, regulaminy Allegro lub postanowienia indywidualnie
uzgodnione miedzy stronami nie stanowia inaczej.

2.3. Postanowienia OWU nie wyfgczaja, nie ograniczaja ani nie modyfikujg uprawnien konsumentéw oraz
przedsiebiorcéw na prawach konsumenta przewidzianych w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa
(w szczegdlnosci w ustawie o prawach konsumenta) oraz w regulaminach serwisu Allegro.

2.4. W przypadku sprzecznosci miedzy OWU a bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa zastosowanie
majg te przepisy. W przypadku sprzecznosci miedzy OWU a regulaminami Allegro pierwszenstwo maja
regulaminy Allegro w zakresie, w jakim regulujg one prawa i obowigzki Kupujacego i Sprzedawcy na tej
platformie.

3. DEFINICJE

Na potrzeby OWU przyjmuje sie nastepujace definicje:

3.1. ,Sprzedawca” - KW CAPITAL KACPER WOJCIECHOWSKI, podmiot wskazany w pkt 1.

3.2. ,Kupujacy” - jakikolwiek podmiot nabywajgcy towary od Sprzedawcy za posrednictwem serwisu
Allegro, w tym konsument, przedsiebiorca na prawach konsumenta lub przedsiebiorca B2B.

3.3. ,Konsument” - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

3.4. ,Przedsiebiorca na prawach konsumenta” - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza,
dokonujaca zakupu zwigzanego z jej dziatalnoscia, ale nieposiadajgcego dla niej charakteru
zawodowego.

3.5. ,Przedsiebiorca B2B” - przedsiebiorca w rozumieniu art. 431 Kodeksu cywilnego inny niz
przedsiebiorca na prawach konsumenta, dokonujacy zakupu w celu bezposrednio zwigzanym z
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

3.6. ,Towar” - produkt oferowany i sprzedawany przez Sprzedawce za posrednictwem serwisu Allegro.
3.7. ,Umowa sprzedazy” - umowa sprzedazy Towaru zawierana pomiedzy Sprzedawcg a Kupujagcym za
posrednictwem serwisu Allegro zgodnie z jego regulaminem.

3.8. ,0WU" - niniejsze Ogdlne Warunki Umowy.

4. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

4.1. Prezentacja Towaru w serwisie Allegro jest zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, a nie ofertg w rozumieniu prawnym, chyba ze z opisu wprost wynika inaczej.
4.2. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi w momencie potwierdzenia zakupu przez Kupujgcego oraz



potwierdzenia przyjecia zaméwienia przez system Allegro, zgodnie z jego regulaminem.

4.3, Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania sie z petnym opisem Towaru, w szczegdlnosci z
informacjami o stanie, ewentualnych uszkodzeniach, brakach i rodzaju opakowania, przed dokonaniem
zakupu.

4.4. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, chyba ze z tresci oferty jasno wynika, iz
jezykiem umowy jest inny jezyk.

5. CENY, PLATNOSCI | DOSTAWA

5.1. Ceny Towaréw podane w ofertach Sprzedawcy sg wyrazone w ztotych polskich (PLN) i zawieraja
wszystkie nalezne podatki (cena brutto).

5.2. Koszty dostawy Towaru nie sa wliczone w ceneg, chyba Zze wyraZnie wskazano w ofercie inaczej (np.
,dostawa gratis”). Informacja o kosztach dostawy jest kazdorazowo podawana w serwisie Allegro.

5.3. Dostepne formy ptatnosci okresla serwis Allegro (np. Allegro Pay, ptatnosci online, szybki

przelew, przelew tradycyjny, ptatnos¢ przy odbiorze - jesli dostepna). Sprzedawca nie ma wptywu na
dostepnos¢ poszczegdlnych metod, poza ich standardowa konfiguracjg w panelu Allegro.

5.4. W przypadku ptatnosci tradycyjnym przelewem Kupujacy powinien w tytule przelewu podac¢ co
najmniej numer zamédwienia lub inny identyfikator wskazany przez Allegro. Brak prawidtowego
oznaczenia moze wydtuzy¢ czas weryfikacji wptaty.

5.5. Realizacja zamdéwienia nastepuje po zaksiegowaniu ptatnosci badzZ otrzymaniu przez Sprzedawce
informacji z Allegro o skutecznym optaceniu zaméwienia przez Kupujgcego.

5.6. Dostawa Towaru jest realizowana za posrednictwem operatoréw logistycznych i przewoznikéw
dostepnych w serwisie Allegro lub wskazanych w tresci oferty. Termin i sposéb dostawy zaleza od
wybranej przez Kupujgcego opcji.

5.7. Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia stanu przesytki przy odbiorze, w miare mozliwosci w
obecnosci doreczyciela. W razie widocznych uszkodzeh opakowania lub innych zastrzezenh co do stanu
przesyiki zaleca sie sporzadzenie protokotu szkody oraz wykonanie dokumentacji zdjeciowe;.

6. STAN TOWAROW | ICH CHARAKTERYSTYKA

6.1. Sprzedawca oferuje Towary w réznych stanach technicznych i wizualnych, kazdorazowo opisanych w
tresci konkretnej oferty, w szczegdlnosci jako:

- Towary fabrycznie nowe,

- Towary nowe w otwartym opakowaniu,

- Towary outletowe / powystawowe,

- Towary uzywane,

- Towary uszkodzone / zdefektowane.

6.2. Dla kazdej kategorii Towaru Sprzedawca stara sie jak najdoktadniej wskazac¢ faktyczny stan
produktu, jego ewentualne wady, $lady uzytkowania, uszkodzenia, braki akcesoriéw oraz stan
opakowania.

6.3. Wszelkie znane Sprzedawcy wady, uszkodzenia, braki oraz nietypowy stan opakowania sa podawane w
opisie oferty. W zakresie wad, cech i brakédw wyraznie wskazanych w opisie Towar jest uznawany za
zgodny z umowa.

6.4. Kolor, odcien, struktura i inne cechy wizualne moga sie w pewnym zakresie rézni¢ od

rzeczywistosci ze wzgledu na indywidualne ustawienia monitoréw, ekrandéw, oswietlenie podczas
wykonywania zdje¢ oraz inne czynniki techniczne. Tego rodzaju réznice, ktére nie wptywajg na

normalne korzystanie z Towaru, nie sg traktowane jako brak zgodnosci Towaru z umowa.

7. ODPOWIEDZIALNOSC ZA BRAK ZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA / REKOJMIA

7.1. Wobec Konsumentéw oraz przedsiebiorcéw na prawach konsumenta Sprzedawca odpowiada za brak
zgodnosci Towaru z umowg przez okres 2 lat od dnia dostarczenia Towaru, na zasadach przewidzianych w
ustawie o prawach konsumenta i innych przepisach bezwzglednie obowigzujacych.

7.2. Wobec przedsiebiorcéw B2B, w rozumieniu art. 431 Kodeksu cywilnego, dokonujgcych zakupu w
zwigzku z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
wady Towaru jest - na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego - wytgczona w najszerszym
dopuszczalnym przez prawo zakresie.

7.3. Wytaczenie rekojmi wobec przedsiebiorcéw B2B oznacza, ze nie przystugujg im uprawnienia z

tytutu rekojmi (naprawa, wymiana, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy z powodu wady), chyba ze co
innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw lub indywidualnego porozumienia ze Sprzedawca.
7.4. Ewentualne dobrowolne dziatania Sprzedawcy podejmowane na rzecz przedsiebiorcéw B2B (np.
naprawa, wymiana, czesciowy zwrot srodkéw) nie stanowig uznania odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi i
majg charakter wytgcznie grzecznosciowy.

7.5. Postanowienia niniejszego rozdziatu nie ograniczajg praw Konsumentéw i przedsiebiorcéw na



prawach konsumenta przewidzianych w przepisach prawa bezwzglednie obowigzujacych.
8. PROCEDURA REKLAMACYJNA

8.1. Reklamacje z tytutu braku zgodnosci Towaru z umowa (Konsument / przedsiebiorca na prawach
konsumenta) nalezy sktadad za posrednictwem serwisu Allegro, poprzez funkcje ,Zgtos$ problem” /
»2gto$ reklamacje lub problem” w zaktadce , Moje zakupy”.

8.2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierad:

- dane identyfikujgce Kupujacego (imie i nazwisko lub nazwe firmy oraz login Allegro),

- numer zaméwienia lub inne oznaczenie transakgcji,

- opis stwierdzonej wady oraz date jej zauwazenia,

- okolicznosci ujawnienia sie wady (sposéb uzytkowania, czestotliwos¢ wystepowania problemu),

- sformutowanie zadania (naprawa, wymiana, obnizenie ceny, odstapienie od umowy - zgodnie z
przepisami).

8.3. Do reklamacji nalezy - w miare mozliwosci technicznych - dotaczy¢ materiat zdjeciowy lub wideo
prezentujacy catos¢ Towaru, miejsce wady, tabliczke znamionowa / numer seryjny (jesli wystepuje)

oraz stan opakowania.

8.4. W uzasadnionych przypadkach Sprzedawca moze zazada¢ odestania Towaru do weryfikacji na adres:
KW CAPITAL Kacper Wojciechowski, ul. Geislera 15, 05-400 Otwock, Polska.

8.5. Towar powinien zosta¢ odestany odpowiednio zabezpieczony, w miare mozliwosci w oryginalnym lub
zastepczym opakowaniu, w stanie czystym oraz z posiadanym kompletem akcesoriéw.

8.6. Sprzedawca ustosunkowuje sie do reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania wraz z kompletem wymaganych informacji i - jesli dotyczy - po otrzymaniu reklamowanego
Towaru.

8.7. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca w pierwszej kolejnosci podejmuje dziatania
zmierzajgce do doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa poprzez jego naprawe lub wymiane. Dopiero
gdy jest to niemozliwe, nieproporcjonalnie kosztowne lub nie nastgpi w rozsadnym czasie, Kupujacy
moze zadac obnizenia ceny lub odstapienia od umowy - w przypadkach przewidzianych ustawa.

9. OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI WOBEC KONSUMENTOW / PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH KONSUMENTA

9.1. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy nie obejmuje w szczegdlnosci:

- uszkodzen mechanicznych powstatych po wydaniu Towaru Kupujacemu (np. upadek, uderzenie, pekniecie,
wgniecenie, zarysowanie, deformacja),

- uszkodzen powstatych w wyniku zalania, zawilgocenia, dziatania pary wodnej, korozji, ekstremalnych
temperatur, ognia czy promieniowania,

- uszkodzen spowodowanych przepieciami, niewtasciwym podtaczeniem do sieci, brakiem uziemienia,
uzyciem nieodpowiednich zasilaczy, kabli lub adapteréw,

- szkéd wynikajacych z montazu, instalacji, konfiguracji lub uzytkowania niezgodnego z instrukcja
producenta, przeznaczeniem Towaru lub zasadami bezpiecznej eksploatacji,

- uszkodzen powstatych na skutek samodzielnych przerébek, modyfikacji, ingerencji w konstrukcje
urzadzenia (w tym naruszenia plomb, rozkrecania obudowy, lutowania, wymiany elementéw na
nieoryginalne),

- naturalnego zuzycia elementéw eksploatacyjnych (baterie, akumulatory, filtry, szczotki, zaréwki,
uszczelki, elementy gumowe i inne czesci zuzywajace sie przy normalnej pracy),

- réznic w kolorze, odcieniu czy strukturze wynikajgcych z ustawien urzadzen wyswietlajacych
Kupujacego, o ile nie wptywaja na funkcjonalnosg¢,

- wad, uszkodzen, brakéw oraz cech Towaru, ktére zostaty wprost i jednoznacznie wskazane w opisie
oferty.

10. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZWROT DO 14 DNI)

10.1. Konsument oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta majg - co do zasady - prawo odstgpi¢ od
umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia objecia Towaru w posiadanie, bez podawania
przyczyny, na zasadach przewidzianych w ustawie o prawach konsumenta oraz w regulaminach Allegro.
10.2. Prawo odstgpienia nie przystuguje przedsiebiorcom B2B dokonujacym zakupu w zwigzku z
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. W takim przypadku zwrot z tytutu odstgpienia od umowy moze
nastagpi¢ wytacznie, jesli Sprzedawca wyrazi na to odrebnga, wyrazna zgode.

10.3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Konsument / przedsiebiorca na prawach konsumenta powinien
ztozy¢ Sprzedawcy jednoznaczne o$swiadczenie woli o odstgpieniu od umowy - najlepiej za posrednictwem
funkcji zwrotu / formularza w serwisie Allegro odpowiedniego dla danego zamdwienia.

10.4. W przypadku skutecznego odstapienia od umowy Konsument / przedsiebiorca na prawach konsumenta
jest zobowigzany do odestania Towaru na adres:

KW CAPITAL Kacper Wojciechowski, ul. Geislera 15, 05-400 Otwock, Polska,



nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat o odstgpieniu od umowy.

10.5. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru (koszt odestania), chyba ze w ofercie
wyraznie wskazano inaczej.

10.6. Konsument / przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie
wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy - w zakresie przewidzianym przez ustawe o
prawach konsumenta.

10.7. Oznacza to w szczegdlnosci, ze:

- samo ostrozne rozpakowanie Towaru, sprawdzenie zawartosci i podstawowych funkcji w zakresie
podobnym do tego, jaki jest mozliwy w sklepie stacjonarnym, co do zasady nie powoduje obowigzku
zaptaty za zmniejszenie wartosci,

- jezeli Towar bedzie nosit wyrazne $lady intensywnego uzytkowania (np. zarysowania, zabrudzenia,
utrata Swiezosci, znaczne zuzycie elementéw), brak czesci oryginalnego wyposazenia lub opakowania,
uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwego traktowania - Sprzedawca jest uprawniony do odpowiedniego
zmniejszenia zwracanej kwoty, proporcjonalnie do stwierdzonego zmniejszenia wartosci rzeczy.

10.8. W przypadku Towaréw fabrycznie nowych, zaplombowanych, w oryginalnym opakowaniu, Konsument ma
prawo je rozpakowac i sprawdzi¢ w takim zakresie, w jakim mdgtby to uczyni¢ w sklepie stacjonarnym.
Jednak uzywanie rzeczy w sposéb wyraznie wykraczajgcy poza taki standard (np. diuzsza eksploatacja,
montaz, intensywne uzytkowanie) moze skutkowac obnizeniem kwoty zwrotu, jesli warto$¢ Towaru ulegnie
zmniejszeniu.

10.9. W szczegdlnosci, w przypadku towaréw sprzedawanych jako fabrycznie nowe, ktérych oryginalne
opakowanie (w tym plomby, folie, naklejki zabezpieczajgce) zostato w sposdéb wyrazny uszkodzone,
zniszczone, trwale oznakowane lub opisane przez Kupujacego, a w konsekwencji Towar traci cechy
produktu fabrycznie nowego i moze by¢ dalej sprzedany wytacznie jako towar outletowy / powystawowy /
uzywany, Sprzedawca jest uprawniony do obnizenia kwoty zwrotu stosownie do stopnia utraty wartosci
Towaru.

10.10. Przy ustalaniu stopnia obnizenia kwoty zwrotu, o ktérym mowa powyzej, Sprzedawca moze
positkowad sie cenami rynkowymi podobnych towaréw w stanie outletowym / powystawowym / uzywanym,
oferowanych w poréwnywalnych kanatach sprzedazy (np. oferty Allegro, inne platformy sprzedazowe),
przy czym obnizenie to nie moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej zwracana kwota jest nizsza niz

typowa cena rynkowa towaru w takim stanie.

10.11. Sprzedawca nie moze catkowicie odméwic przyjecia zwrotu w przypadku skutecznie ztozonego
odstgpienia od umowy przez Konsumenta / przedsiebiorce na prawach konsumenta, ale moze - zgodnie z
przepisami - obnizy¢ wysokos¢ zwracanej kwoty o kwote odpowiadajgca zmniejszeniu wartosci Towaru
spowodowanemu dziataniami Kupujgcego.

10.12. Prawo odstagpienia od umowy moze by¢ wytgczone w przypadkach przewidzianych w ustawie o
prawach konsumenta, m.in. w odniesieniu do:

- rzeczy nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacych
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

- rzeczy dostarczonych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu nie mozna zwréci¢ ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

- nagran dzwiekowych lub wizualnych albo programéw komputerowych dostarczanych w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

- tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto
sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia.

10.13. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie
zostaty uzyte przez Konsumenta / przedsiebiorce na prawach konsumenta, chyba ze strony wyraznie
uzgodnig inny sposdb zwrotu.

11. GWARANCJA

11.1. O ile w opisie konkretnej oferty nie wskazano inaczej, Sprzedawca nie udziela odrebnej
gwarancji na Towar. Brak informacji o gwarancji oznacza, ze Kupujacemu przystuguja wytacznie
uprawnienia wynikajgce z przepiséw o braku zgodnos$ci Towaru z umowa (oraz ewentualnie gwarancji
producenta, jezeli taka zostata udzielona).

11.2. Jezeli w opisie oferty lub dotgczonym dokumencie gwarancyjnym wskazano, ze Towar objety jest
gwarancja Sprzedawcy (np. na okres 1, 2, 3, 5 lub 12 miesiecy), szczegétowe warunki tej gwarancji
okresla tres¢ tej oferty lub dokument gwarancyjny.

11.3. Gwarancja jest dobrowolnym zobowigzaniem gwaranta (Sprzedawcy albo producenta) i nie wytacza,
nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajacych z przepiséw o braku zgodnosci
Towaru z umowag.

11.4. Zakres gwarancji sprzedawcy co do zasady obejmuje wady materiatowe i fabryczne ujawnione w



okresie gwarancyjnym, przy prawidtowym uzytkowaniu Towaru.

11.5. Gwarancja co do zasady nie obejmuje w szczegdlnosci:

- uszkodzen mechanicznych powstatych po wydaniu Towaru,

- uszkodzen wynikajacych z zalania, zawilgocenia, dziatania wysokiej lub niskiej temperatury, ognia,
przepied, niewtasciwego podtaczenia,

- uszkodzen powstatych na skutek nieprawidtowej instalacji, montazu lub uzytkowania niezgodnego z
instrukcja,

- uszkodzen powstatych na skutek samodzielnych przerébek, ingerencji w urzagdzenie (naruszenie plomb,
rozkrecanie obudowy, wymiana elementéw na nieoryginalne),

- normalnego, przewidywalnego zuzycia elementéw eksploatacyjnych (baterie, akumulatory, filtry,
szczotki, zaréwki, uszczelki itp.).

11.6. Jezeli Towar objety jest gwarancja producenta lub innego podmiotu, szczegétowe warunki tej
gwarancji okresla dokument gwarancyjny dotagczony do Towaru lub informacja producenta. Reklamacje w
ramach takiej gwarancji moga by¢ realizowane bezposrednio przez sie¢ serwisowg producenta, zgodnie z
jego zasadami.

11.7. Skorzystanie z gwarancji (sprzedawcy lub producenta) jest niezalezne od skorzystania z

uprawnien z tytutu braku zgodnosci Towaru z umowa. Kupujacy moze dochodzi¢ roszczen z jednego lub
obu tych tytutéw réwnolegle, w granicach przewidzianych przepisami prawa.

12. DANE OSOBOWE | POLITYKA PRYWATNOSCI

12.1. Administratorem danych osobowych Kupujgcych jest Sprzedawca.

12.2. Dane osobowe sa przetwarzane w zakresie niezbednym do realizacji zamdéwien, obstugi ptatnosci,
dostawy Towaru, obstugi reklamacji, zwrotéw oraz innych czynnosci zwigzanych z realizacja Umowy
sprzedazy.

12.3. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla odrebna ,Polityka prywatnosci -
High-Outlet / KW CAPITAL"”, udostepniona Kupujgcym w formie pliku PDF.

12.4. Kupujgcemu przystuguja prawa wynikajgce z RODO, w szczegdlnosci prawo dostepu do danych, ich
sprostowania, ograniczenia przetwarzania, usuniecia, przenoszenia oraz wniesienia sprzeciwu, a takze
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

13. KOMUNIKACJA | POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE POZA ALLEGRO

13.1. Podstawowym trybem rozpatrywania reklamacji i zgtoszen dotyczacych transakcji przeprowadzonych
przez Allegro jest tryb przewidziany przez ten serwis (,,Zgtos$ problem”). Kupujacy powinien w

pierwszej kolejnosci korzystac z procedur dostepnych w serwisie Allegro.

13.2. W zakresie dopuszczalnym przez regulaminy Allegro Kupujacy moze réwniez kontaktowac sie ze
Sprzedawca bezposrednio za posrednictwem wiadomosci w Allegro lub na adres e-mail Sprzedawcy.

13.3. Sprzedawca moze odmdwic rozpatrywania reklamacji ztozonych poza obowigzujgca na Allegro
procedura, jezeli regulaminy platformy wymagaja korzystania z okreslonych formularzy i narzedzi.

14. PRAWO WELASCIWE | ROZWIAZYWANIE SPOROW

14.1. Do uméw zawieranych miedzy Sprzedawca a Kupujacym zastosowanie ma prawo polskie, przy czym
wybdr prawa nie moze pozbawia¢ Konsumenta ochrony przyznanej mu przez przepisy panstwa, w ktérym ma
on miejsce zamieszkania, jezeli przepisy te majag charakter bezwzglednie obowigzujacy.

14.2. Wszelkie spory wynikte na tle zawartej umowy Strony bedga staraty sie rozwigza¢ polubownie.

14.3. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania sporéw
konsumenckich, w szczegdlnosci poprzez:

- zwrécenie sie do wtasciwego miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw,

- skorzystanie z pomocy Inspekcji Handlowej,

- ztozenie skargi za posrednictwem platformy ODR.

14.4. W przypadku braku polubownego rozwigzania sporu, spér poddaje sie pod rozstrzygniecie sgdu
powszechnego wtasciwego wedtug przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

15. POSTANOWIENIA KONCOWE

15.1. Niniejsze OWU obowiazuja od dnia ich udostepnienia Kupujgcym i majg zastosowanie do uméw
zawartych od tego dnia, chyba ze w ofercie zaznaczono inacze;.

15.2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany OWU z waznych przyczyn, w szczegélnosci zmian
przepiséw prawa, zmian funkcjonalnosci serwisu Allegro lub zmian w prowadzonej dziatalnosci.

15.3. Zmiana OWU nie wptywa na prawa Kupujacych wynikajgce z uméw zawartych przed dniem wejscia w
zycie zmienionej tresci OWU.

15.4. Jezeli ktérekolwiek z postanowien OWU okaze sie niewazne, bezskuteczne lub sprzeczne z
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, nie wptywa to na waznos$¢ pozostatych postanowien. W



miejsce takiego postanowienia zastosowanie znajdg odpowiednie przepisy.

15.5. Niniejszy dokument ma charakter ogdiny i powinien by¢ odczytywany fgcznie z postanowieniami
poszczegdlnych ofert Sprzedawcy na Allegro, regulaminami tego serwisu oraz bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami prawa.

KUPUJACY, DOKONUJAC ZAKUPU W OFERTACH SPRZEDAWCY NA ALLEGRO, POTWIERDZA, ZE ZAPOZNAL SIE Z
NINIEJSZYMI OGOLNYMI WARUNKAMI UMOWY | AKCEPTUJE ICH TRESC W ZAKRESIE DOPUSZCZALNYM PRZEZ PRAWO.



