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Ogdélne Warunki Umowy dla klientow Allegro

1. INFORMACJE O SPRZEDAWCY
Sprzedawcy i wiascicielem Sklepu jest:

KAJA Alfred Olszewski
ul. Biatostocka 1B
16-070 Lyski

NIP: 542-012-12-62
REGON: 050036111

e-mail: obsluga.allegro@kaja.com.pl
telefon: 609 884 949

2. ZAWARCIE UMOWY

- Umowa sprzedazy zawierana jest poprzez platforme Allegro po potwierdzeniu zamdwienia
przez Kupujacego.

- Kupujacy zobowigzany jest do podania prawdziwych danych niezbednych do realizacji
zamowienia.

- Sprzedawca potwierdza przyjecie zamdwienia drogq elektroniczna.
3. CENY | PLATNOSCI

- Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.
- Cena podana przy produkcie w chwili ztozenia zamdwienia jest wigzaca.
- Mozliwe formy ptatnosci:

 ptatnos¢ z géry przez system Allegro,

* ptatnos¢ za pobraniem (jesli dostepna w ofercie).



4. DOSTAWA | CZAS REALIZAC]I

- Zamowione produkty dostarczane sg za posrednictwem firm kurierskich wskazanych w ofercie.
- Koszty dostawy sg podawane podczas sktadania zamodwienia.

- Termin realizacji zamoéwienia jest podany przy kazdym produkcie i moze rézni¢ sie w
zaleznosci od wybranego modelu, poniewaz wiele produktéw wykonywanych jest na
zamowienie.

- W przypadku zamoéwien indywidualnych lub wiekszych ilosci termin realizacji moze ulec

wydtuzeniu - Klient zostanie poinformowany drogg elektroniczna.

5. GWARANCJA

- Wszystkie produkty objete s 24-miesieczng gwarancjg producenta.

- Gwarancja obejmuje wady materiatowe i produkcyjne ujawnione w okresie gwarancyjnym.

- Reklamacje gwarancyjne nalezy zgtasza¢ mailowo na adres obsluga.allegro@kaja.com.pl wraz
z nickiem Allegro, opisem wady, zdjeciami oraz - w przypadku szkéd transportowych -
protokotem szkody.

- Gwarancja nie obejmuje uszkodzeh powstatych z winy uzytkownika ani wad wynikajgcych z

nieprawidtowego montazu.

6. REKLAMACJE

- Reklamacje z tytutu niezgodnosci towaru z umowg nalezy zgtasza¢ droga elektroniczna.
- Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.
- W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji produkt zostanie naprawiony, wymieniony

lub - w uzasadnionych przypadkach - nastgpi zwrot naleznosci.

7. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

- Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni
od dnia otrzymania produktu.

- Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy przesta¢ jednoznaczne oswiadczenie drogg
mailowa lub przez formularz zwrotu Allegro.

- Produkt nalezy odesta¢ w stanie niezmienionym, odpowiednio zabezpieczony.

- Koszt odestania towaru ponosi Kupujacy.

- Zwrot ptatnosci nastapi nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania zwrotu.

8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH



Szczegdbtowe informacje znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej w ofercie Sprzedawcy

oraz na stronie internetowej.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

- W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

- Niniejsze warunki mogg ulec zmianie - obowigzuja w wersji aktualnej w dniu zawarcia umowy.

Data ostatniej aktualizacji: 01.07.2025



