REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Sklep EvenixJL - pilki marki BubbleHuggle®

Data ostatniej aktualizacji: 22 pazdziernika 2025

§ 1.
1.

2.

§ 2.

—

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady §wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz sprzedazy produktow przez
sprzedawce Evenix Jan Lukasiewicz prowadzacego jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza.
Dane sprzedawcy:
o Nazwa: Evenix Jan Lukasiewicz
Marka: BubbleHuggle® (znak towarowy chroniony)
Adres: Torowa 3R, 30-435 Krakow
NIP: 6762678548
E-mail: allegro@bubblehuggle.com
o Telefon: 721 719 693

O O O O

. Sprzedaz odbywa si¢ za posrednictwem platformy Allegro (sklep: EvenixJL). W sprawach nieuregulowanych

niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Regulaminu Allegro oraz powszechnie obowigzujace przepisy
prawa polskiego.

DEFINICJE

. Sprzedawca — Evenix Jan Lukasiewicz, NIP: 6762678548
. Klient/Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,

ktora dokonuje zakupu na platformie Allegro

. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub

zawodowa

. Produkt — pitki do suchych basenow z certyfikatem CE EN71, sprzedawane w zapieczgtowanych opakowaniach pod

marka BubbleHuggle®

. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy zawierana przez platform¢ Allegro pomigdzy Sprzedawca a Klientem
. Producent — P.P.H.U. EL-TERM Piotr Lukasiewicz (dane producenta dostgpne w systemie Allegro)

PRZEDMIOT SPRZEDAZY

. Przedmiotem sprzedazy sa pitki do suchych basenéw marki BubbleHuggle® z certyfikatem bezpieczenstwa CE

ENT71.

. Produkty sa fabrycznie nowe, sprzedawane w zapieczgtowanych opakowaniach.
. Marka BubbleHuggle® jest znakiem towarowym chronionym prawnie.
. Producent produktéw (P.P.H.U. EL-TERM Piotr Lukasiewicz) odpowiada za zgodno$¢ produktu z normami

bezpieczenstwa oraz certyfikatem CE EN71.

. Sprzedawca jako posrednik handlowy odpowiada za proces sprzedazy, dostawe oraz obstuge reklamacji w zakresie

swoich obowigzkow.
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SKEADANIE ZAMOWIEN

. Zamowienia sktadane sa za posrednictwem platformy Allegro zgodnie z jej regulaminem.
. Warunkiem zlozenia zamowienia jest:

o Podanie wymaganych danych osobowych (imi¢, nazwisko, adres dostawy, telefon, e-mail)
o Wybdr formy dostawy

o Wybdr formy platnosci

o Akceptacja niniejszego Regulaminu

. Po zlozeniu zamowienia Klient otrzymuje automatyczne potwierdzenie na adres e-mail podany w formularzu

zamoOwienia.

. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia przez Sprzedawce.

CENY I FORMY PEATNOSCI

. Ceny produktow podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawieraja podatek VAT.

. Cena widoczna przy produkcie jest wigzaca w chwili sktadania zamowienia.

. Koszty dostawy sa wskazane przy wyborze formy dostawy i s3 dodatkowo doliczane do warto$ci zamowienia.
. Dostepne formy ptatnosci:

o Platnosci online (Allegro Pay, PayU, przelewy online)
o Przelew tradycyjny
o Platno$¢ przy odbiorze (jesli dostgpna dla danej formy dostawy)

. W przypadku ptatnosci przelewem, zamowienie jest realizowane po zaksiggowaniu wptaty na koncie Sprzedawcy.

DOSTAWA

. Czas realizacji zamowienia:

o Wysytka zamowien optaconych do godziny 12:00 nastepuje tego samego dnia roboczego
o Zamowienia oplacone po godzinie 12:00 sg wysylane nastepnego dnia roboczego

. Dostepne formy dostawy:

o Kurier (Allegro Smart i nie-Smart)

o Paczkomaty InPost

o Odbiodr osobisty (po wezesniejszym uzgodnieniu)
o Inne formy dostepne na platformie Allegro

. Czas dostawy zalezy od wybranej formy przesyiki i jest okreslony przez operatora logistycznego.
. Koszt dostawy jest widoczny przed finalizacjg zamowienia 1 zalezy od wybranej formy dostawy oraz oferty Allegro

Smart (darmowa dostawa dla uprawnionych).

. Ryzyko utraty lub uszkodzenia produktu przechodzi na Klienta z chwilag wydania przesytki przewoznikowi.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY (dla konsumentow)

. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 20 dni od dnia otrzymania produktu, bez podania przyczyny.
. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia o odstapieniu przed jego uplywem na adres:

allegro@bubblehuggle.com lub Torowa 3R, 30-435 Krakow.

. WAZNE — OGRANICZENIE PRAWA ODSTAPIENIA:

o Zgodnie z art. 38 pkt 5 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstapienia od umowy nie przystuguje w
przypadku produktow, ktdre po otwarciu opakowania nie moga zosta¢ zwrécone ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych.

o Pitki do suchych basenow sg produktami higienicznymi sprzedawanymi w zapieczetowanych opakowaniach.

o Jesli opakowanie zostalo otwarte, prawo do zwrotu wygasa ze wzgledow higienicznych.
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o Zwrot jest mozliwy wytacznie dla produktéw w oryginalnym, nienaruszonym, zapiecz¢towanym
opakowaniu.
4. Procedura zwrotu:
o Produkt nalezy zwroci¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia odstgpienia
o Produkt musi by¢ w stanie niezmienionym (opakowanie nieuszkodzone, nieotwarte)
o Koszty zwrotu ponosi Konsument, chyba ze Sprzedawca wyraznie zgodzit si¢ je pokry¢
o Adres zwrotu: Torowa 3R, 30-435 Krakow
5. Zwrot platnosci:
o Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy)
o Zwrot nastgpuje niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstapieniu
o Zwrot platnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez
Konsumenta, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob zwrotu
6. Prawo odstgpienia nie przystuguje przedsiebiorcom (osobom prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza).

§ 8. REKLAMACJE

8.1. REKLAMACJE DOTYCZACE PRODUKTU (rekojmia i gwarancja)

1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta z tytulu rekojmi za wady fizyczne i prawne produktu.
2. W przypadku wystapienia wady produktu, Klient moze:
o Ztozy¢ reklamacj¢ na podstawie rekojmi (odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy przez 2 lata dla konsumentow, 1 rok
dla przedsigbiorcow)
o Skorzysta¢ z gwarancji producenta CE EN71 (jesli producent udziela gwarancji)
3. Procedura reklamacyjna:
o Reklamacje mozna zgtosi¢ e-mailem: allegro@bubblehuggle.com lub telefonicznie: 721 719 693
o Reklamacja powinna zawiera¢: opis wady, date zakupu, numer zamowienia, zadanie Klienta (np. wymiana,
naprawa, obnizenie ceny, odstagpienie)
o Do reklamacji nalezy dotaczy¢ dowod zakupu (np. potwierdzenie zamdwienia Allegro)
4. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w ciggu 14 dni od jej otrzymania. Brak odpowiedzi oznacza uznanie
reklamacji.
5. W przypadku uznania reklamac;ji:
o Produkt zostanie wymieniony na nowy lub naprawiony (jesli to mozliwe)
o Klient moze zada¢ obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy (w przypadkach przewidzianych prawem)
o Koszty zwrotu wadliwego produktu ponosi Sprzedawca
6. Odpowiedzialno$¢ producenta:
o Producent P.P.H.U. EL-TERM Piotr Lukasiewicz odpowiada za zgodno$¢ produktu z certyfikatem CE EN71
oraz normami bezpieczenstwa
o W przypadku wad zwigzanych z produkcja, Sprzedawca moze przekaza¢ reklamacj¢ producentowi

8.2. REKLAMACJE DOTYCZACE USLUGI (swiadczenie ustug elektronicznych)

1. Reklamacje dotyczace funkcjonowania ustug elektronicznych (np. bledy w zamdwieniu, problemy z platnoscia)
mozna zglaszac:
o E-mail: allegro@bubblehuggle.com
o Telefon: 721 719 693
2. Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu oraz dane kontaktowe.
3. Sprzedawca rozpatrzy reklamacj¢ w ciggu 14 dni 1 poinformuje Klienta o sposobie jej rozpatrzenia.
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§ 9. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

1. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania sporow:
o Mediacja przy wojewodzkich inspektorach Inspekcji Handlowej
o Postgpowanie przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi
o Platforma internetowa ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr
2. Szczegblowe informacje dostepne sg na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl

§ 10. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe sa przetwarzane zgodnie z Polityka Prywatnosci dostepng na profilu Allegro Sprzedawcy.

3. Szczegbdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajdujg si¢ w odregbnym dokumencie: Polityka
Prywatnosci.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn technicznych, prawnych lub
organizacyjnych. Zmiany wchodza w zycie w terminie wskazanym przez Sprzedawceg, nie krétszym niz 7 dni od
momentu opublikowania.

2. Umowy zawarte przed zmiang Regulaminu s3 realizowane zgodnie z Regulaminem obowigzujagcym w chwili ich
zawarcia.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja:

o Regulamin platformy Allegro
o Ustawa o prawach konsumenta
o Kodeks cywilny

o Inne przepisy prawa polskiego

4. Spory wynikajace z umoéw sprzedazy rozstrzygane sg przez wlasciwe sady powszechne zgodnie z prawem polskim.

5. W przypadku konsumentdéw, wybor sadu nastepuje zgodnie z przepisami Kodeksu postgpowania cywilnego
(zazwyczaj wlasciwy jest sad miejsca zamieszkania konsumenta).

§ 12. KONTAKT

W razie pytan dotyczacych Regulaminu lub realizacji zamowienia, prosimy o kontakt:

E-mail: allegro@bubblehuggle.com
Telefon: 721 719 693
Adres: Torowa 3R, 30-435 Krakow

Dzi¢kujemy za zakupy w sklepie BubbleHuggle® i zyczymy udanych zabaw!
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