Ogodlne Warunki Umowy

§1. Postanowienia ogélne

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy (dalej: ,Warunki”) majg zastosowanie do
wszystkich umow zawieranych przez ASELO z klientami w zakresie $wiadczenia
ustug.

2. Zawarcie umowy przez klienta — takze drogg elektroniczng — jest jednoznaczne z
akceptacjg niniejszych Warunkow.

3. Wszelkie zmiany lub odstepstwa od Warunkéw wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

§2. Zakres ustug

1. Wykonawca $wiadczy ustugi zgodnie z warunkami uzgodnionymi indywidualnie z
klientem.

2. Wszelkie ustalenia ustne sg niewigzgce, o ile nie zostang potwierdzone na pismie lub
drogg elektroniczna.

§3. Gwarancja

1. O ile wyraznie nie zaznaczono inaczej, wykonawca nie udziela gwaranciji na
wykonane ustugi.

2. Jezeli gwarancja zostata udzielona, jej warunki zostang przedstawione klientowi
oddzielnie.

3. Gwarancja nie obejmuje szkdd wynikajgcych z dziatania sity wyzszej, niewtasciwego
uzytkowania lub ingerencji oséb trzecich.
§4. Procedura zgtaszania roszczen

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej na adres e-mail:
info.aselo@gamail.com lub listownie na adres siedziby wykonawcy.

2. Zgtoszenie musi zawiera¢ dane identyfikacyjne klienta, opis zastrzezen oraz materiat
dowodowy.


mailto:info.aselo@gmail.com

3. Wykonawca ma 14 dni roboczych na rozpatrzenie reklamacji. Brak odpowiedzi w tym
terminie nie jest rownoznaczny z jej uznaniem.

§5. Ograniczenie odpowiedzialnosci

1. Limit odpowiedzialnosci

Odpowiedzialno$¢ wykonawcy z tytutu umowy ogranicza sie do kwoty brutto wynagrodzenia
naleznego za dang ustuge.

2. Wylaczenie odpowiedzialnosci za szkody posrednie

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, w tym utracone korzysci,
przerwy w dziatalnos$ci klienta, utrate danych, reputacji, ani inne konsekwencje finansowe
lub niefinansowe o charakterze wtérnym.

3. Termin zgloszenia roszczenia

Klient zobowigzany jest do zgtoszenia wszelkich roszczeh w terminie 14 dni kalendarzowych
od momentu powstania podstawy roszczenia. Po tym terminie roszczenie wygasa i nie moze
by¢ dochodzone ani na drodze polubownej, ani sgdowe;j.

4. Brak rekojmi

Wykonawca wytgcza odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne ustugi w
najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.

5. Sita wyzsza

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania, jezeli jest to spowodowane dziataniem sity wyzszej, w tym: awarii systeméw
zewnetrznych, klesk zywiotowych, wojny, zamieszek, pandemii, zaktécen w dostawach
pradu lub ustug telekomunikacyjnych, decyzji administracyjnych.

§6. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego.

2. Spory wynikte z realizacji umowy beda rozpatrywane przez sgd wtasciwy miejscowo
dla siedziby wykonawcy.

3. Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany Warunkéw. Nowa wersja bedzie
obowigzywac¢ od momentu jej opublikowania i nie wymaga osobnego zatwierdzenia
przez klienta w przypadku kontynuowania wspotpracy.
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