Ogolne Warunki Umowy (OWU)

obowiazujace w firmie MPP Piotr Okraska

ul. Chodakowska 39, 96-500 Sochaczew
NIP: 8371752974

adres e-mail: mppturbo@gmail.com
telefon: 571579107

1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze Ogolne Warunki Umowy (dalej: ,,OWU”) okreslajg zasady sprzedazy towardw
przez firm¢ MPP Piotr Okraska za posrednictwem serwisu Allegro.pl.

2. Sprzedawca prowadzi sprzedaz czesci do turbosprezarek, w tym elementéw mechanicznych
oraz elektronicznych.

3. Zlozenie zamdwienia przez Kupujacego jest rownoznaczne z akceptacja niniejszych
warunkow.

2. Zawarcie umowy

1. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie potwierdzenia zakupu przez Kupujacego w
serwisie Allegro.pl.

2. Potwierdzeniem zawarcia umowy jest komunikat o zakupie oraz wiadomos¢ e-mail z
systemu Allegro.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania zamoéwienia w przypadku braku ptatnosci
w terminie 5 dni roboczych od ztozenia zamowienia.

3. Ceny i platnos¢
1. Wszystkie ceny podane w ofertach sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT, jesli dotyczy).

2. Platnos$¢ za towar odbywa si¢ za posrednictwem systemu Allegro (PayU, Przelewy24,
Allegro Pay) lub przelewem tradycyjnym, zgodnie z dostgpnymi opcjami.

3. Do kazdego zamdwienia dotgczany jest paragon fiskalny lub faktura VAT (na zyczenie
Kupujacego).

4. Dostawa

1. Dostawa towaru odbywa si¢ za posrednictwem firm kurierskich lub operatora pocztowego,
zgodnie z opcja wybrang przez Kupujacego.

2. Koszty dostawy sa wskazane w kazdej ofercie.

3. Czas realizacji zamoOwienia wynosi zwykle od 1 do 3 dni roboczych od momentu



zaksiggowania platnosci.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia wynikajace z dziatania
przewoznika.

5. Odbior przesylki
1. Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia stanu przesylki przy odbiorze.

2. W przypadku uszkodzenia opakowania nalezy spisa¢ protokot szkody w obecnosci kuriera —
jest to podstawa do rozpatrzenia reklamacji transportowej.

6. Gwarancja i odpowiedzialnos¢
1. Wszystkie oferowane produkty sa nowe, chyba Ze opis aukcji stanowi inacze;j.

2. Czesci elektroniczne (np. zawory, czujniki, sitowniki turbosprezarek) objete sa gwarancja
rozruchowg 14 dni od daty doreczenia, o ile nie wskazano inacze;.

3. Cze$ci mechaniczne objete sa gwarancjg 12 miesiecy od dnia zakupu, z zastrzezeniem, ze
muszg by¢ zamontowane przez wykwalifikowany warsztat zgodnie z zaleceniami
producenta.

4. Gwarancja nie obejmuje:
* uszkodzen wynikajacych z niewlasciwego montazu lub diagnostyki,
* zanieczyszczenia ukladu olejowego,
* uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem,

* ingerencji w produkt (np. otwarcia, modyfikacji, lutowania w przypadku elementow
elektronicznych).

5. Warunkiem rozpatrzenia gwarancji jest przedstawienie dowodu zakupu oraz dokumentu
potwierdzajacego montaz przez warsztat (np. faktura, karta naprawy).

7. Reklamacje
1. W przypadku niezgodnos$ci towaru z umowg Kupujacy ma prawo ztozy¢ reklamacje.
2. Reklamacje mozna zgtaszac:
* poprzez system Allegro,
* e¢-mailem na adres: [tu wpisz adres e-mail],

* lub listownie na adres: MPP Piotr Okraska, ul. Chodakowska 39, 96-500
Sochaczew.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ opis wady, numer zamowienia oraz dane kontaktowe
Kupujacego.

4. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania.

5. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca naprawi lub wymieni produkt, a jesli to



niemozliwe — zwrdci nalezno$¢ Kupujacemu.

8. Zwroty (odstapienie od umowy)

1.

Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez
podawania przyczyny.

Termin liczy si¢ od dnia otrzymania towaru przez Kupujacego.

. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Kupujacy powinien ztozy¢ stosowne o§wiadczenie (np.

przez system Allegro lub e-mail).

Zwrot towaru odbywa si¢ na adres:
MPP Piotr Okraska, ul. Ksiecia Janusza 4, 96-500 Sochaczew.

. Zwrotowi podlegaja wylacznie produkty nieuzywane, w stanie nienaruszonym,

umozliwiajagcym ich ponowng sprzedaz.

Elementy elektroniczne po zamontowaniu nie podlegaja zwrotowi, ze wzgledu na
mozliwo$¢ uszkodzenia przy podtaczeniu.

Koszt odestania towaru ponosi Kupujacy.

. Zwrot platnosci nastgpi w terminie do 14 dni od otrzymania towaru przez Sprzedawcg.

9. Odpowiedzialnos$¢ i roszczenia

1.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z nieprawidlowego
montazu czgsci lub btednej diagnozy usterki.

. Sprzedawca nie odpowiada za uszkodzenia powstale w wyniku wspotpracy czesci z

niesprawnymi elementami uktadu turbodotadowania.

. W przypadku sporu Kupujacy ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobow

rozpatrywania reklamacji (np. mediacji przy Inspekcji Handlowej) lub skierowaé sprawe do
sadu powszechnego wtasciwego wedtug przepiséw Kodeksu cywilnego.

10. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Kupujacych sa przetwarzane zgodnie z Polityka Prywatnosci firmy MPP Piotr
Okraska, dostgpng w profilu Sprzedawcy w serwisie Allegro.
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