Regulamin sklepu internetowego

Niniejszy Regulamin zawiera zasady funkcjonowania sklepu DomJubilerski Znajdg Panstwo
tutaj w szczegdlnosci informacje o zasadach skfadania zamowienia, ofercie, prawie do
odstgpienia od umowy oraz odpowiedzialnosci z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

§1

Definicje

Sklep — sklep internetowy znajdujgcy sie na Platformie Allegro pod adresem
https://allegro.pl/uzytkownik/DomJubilerski, prowadzony pod nazwg DomJubilerski.
Sprzedawca Adam Bes prowadzacy dziatalnoS¢ gospodarczg pod firmg Przedsiebiorstwo
Handlowo-Ustugowe Coin Adam Bes w Olsztynie (10-524) przy ul. Partyzantow 16 lok. 3
(ktory to adres stanowi rowniez adres do doreczen), wpisany do Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 7431079292, REGON: 510444660, adres e-
mail: info@abjubiler.pl, nr tel.: +48 505 023 034, +48 (89) 534 03 62 bgdz +48 693 719 331.
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, skfadajgca zamowienie w
ramach Sklepu i dokonujgca zakupdéw za posrednictwem Sklepu.

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe, ktérej przedmiot nie jest
zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, jezeli z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego

Konto — konto Klienta zatozone na Platformie Allegro, umozliwiajgce dostep do zakupionych
ustug i towaréw.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Towaru zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem
za posrednictwem Sklepu.

Towar — rzecz fizyczna, ktdra stanowi przedmiot sprzedazy w Sklepie

Dane Sprzedawcy — dane kontaktowe Sprzedawcy, w szczegodlnosci do reklamacji i
zwrotow: Adam Be$ prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Przedsiebiorstwo
Handlowo-Ustugowe Coin Adam Bes, adres: ul. Partyzantéw 16 lok. 3, 10-524 Olsztyn, adres
e -mail: info@abjubiler.pl ,nr tel.: +48 505 023 034, +48 (89) 534 03 62 bgdz +48 693 719
331.

Allegro — Allegro Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000635012, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 5252674798,
REGON 365331553, kapitat zaktadowy: 40 000 000 ztotych.

Platforma Allegro - internetowa platforma handlowa, znajdujgca sie pod adresem
www.allegro.pl, nalezgca do Allegro sp. z 0.0.
Oferta — ogtoszenie Sprzedawcy zamieszczone na Platformie Allegro, opatrzone

indywidualnym numerem identyfikacyjnym.
Regulamin Allegro — regulamin Platformy Allegro, dostepny pod adresem: https://allegro.pl/

regulamin.



http://www.allegro.pl/
https://allegro.pl/regulamin
https://allegro.pl/regulamin

§2
Postanowienia wstepne
. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu oraz zasady i tryb zawierania
umow sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.
. Regulamin jest dostepny w sposdb nieprzerwany na stronie internetowej Sklepu
w sposoéb umozliwiajgcy jego pobranie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez
wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.
. Dokonywanie zakupdéw w Sklepie wymaga dostepu do komputera lub urzgdzenia
mobilnego z dostepem do Internetu, standardowego systemu operacyjnego, dostepu do
przegladarki internetowej obstugujgcej JavaScript oraz niezbedne pliki cookies,
a takze do poczty elektronicznej. Ponadto do dokonania zakupdéw wymagane s3a:
rejestracja oraz ukonczenie procesu sktadania zamdéwienia, podczas ktérego konieczne
jest podanie danych niezbednych do realizacji zaméwienia.
. W przypadku ogtoszenia obnizenia ceny towaru, Sprzedawca informuje o najnizszej cenie
z okresu 30 dni przed obnizkg ceny, zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r.
o informowaniu o cenach towaréw i ustug.
. Specyfika kazdego Towaru oraz jego cechy charakterystyczne znajdujg sie w opisach
Towaru w Sklepie w ramach poszczegélnych Ofert.
. Przesylanie za posrednictwem formularzy tresci bezprawnych jest zabronione.

§3

Dokonywanie zakupéw w Sklepie

. Klient moze dokonywa¢ zakupéw w Sklepie po zalogowaniu na konto klienta.

2. Cena towaru brutto zawierajgca podatek VAT podana jest na stronie Sklepu. Ceny

towardéw nie zawierajg kosztow dostawy, ktére kazdorazowo wskazane sg w procesie
skfadania Zamowienia.

. Informacje o towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegolnosci ich
opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

. Po dokonaniu wyboru Towaru, celem dokonania zakupu Klient powinien podejmowaé
kolejne kroki zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na stronach Sklepu. W przypadku
posiadania kodu rabatowego, klient ma mozliwos¢ wpisania go w koszyku lub w trakcie
procesu sktadania zamowienia. Klient moze nastepnie przeliczyé koszty koszyka
a nastepnie przejs¢ do ptatnosci.

. Celem ztozenia zamowienia konieczne jest podanie przez Klienta w formularzach danych
oznaczonych jako obowigzkowe. Do momentu Kklikniecia przycisku konczacego
zamowienie, Klient ma mozliwos¢ modyfikacji zamdéwienia lub podanych danych.

. W celu finalizacji zaméwienia, konieczne jest ztozenie przez Klienta zamowienia poprzez
klikniecie przycisku konczgcego zamowienie na stronie podsumowujgcej zamowienie. Do
ztozenia zamodwienia wymagane jest uprzednie dodanie towarow do Kkoszyka,
uzupetnienie danych i wyrazenie wymaganych zgdd, w tym akceptacja regulaminu.

. Po zlozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zaméwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia
i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamoéwienia adres poczty



elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oSwiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamoéwienia i 0 jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy
Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje
zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

. Zaleznie od tego, jakie towary zostaty zamoéwione, miedzy Klientem a Sprzedawcg moze
zostac¢ zawarta umowa:

a) w przypadku towardw fizycznych — umowa sprzedazy,

b) w przypadku ustug — umowa o swiadczenie ustug.

. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastepuje poprzez udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu
Internetowego oraz przestanie Klientowi wiadomosci e-mail. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest
dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu Internetowego
Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamowienia

w przypadku uzasadnionych watpliwosci co do prawdziwosci i rzetelno$ci danych
wpisanych przez Klienta w formularzu rejestracyjnym. W takiej sytuacji sklep niezwtocznie
skontaktuje sie z Klientem.

§4

Dostawa i ptatnosci

. Dostawa Towaru dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Klient ma do wyboru formy dostawy wskazane w procesie sktadania zaméwienia, t;.:

1) dostawa do punktu odbioru

2) przesytka kurierska

3) paczkomat InPost

. Dostawa Towaru do Klienta jest odptatna w przypadku gdy Towar wymaga fizyczne;j
wysyiki, chyba ze umowa sprzedazy stanowi inaczej. Dostawa towaru o wartosci 800,00
ztotych brutto badz przewyzszajgca te kwote jest darmowa. Koszty dostawy Towaru (w
tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane Klientowi na
stronach Sklepu Internetowego w zakfadce informacyjnej dotyczacej kosztéw dostawy
oraz w trakcie sktadania Zamodwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli
zwigzania sie Umowg Sprzedazy. W uzasadnionych przypadkach Sklep moze wystac
kilka oddzielnych przesytek w ramach jednego zaméwienia bez ponoszenia dodatkowych
kosztéw przez Klienta.

. Termin dostawy Towaru do Klienta wynosi do 8 tygodni, chyba ze w opisie danego Towaru
lub w trakcie sktadania Zamdéwienia podano inny termin. W przypadku w ktérym
zamawiane Towary majg rézny czas dostawy, zastosowanie znajduje termin podany dla
Towaru o najdiuzszym czasie dostawy.

. W Sklepie honorowane sg formy ptatnosci dostepne w procesie sktadania zamoéwienia,
obejmujgce w szczegdlnosci przelew tradycyjny oraz ptatnosci elektroniczne.

. Sprzedawca udostepnia Klientowi sposoby ptatnosci dostepne w trakcie sktadania
zamoéwienia.

. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem lub ptatnoéci elektronicznych,
Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 5 dni roboczych od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy. Po tym terminie zamowienie moze zosta¢ anulowane.

. Klient wyraza zgode na wysyitke faktury w formie elektroniczne;j.



§5

Niezgodnos¢ towaru z umowa; reklamacje

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli
sprzedany Towar ma wade, sg okre$lone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

w szczegolnosci ustawg o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca niniejszym informuje o przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci
przedsiebiorcy za zgodnos¢ $wiadczenia z umowa.
3. Przed ztozeniem reklamaciji i wysytkg Towaru do Sprzedawcy, Klient jest proszony

o kontakt telefoniczny +48 505 023 034, +48 (89) 534 03 62 badz +48 693 719 331 lub za
pomocg wiadomosci elektronicznej info@abjubiler.pl ze Sprzedawcg celem
przyspieszenia postepowania reklamacyjnego i rozwigzania problemu.

4. Zgtoszenie o wadach Towaru nalezy przesta¢ drogg elektroniczng na adres
info@abjubiler.pl lub pisemnie na adres Sprzedawcy, tj. Adam Bes$ prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe Coin Adam
Bes, ul. Partyzantow 16/3, 10-524 Olsztyn. Zgtoszenie mozna przesta¢ na formularzu
stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

5. Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci
jego: opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé i funkcjonalnosé. Jesli jest to niezbedne do
oceny wad fizycznych, Towar nalezy przesta¢ na adres Sprzedawcy, tj. Adam Bes
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe
Coin Adam Bes, ul. Partyzantow 16/3, 10-524 Olsztyn. Wady fizycznej nie stanowig
réznice w wygladzie Towaréw dostarczonych z Towarami zamdéwionymi, oglagdanymi na
aukcjach Sprzedawcy, ktére to réznice mogg wynikac¢ z ustawien (parametrow) monitora
Klienta. Niewfasciwe postepowanie z Towarem skutkujgce zuzyciem ponad normalne
zuzycie, a takze uszkodzenia mechaniczne (wgniecenia, odksztatcenia, zarysowania,
pekniecia ztota, srebra czy kamieni) powstate z przyczyn lezgcych po stronie
Konsumenta, nie stanowig o niezgodnosci Towaru z umowg. W razie stwierdzenia przez
Sprzedawce, ze nie wystepuje niezgodnos¢ Towaru z umowa, koszty dostarczenia Towaru
Sprzedawcy celem poddania go ekspertyzie jubilerskiej, jak i koszty tej ekspertyzy
obcigzajg Sprzedawce.

6. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze zgdac jego naprawy lub
wymiany.
7. Sprzedawca moze dokonaé wymiany, gdy konsument Zada naprawy, Ilub

Sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy konsument zgada wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg w sposob wybrany przez konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla przedsiebiorcy. Jezeli naprawa i
wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy, moze
on odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

8. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w
ktorej zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w
jakim konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegolnosci koszty
optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.



0. Konsument udostepnia Sprzedawcy towar podlegajgcy naprawie lub wymianie.
Sprzedawca odbiera od konsumenta towar na swoj koszt. Zwroty wysytane na adres
Sprzedawcy za pobraniem nie bedg przyjmowane, chyba ze zaptata ceny za Towar
rowniez nastgpita za pobraniem. Rowniez na swoj koszt Sprzedawca realizuje
uprawnienia Konsumenta w zakresie rekojmi. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty
za zwykte korzystanie z towaru, ktory nastepnie zostat wymieniony.

10. W okreslonych w ustawie o prawach konsumenta przypadkach konsument moze
ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy. W szczegdlnosci
dotyczy to sytuacji w ktérej Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci
towaru z umowg lub nie doprowadzit do zgodnosci towaru z umowa.

11. Sprzedawca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwitocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

12. W razie odstgpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca towar Sprzedawcy
na jego koszt. Sprzedawca zwraca konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz

w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

13. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowg
jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowsg jest istotny.
14, Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowg

istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, W
przypadku Towaru uzywanego Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady
stwierdzone przed uptywem roku od dnia wydania Towaru Konsumentowi.

15. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktéry ujawnit sie przed
uptywem dwdch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile
nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze
specyfikg towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru z umowa.

16. Sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje konsumenta
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
17. Sprzedawca stosuje sie do przepiséw rozdziatu 5b ustawy o prawach konsumenta

w zakresie dotyczacym umow o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb ciggty, ktéry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w
ktérym zgodnie z umowg miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krétszy niz dwa
lata od chwili dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowag wystgpit w tym czasie, jezeli w tym
czasie sie ujawnit.

18. W przypadku, gdy na towar zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze
jej tres¢, bedg zawarte przy opisie towaru w Sklepie.

19. Prawa z tytutu niezgodnosci towaru z umowag przystugujg konsumentowi oraz
przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

§6

Prawo do odstgpienia od umowy

. Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny
w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie kupionych rzeczy. Termin do odstgpienia
od umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia w ktérym weszli Panstwo w posiadanie



10.

11.

12.

13.

rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta
w posiadanie rzeczy.

. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac¢ nas (Adam

Bes prowadzacy dziatalno§¢ gospodarczg pod firmg Przedsiebiorstwo Handlowo-
Ustugowe Coin Adam Bes, ul. Partyzantéw 16/3, 10-524 Olsztyn wpisany do Centralnegj
Ewidencji ilInformacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 7431079292, REGON:
510444660, info@abjubiler.pl, nr tel.: +48 505 023 034, +48 (89) 534 03 62 badz +48 693
719 331) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przykfad wypetnienie formularza odstgpienia od umowy bedgcego
zatgcznikiem nr 1 lub pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wysfali
Panstwo informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane
od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwitocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa
decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

. Jesli Towar byt objety promocjg, to - w zaleznosci od jej rodzaju — nalezy zwrécic

wszystkie Towary objete promocjg albo nastgpi utrata uzyskanej znizki.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo
na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku
z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesdniej

Zwrotu Towaru nalezy dokonywacé na adres:, ul. Partyzantow 16/3, 10-524 Olsztyn.
Prosze odestac lub przekaza¢ nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.
Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Bedg Panstwo musieli ponies¢ wylgcznie bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.
Szczegotowe informacje dotyczgce kosztéw zwrotu znajdg Panstwo w zaktadce ,Zwrot”
na stronie Sklepu lub Ofert zamieszczonych przez Sprzedawce na Platformie Allegro.
Odpowiadajg Panstwo za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania
Z niej w sposéb inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech

i funkcjonowania rzeczy.

Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od Umowy
Sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu m.in. do umowy, w ktorej
przedmiotem sSwiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje podmiotowi innemu
niz Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

§7



Swiadczenie ustug droga elektroniczna

1. Podmiotem odpowiedzialnym za dziatania zwigzane z technicznymi aspektami
funkcjonowania Sklepu jest Allegro.

2. Nieodptatne ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Allegro, 2zwigzane
z prowadzeniem przez Sprzedawce Sklepu na Platformie Allegro to:
a) mozliwosc¢ zatozenia konta na Platformie Allegro;
b) mozliwos¢ zawarcia umowy ze Sprzedawcg drogg elektroniczna.

1. Swiadczenie ustug drogg elektroniczng odbywa sie zgodnie z postanowieniami
Regulaminu Allegro.

§8
Postanowienia dotyczace przedsiebiorcow
1. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg klientéw bedacych przedsiebiorcami.
2. Strony wytgczajg catkowicie odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady.
3. Sprzedawca moze wypowiedzie¢c umowe o Swiadczenie wustug drogag

elektronicznych w zakresie utrzymania konta Klienta ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn. Nie skutkuje to jakimikolwiek roszczeniami do Sprzedawcy z tego
tytutu.

4, Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od jej zawarcia, poprzez przestanie przedsiebiorcy stosownego
oswiadczenia. Nie skutkuje to jakimikolwiek roszczeniami do Sprzedawcy z tego tytutu.

5. Klient zobowigzany jest zbadac przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy danym
rodzaju przesyiki i powinien niezwtocznie dokonac¢ czynnosci majgcych na celu ustalenie
odpowiedzialnosci przewoznika. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate,
ubytek, uszkodzenie Towaru oraz za opdznienie w przewozie przesytki powstate od
przyjecia go do przewozu do wydania go przedsiebiorcy.

6. Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne metody ptatnosci oraz wymagaé od
przedsiebiorcy dokonania przedpfaty w catosci albo czesci.
7. Catkowita odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do przedsiebiorcy z tytutu

niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Sprzedawce, ograniczona jest
do wysokosci zaptaconej za Towar ceny oraz kosztow dostawy. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do przedsiebiorcy.

8. Wiasdciwym do rozstrzygania sporéw miedzy Sprzedawcg a przedsiebiorca jest sad
wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.
9. Przepisy niniejszego paragrafu nie majg na celu ograniczenia praw przedsiebiorcy

na prawach konsumenta, ktére przystugujg mu na mocy powszechnie obowigzujgcych
przepisow.

§9
Opinie

1. Prezentowanie opinii konsumenckich odbywa sie w oparciu o narzedzie
dostarczane przez Platforme Allegro.
2. Opinie sg prezentowane w ramach Ofert, w zaktadce ,Opinia o produkcie”.



3. Opinie sg weryfikowane przez Allegro, zgodnie z postanowieniami dotyczgcymi
Opinii przedstawionymi w Regulaminie Allegro.

4. Sprzedawca nie ma wptywu na publikowane opinie i nie ingeruje w ich tre$¢, a
takze nie oferuje dodatkowych korzysci zwigzanych z wystawienie opinii lub jej
wycofaniem.

5. Z powyzszych wzgledéw nalezy przyjaé, ze opinie dostepne na stronie Sklepu sg
weryfikowane i autentyczne oraz odzwierciedlajg rzeczywiste doswiadczenia zakupowe.
6. Opinie na temat Sklepu mogg by¢ wystawiane na stronach innych podmiotow.

W przypadku takich opinii w zakresie oceny wiarygodnosci i autentycznosci opinii
zastosowanie znajdujg zasady stosowane przez te podmioty.

§10
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posrednictwem
Sklepu internetowego jest Allegro oraz Sprzedawca.
2. Zasady przetwarzania przez Sprzedawce danych osobowych ich odbiorcéow oraz

praw Klienta zawarte zostaty w Polityce Prywatnosci Sklepu.

§11

Postanowienia koncowe

1. Wszelkie prawa do Sklepu oraz oferowanych towardéw, w tym prawa wilasnosci
intelektualnej, majatkowe i osobiste prawa autorskie nalezg do Sprzedawcy. Bez zgody
Sprzedawcy, nie jest mozliwe np. powielanie, przerabianie tresci oferowanych przez
Sprzedawce.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie z
istotnych przyczyn, takich jak np. zmiana oferty, zmiana przepiséw prawa. Nowy
regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji. Sprzedawca poinformuje o zmianie
Regulaminu za posrednictwem Sklepu na Platformie Allegro.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmieniania cen towaréw oraz promocji bez
uszczerbku dla uméw zawartych przed tymi zmianami.

4, W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

5. Zadne z postanowien Regulaminu nie stuzy ograniczeniu praw konsumenta lub
przedsiebiorcy na prawach konsumenta, gwarantowanych przez ustawe o prawach
konsumenta oraz inne obowigzujgce akty prawne.

6. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy sprzedazy, strony bedag
dazyty do rozwigzania sprawy polubownie.
7. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania

reklamaciji i dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwosé, przyktadowo:

1) zwrocenia sie do stalego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem
0 rozstrzygnieciu sporu,

2) zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakornczenia sporu,



3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

1. Konsument moze skorzysta¢ z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/
2. Wiecej szczegotowych informacii znajduje sie na stronie:

https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Wzér oswiadczenia dotyczacego reklamacji oraz oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy — skorzystanie z ponizszych wzordw nie jest obowigzkowe, a jedynie
rekomendowane.

ZALACZNIK NR 1
DO REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO

Miejscowos$é, data

Imie, nazwisko
Adres konsumenta
Nr. zamoéwienia

Do

Adam Be$

prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmag
Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe Coin Adam Bes$
NIP: 7431079292

ul. Partyzantéw 16/3

10-524 Olsztyn

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
odstepuje od umowy nNr ... , zawartej dnia .................... dotyczacej zakupu
towaru ...


https://polubowne.uokik.gov.pl/

podpis konsumenta

ZALACZNIK NR 2
DO REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO

Miejscowos$¢, data

Imie, nazwisko
Adres konsumenta
Nr. zamowienia
Do
Adam Bes
prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg
Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe Coin Adam Be$
NIP: 7431079292
ul. Partyzantéw 16/3
10-524 Olsztyn

FORMULARZ REKLAMACJI PRODUKTU

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu ................ towar jest niezgodny
z umowg (wadliwy). Wada polega Na .........ouiuiiiii e

Numer zamdéwienia (dostepny po zalogowaniu lub w wiadomosci e-mail potwierdzajgce;j
zamowienie)

Wada zostata stwierdzona w dniu ..............oo . Z uwagi na powyzsze, na
podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta:



. zgdam nieodptatnej naprawy towaru
. zgdam wymiany towaru na nowy

W przypadkach okreslonych w przepisach:

. sktadam oswiadczenie o obnizeniu ceny towaru o kwote ........... (stownie: ......... ) zt,
. skladam oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

prosze o zwrot podanej kwoty na konto

podpis konsumenta



