Obowiazek informacyjny RODO - Polityka prywatnosci i cookies

cgera

Kto jest administratorem danych?

Administratorem danych osobowych, w rozumieniu przepiséw regulujgcych ochrone danych osobowych (tj. m.in. Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, dalej zwane RODO), jest Re-gera tukasz Ozdzinski (zwane dalej ,regera.pl”), wpisana do rejestru Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP 5591870102, REGON
523870561.

Jakie dane przetwarzamy?

Przetwarzamy dane osobowe klientéw oraz innych oséb korzystajacych z naszej witryny regera.pl, ktére sg podawane i pozostawiane przez
klientéw w ramach korzystania z ustug regera.pl.

S3a to, w gtéwnej mierze, dane niezbedne do realizacji zamowien w sklepie regera.pl, w tym dane niezbedne do komunikacji z zamawiajgcym,
realizacji wysyiki towaru do klienta oraz obstugi ewentualnych zgtoszen reklamacyjnych. Dane te, na podstawie odrebnej zgody, mozemy
wykorzystywac takze do innych celéw. W takiej sytuacji cele te sg zawsze okreslane w tresci zgody.

Przetwarzamy nastepujgce dane osobowe: adres e-mail, imig i nazwisko, adres dostawy, numer telefonu, adres IP. Przetwarzamy réwniez dane,
ktore odwiedzajacy lub klient pozostawiajg w ramach poruszania sie po naszej witrynie, czyli te, ktére sg pozostawiane w tzw. plikach cookies.

Jak zabezpieczamy dane osobowe?

Sposob komunikacji Twojego prywatnego komputera z serwerem sklepu regera.pl jest bezpieczny i niewidoczny dla oséb trzecich, korzystajacych
z sieci Internet. Przeptyw informaciji na stronach sklepu regera.pl odbywa sie w szyfrowanym potgczeniu SSL (Secure Socket Layer),
gwarantowanym stosownym certyfikatem, ktérego wazno$¢ mozesz sprawdzi¢ w swojej przegladarce internetowej (zazwyczaj ikona ktédki). Dane
osobowe klientéw regera.pl sg przechowywane w bazie danych, w ktérej zastosowano $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce petng
ochrone przetwarzanych danych, adekwatne do waznos$ci przechowywanych danych osobowych, zgodnie z wytycznymi odpowiednich urzedéw i
zgodnie ze standardami branzowymi.

Jakie sg podstawy prawne
oraz cele przetwarzania danych osobowych
i przez jaki okres beda przetwarzane?

Rodzaj i cel

przetwarzania danych: Okres przetwarzania danych: Podstawy prawne:

Prawidtowe wykonywanie uméw zawartych
z klientami lub podjecie dziatan na zgdanie
0s6b, ktérych dane dotycza (w
szczegolnosci odpowiedzi na pytania)

Do zakonczenia trzeciego roku po zrealizowaniu umowy pomiedzy
Uzytkownikiem a regera.pl, z zastrzezeniem, ze dane te mogg by¢
przetwarzane takze po tym terminie, jednak wytgcznie, jezeli jest to wymagane
obowigzujacym prawem np. przetwarzanie w celach rozliczeniowych,
statystycznych lub w celu dochodzenia roszczen

art. 6 ust. 1 lit b) RODO —
niezbedno$¢ do wykonania
umowy, ktorej strong jest
- imie, nazwisko, nr telefonu, adres Uzytkownik
zamieszkania, adres dostawy, adres e-

mail, adres IP

Dopasowywanie ustug do potrzeb
Uzytkowmkoyv, analizowanie i o art. 6 ust. 1 lit. f) RODO —
udoskonalanie ustug oraz zapewnianie ich

pelnego bezpieczenstwa Do momentu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu uzasadniony interes

administratora

—adres IP

Statystyczne (w tym profilowanie i
analizowanie danych produktéw i ustug
Swiadczonych przez regera.pl w celach
marketingowych)

art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO —
Do momentu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu uzasadniony interes
administratora

—adres IP



https://regera.pl/

Pozostate rodzaje danych osobowych przetwarzane sg tylko i wytgcznie na podstawie dobrowolnej zgody, w celach okreslonych w tresci tej zgody.

Komu mozemy przekaza¢ dane osobowe?

Dane osobowe mogg zostaé przekazane zaufanym partnerom, tj. podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie regera.pl, przy czym
takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z regera.pl, wytgcznie zgodnie z wytycznymi regera.pl i jedynie w zakresie niezbednym do
realizacji ustug zleconych przez regera.pl. Te podmioty to:

dostawcy systemow i ustug informatycznych (np. Google),
media spotecznosciowe (np. Facebook):

» Polityka ochrony prywatnosci platformy Meta.com, w ktérej sktad wchodzi Facebook oraz Instagram;

» Polityka ochrony prywatnosci LinkedIn,
portale sprzedazowe i marketplace (np. Allegro):

» Polityka ochrony prywatnosci Allegro,
poréwnywarki cenowe (np. Ceneo):

» Polityka ochrony prywatnosci Ceneo: RODO, Polityka plikéw cookies;
» Polityka ochrony prywatnosci Skapiec (obecnie czes¢ Ringier Axel Springer Polska sp. z 0. 0.),

narzedzia do automatyzacji zadan (Zapier):

» Polityka prywatnosci Zapier,
o Polityka prywatnosci Pabbly,

platformy online do wysytania profesjonalnych maili do masowego odbiorcy (np. MailerLite):
« Polityka prywatnosci MailerLite,

narzedzie analityczne tworzgce tzw. ,mape kliknie¢” (Hotjar) — Polityka prywatnosci Hotjar,

platforma do budowania botéw, pozwalajgca stworzyé wiasnego Chatbota za pomocg Messengera na Facebooku (Chatfuel) — Polityka
prywatnosci Chatfuel,

narzedzia do zbierania opinii (np. Trustpilot):
» Polityka prywatnosci Trustpilot,
g;;rogramowanie zapewniajgce klientom proces gwarancji zwrotu pieniedzy i system recenzji (Trusted Shops) — Polityka prywatnosci Trusted
ops,
oparte na chmurze programy do opracowywania ankiet online (np. SurveyMonkey):
o Polityka prywatnosci Momentive Inc., firmy zarzadzajgcej doswiadczeniami, w ktorej sktad wehodzi m.in. SurveyMonkey;

operatorzy pocztowi i firmy kurierskie (np. InPost):

» Polityka prywatnosci spétek Grupy kapitatowej Integer.pl, w skiad ktérej wchodzi InPost;
» Polityka prywatnosci General Logistics Systems Poland Sp. z 0. o.,

« Polityka prywatnosci Dynamic Parcel Distribution,

firmy partnerskie wspotpracujgce z nami w zakresie bezposredniego dorgczenia towaru od dostawcy do klienta,

operatorzy ptatnosci (np. Przelewy24):

o Polityka prywatnosci Przelewy24: RODO, Polityka plikow cookies;
» Polityka prywatnosci PayPal,

dostawcy ustug doradczych, prawnych, ksiegowych lub audytowych;

hurtownie dropshippingowe:

o Portwest — Polityka prywatnosci firmy Portwest,
* Procera — Polityka prywatnosci firmy Procera,

o Delta Plus — Polityka prywatnosci firmy Delta Plus.

Dane mogg by¢ przekazywane réwniez podmiotom lub instytucjom uprawnionym do ich uzyskania na podstawie obowigzujgcego prawa, np.
organom $cigania w razie wystosowania przez nie zgdania udostepnienia danych, na odpowiedniej podstawie prawnej (dla potrzeb toczgcego sie
postepowania karnego itp.).

Pliki cookies


https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://allegro.pl/regulaminy/polityka-ochrony-prywatnosci-z82ZOy5yVFA
https://info.ceneo.pl/rodo
https://info.ceneo.pl/polityka-plikow-cookies
https://www.skapiec.pl/regulaminy/regulamin-uzytkownika.pdf
https://zapier.com/legal/data-privacy
https://www.pabbly.com/privacy-policy/
https://www.mailerlite.com/legal/privacy-policy
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/
https://chatfuel.com/files/PrivacyPolicy-EU.pdf
https://chatfuel.com/files/PrivacyPolicy-EU.pdf
https://legal.trustpilot.com/for-businesses/business-privacy-policy
https://business.trustedshops.pl/dane-firmy
https://business.trustedshops.pl/dane-firmy
https://www.surveymonkey.com/mp/legal/privacy/
https://inpost.pl/polityka-prywatnosci
https://gls-group.com/PL/pl/polityka-prywatnosci
https://www.dpd.com/pl/pl/polityka-prywatnosci/
https://www.przelewy24.pl/obowiazek-informacyjny-rodo-platnicy
https://www.przelewy24.pl/polityka-plikow-cookies
https://www.paypal.com/pl/legalhub/privacy-full
https://www.portwest.com/market/legal/privacy
https://procera.pl/polityka-prywatnosci/
https://www.deltaplus.eu/pl/legal-information

Podmiotem zamieszczajgcym informacje w formie plikéw cookies (tzw. ciasteczek) i innych podobnych technologii w urzgdzeniach Uzytkownika
(np. komputerze, laptopie, smartfonie) oraz uzyskujgcym do nich dostep jest regera.pl oraz zaufani partnerzy, czyli m.in. reklamodawcy, agencje
reklamowe, partnerzy $wiadczgcy ustugi analityczne lub tworcy aplikacii.

Opisana polityka plikow cookies lub podobnych technologii odnosi sie do wszystkich stron internetowych oraz aplikacji na urzgdzenia mobilne, w
aktualnie przeglgdanej domenie.

Ciasteczka (ang. cookies) — niewielkie informacje tekstowe, wysytane przez serwer WWW i zapisywane po stronie uzytkownika (zazwyczaj na
twardym dysku). Domyslne parametry ciasteczek pozwalajg na odczytanie informacji w nich zawartych jedynie serwerowi, ktéry je utworzyt.
Ciasteczka sg stosowane najczesciej w przypadku licznikéw, sond, sklepéw internetowych, stron wymagajgcych logowania, reklam i do
monitorowania aktywnosci odwiedzajacych.

Wykorzystujemy pliki cookies w celu:

« umozliwienia korzystania z Panelu Klienta,

« dostosowania serwisu do preferencji uzytkownikow,

« pozyskiwania anonimowych danych dotyczgcych sposobu, w jaki uzytkownicy korzystajg z serwisu;
» utatwienia uzytkownikom poruszania sie po stronach serwisu i korzystania z niego,

e zapewnienia standardow bezpieczenstwa.

Stosujemy pliki cookies “state” oraz “sesyjne”. Pliki cookies “state” pozostajg w przegladarce internetowej urzadzenia do czasu ich usuniecia przez
uzytkownika badz do z géry ustalonego czasu okreslonego w parametrach pliku cookies. “Sesyjne” pliki cookies pozostajg w przegladarce do
momentu jej wylgczenia lub wylogowania sie ze strony internetowej na ktdrej zostaty zamieszczone.

Pliki cookies dzielg sie na:

« Scigle niezbedne pliki cookies

Pliki te tworzone sg zazwyczaj w odpowiedzi na wykonywane przez Uzytkownika czynnosci na stronie regera.pl, polegajgce na zgdaniu dostepu
do ustug (np. ustawianie swoich preferencji dotyczacych prywatnosci, logowanie sie lub wypetnianie formularzy). W kazdej chwili Uzytkownik moze
zmieni¢ ustawienia przegladarki tak, aby blokowata te pliki cookies lub ostrzegata przed nimi, ale moze spowodowac to, ze niektére elementy
witryny nie bedg dziata¢, a ztozenie zamdwienia stanie sie niemozliwe.

« Pliki cookies zwigzane z dziataniem

S3 to pliki cookies, ktére umozliwiajg okreslenie liczby i zrodet odwiedzin w serwisach regera.pl, dzieki czemu mozliwe jest dokonywanie pomiarow
i udoskonalanie wydajnosci naszych witryn. Pliki te pomagaja ustali¢ najbardziej i najmniej popularne strony, a takze zobaczy¢, w jaki sposéb
odwiedzajgcy poruszajg sie po witrynie. Wszystkie informacje gromadzone przez takie pliki cookies majg charakter informacji zbiorczych, przez co
Sg anonimowe.

« Pliki cookies do personalizacji reklam

S3 to pliki zamieszczane w serwisach regera.pl przez naszych zaufanych partneréw. Wykorzystuje sie je, aby tworzy¢ profil zainteresowan

Uzytkownika i wyswietla¢ mu odpowiednie reklamy na innych witrynach. Pliki te nie przechowujg bezposrednio danych osobowych, opierajg sie
jednak na jednoznacznym identyfikowaniu przegladarki i urzadzenia koncowego Uzytkownika.

Pliki cookies wykorzystywane s3g rowniez przez podmiot wspétpracujgcy — Google Inc. Wykorzystujemy ustugi Google Merchant Center, Google
Analytics, Google Ads, Google Tag Manager, Formularze i Wiadomosci Google oraz YouTube, ktére legitymujg sie wtasng polityka prywatnosci:

« Polityka ochrony prywatnosci Google Merchant Center, Google Analytics, Google Ads, Google Tag Manager, Formularze i Wiadomosci Google:

« http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/,
o http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/,

« Polityka ochrony prywatnosci YouTube.

Wszystkie nowoczesne przeglgdarki pozwalajg na wigczenie badz wytaczenie mechanizmu ciasteczek (domysinie zazwyczaj jest on wtgczony).
Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikow cookie, moze zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki internetowe;j.

Wytgczenie obstugi cookies moze znacznie utrudni¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie z wielu stron internetowych.
Informacje na temat zmiany ustawien dotyczgcych ciasteczek w poszczegdlnych przeglgdarkach dostepne sg na ponizszych stronach:
Informacje na temat zmiany ustawien dotyczgcych ciasteczek w poszczegdlnych przeglgdarkach dostepne sg na ponizszych stronach:

* Chrome,
o Firefox,
« Edge,

e Opera,


http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/
http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/
https://www.youtube.com/intl/ALL_pl/howyoutubeworks/our-commitments/protecting-user-data/
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
https://support.microsoft.com/pl-pl/topic/wy%C5%9Bwietlanie-plik%C3%B3w-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-a7d95376-f2cd-8e4a-25dc-1de753474879
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

o Safari.
Instrukcje dla urzadzen mobilnych:

e Android,
« iOS (Safari).

Jakie uprawnienia przystugujg osobom,
ktérych dane osobowe przetwarzamy

Osoby, ktérych dane osobowe sg przetwarzane, majg prawo do zgdania dostepu do ich danych osobowych: do sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania ww. danych. Osoby takie majg réwniez prawo, w przypadkach opisanych w RODO, do przeniesienia danych oraz
wniesienia sprzeciwu.

W przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie danych osobowych, moze ona zosta¢ cofnigta w dowolnym momencie. W tym celu wystarczy
kontakt z nami lub w przypadku wiadomosci marketingowych przesytanych drogg e-mail, uzycie stosownego linka umieszczonego na dole kazdej
wiadomosci. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane, przystuguje prawo skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zmiana polityki prywatnosci

Regera.pl zastrzega sobie prawo do zmiany i aktualizacji Polityki Prywatnosci. Spowodowane jest to tym, ze zmianie ulegajg standardy,
wymagania i technologie zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci w Internecie. Oznacza to, ze w przysztosci regera.pl moze, a czasem bedzie
musiato, wprowadza¢ pewne modyfikacje w Polityce Prywatnosci. Wraz z kazdg zmiang, nowa wersja Polityki Prywatnosci bedzie pojawiac sie na
stronie sklepu regera.pl i bedzie obowigzywaé w nowym brzmieniu od dnia jej umieszczenia, jednak wytgcznie dla nowych klientow
odwiedzajgcych strone, dokonujgcych zakupdw i wyrazajgcych zgode na nowg tre$¢. Regera.pl przechowuje historie zmian Polityki Prywatnosci w
celu przetwarzania danych zgodnie z dang Polityka Prywatnosci, na ktérg klient wyrazit zgode w okreslonym momencie w historii.

Kontakt w sprawie wykorzystywania, przetwarzania,
edycji i usuwania danych osobowych

W razie pytan dotyczgcych wykorzystywania, przetwarzania, edycji i usuwania Twoich danych osobowych w sklepie regera.pl, prosimy o kontakt
mailowy.


https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl&co=GENIE.Platform%3DAndroid
https://support.apple.com/pl-pl/HT201265
mailto:sklep@regera.pl
mailto:sklep@regera.pl

