KARTA GWARANCYJNA

PODPIS | PIECZEC SPRZEDAJACEGO

WARUNKI GWARANCIJI

1. Gwarantem jakosci produktow jest "Luxrad Polska Mazur i

Wspdlnicy” S.K.A z siedziba w Pruszkowie (dalej ,Gwarant”

lub zamiennie ,Producent”).

. Producent udziela gwarancji na bezawaryjne dziatanie ofe-

rowanych przez siebie grzejnikow na okres:

a) 6 lat dla grzejnikéw malowanych lub wykonanych ze stali

nierdzewne;j,

b) 3 lat dla grzejnikéw w pokryciu chromem galwanicznym,
Wskazane w pkt. a) i b) terminy zaczynaja swoj bieg od daty
zakupu grzejnika przez klienta koricowego.

3. W przypadku sktadowania grzejnika u Partnera Handlowe-
g0 przez okres powyzej 6 miesiecy - okres gwarancji bie-
gnie od daty zakupu grzejnika przez Partnera Handlowego.

4. Gwarancja obejmuje wytacznie produkty zakupione i zain-

stalowane na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

. Gwarancja obejmuje klienta koricowego i nie moze by¢

transferowana.

6. W momencie odbioru grzejnika od sprzedawcy lub kuriera,
klient zobowiazany jest do weryfikacji jakosci grzejnika, jego
kompletnosci oraz zgodnosci z zamoéwieniem. Po odebraniu
grzejnika przyjmuje sie, ze zostat on dostarczony w formie
kompletnej i petnowartosciowej. W przypadku stwierdzenia
jakiegokolwiek uszkodzenia grzejnika powstatego w trans-
porcie, klient zobowiazany jest do spisania przy odbiorze
towaru protokotu szkodowego z kurierem. Powyzszy doku-
ment stanowi podstawe zgtoszenia roszczen dotyczacych
uszkodzen w transporcie.
Zamontowanie grzejnika poswiadcza brak widocznych wad
oraz jego kompletnos¢ przed montazem, jak réwniez zgod-
nos¢ grzejnika z zamoéwieniem. Mechaniczne uszkodzenia
powierzchni grzejnika po wyjsciu ze sklepu nie beda uzna-
wane, za$ wady fabryczne widoczne gotym okiem (jak np.
ubytki lakieru czy niewtasciwa jako$¢ powtoki lakierniczej)
lub niezgodnos¢ z zamoéwieniem - zgtoszone po zamonto-
waniu grzejnika, nie podlegaja reklamacji.

Kupujacy jest zobowigzany zgtosi¢ wykryte wady nie-

zwtocznie po ich ujawnieniu szczegélnie w przypadku moz-

liwosci wystapienia szkody - najpdzniej w terminie 7 dni
roboczych od dnia ich wykrycia, pod rygorem utraty prawa

z gwarancji.

. Gwarancja obejmuje nastepujace wady fizyczne grzejnika:

a) szczelno$¢ b) powierzchnie lakierowane,

c) akcesoria, w ktére grzejnik jest wyposazony fabrycznie.
Gwarancja objete sa grzejniki podtaczone do wodnych instalacji cen-
tralnego ogrzewania systemu zamknietego z naczyniem zbiorczym
przeponowym, wykonane z rur stalowych czarnych, miedzianych
lub z tworzywa sztucznego z bariera antydyfuzyjna, zasilanych z wy-
miennikowego wezta cieplnego lub kottowni, pompy ciepta i wypo-
sazonych w odpowietrzenia miejscowe (nie dopuszcza sie systemu
centralnej sieci odpowietrzajacej). Woda w instalacji musi spetnia¢
wymagania aktualnie obowiazujacej normy PN-93/C-04607. Mak-
symalne dopuszczalne cisnienie robocze w instalacji wynosi, w zalez-
nosci od modelu grzejnika 4-10 BAR, a maksymalna dopuszczalna
temperatura robocza 95 stopni. Szczelno$¢ instalacji nalezy spraw-
dzi¢ przy cisnieniu prébnym wyzszym o 0,2 Mpa od roboczego, jed-
nak nie nizszym niz 0,4 Mpa nie wyzszym niz 1,2 Mpa.

10. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych na skutek:
a) uzytkowania grzejnika niezgodnie z jego przeznaczeniem,
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b) niezastosowania sie do instrukcji montazowej lub eks-
ploatacyjnej dotaczonej do grzejnika, a w szczegdlnosci:
nieprawidtowego montazu, niewtasciwego uzytkowania,
konserwaciji, transportu lub przechowywania np. sktado-
wania grzejnikéw na wolnym powietrzu lub w nieprzy-
stosowanych do magazynowania pomieszczeniach (np.
o podwyzszonej wilgotnosci lub o zbyt niskiej lub zbyt
wysokiej temperaturze),

c) montazu grzejnika lub zaworéw i ich elementéw przez
osobe nieposiadajaca odpowiednich uprawnien,

d) naprawy lub ingerencji w konstrukcje grzejnika przez oso-
by nieupowaznione przez Gwaranta,

e) uzytkowania grzejnika w pomieszczeniach o niewtasci-
wych warunkach, w tym w szczegdlnosci: podatnych
na dziatanie czynnikéw korozyjnych np. w halach ba-
senowych, myjniach, pralniach, suszarniach i innych o
podwyzszonej wilgotnosci np.w tazienkach bez wenty-
lacji mechanicznej lub z nieprawidtowa (niedostateczna)
wentylacja; narazonych na zalewanie woda np. montaz
w kabinie prysznicowej, nad wanng lub nad umywalka;
o zbyt niskiej temperaturze powodujacej zamarzniecie
wody w grzejniku'; narazonych na dziatanie agresywnych
srodkéw chemicznych jak np. zwiazki siarki i chloru itp.,

) uzycia niewtasciwych chemicznych srodkéw czyszczacych,

g) dziatania czynnikéw zewnetrznych takich jak: powddz,
pozar, deszcz, $nieg, wiatr, niskie temperatury, trzesienia
ziemi, wojny, sita wyzsza itp.,

h) dostania sie do wnetrza grzejnika ptynéw szkodliwych
lub ciat statych,

i) zainstalowania grzejnika w: instalacjach grzewczych
otwartych; systemach przeptywowych wody uzytkowej;
instalacjach parowych; instalacjach zasilanych z miejskiej
sieci c.0. bez posrednictwa wymiennika ciepta; instala-
cjach centralnego ogrzewania potaczonych na state z in-
stalacja wodociagowa bez zastosowanej na potaczeniu
armatury zabezpieczajacej przed przeptywami zwrotnymi
tzw. antyskazeniowej; instalacjach potaczonych przez hy-
droelewator lub wezet zmieszania pompowego z wysoko-
temperaturowy siecig cieplna; systemach opréznianych z
czynnika grzewczego czesciej i na czas dtuzszy niz wynika
to z niezbednych wymogdw eksploatacyjnych - dotyczy to
réwniez nowych instalacji poddanych prébom szczelnosci?,

j) zasilania grzejnika czynnikiem grzewczym o ci$nieniu robo-
czym przekraczajagcym wartosci podane przez Producenta
w instrukcji uzytkowania lub w dokumentacji technicznej,

k) zastosowania do napetnienia grzejnika i uktadu grzewcze-
go czynnika grzewczego niezgodnego z aktualng norma
dotyczaca jakosci wody w instalacji c.o. (PN-93/C-04607),

1) naturalnego zuzywania sie produktu w trakcie eksploatacji
np. uszczelek etc.,

m) naturalnej zmiany odcienia lub potysku powtoki malar-
skiej badZ powtoki galwanicznej grzejnika.

Gwarancja nie obejmuje takze:
n) wad nieistotnych tzn. takich, ktére pozostaja niewidoczne

1. Grzejnik w okresie zimowym powinien by¢ eksploatowany - instalacji musi by¢
utrzymana minimalna temperatura zapobiegajaca zamarzaniu.

2. W razie potrzeby opréznienia instalacji np. z powodu remontu lub konserwacji,
wode nalezy usunac tylko z tej czesci instalacji, z ktorej jest to niezbedne. Po wy-
konaniu prac oprézniona instalacje nalezy natychmiast ponownie napetni¢ woda.



po zamontowaniu produktu i nie maja wptywu na jego
wartos¢ uzytkowa.

o) grzejnika niepetnowartosciowego zakupionego po obni-
zonej cenie lub pochodzacego z ekspozyciji,

p) grzejnika noszacego $lady dokonanej naprawy lub prze-
robki,

q) grzejnika zainstalowanego z uszkodzeniami mechanicz-
nymi powierzchni takimi jak otarcia, slady zarysowan,
uderzen, wgniecen, peknie¢, ukrecen (np. gniazda odpo-
wietrznika lub kréé¢cow),

r) uszkodzer mechanicznych powierzchni grzejnika powsta-
tych po jego zakupie, w tym réwniez powstatych w trakcie
transportu i niezgtoszonych przy odbiorze grzejnika zgod-
nie z pkt. 6.

TRYB ZGEASZANIA REKLAMACII.

11. Reklamacje mozna zgtosi¢:

a) formie pisemnej w punkcie sprzedazy, w ktérym grzejnik
zostat nabyty,

b) za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepne-
g0 na stronie Producenta www.luxrad.com

¢) na adres mailowy: reklamacje@luxrad.com

12. Reklamujacy jest zobowiazany do przedstawienia wraz
ze zgtoszeniem reklamacyjnym: dowodu zakupu (faktury,
paragonu, rachunku), czytelnej i poprawnie wypetnionej
karty gwarancyjnej otrzymanej wraz z grzejnikiem oraz
dokumentacji fotograficznej uszkodzenia.

13. Brak dostarczenia ktéregokolwiek z ww. dokumentéw
upowaznia Producenta do odmowy przyjecia i uznania
zgtoszonej reklamacji.

14. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy poda¢ przyczyne re-

klamacji oraz okolicznosci, w jakich wada grzejnika zostata

ujawniona.

Reklamujacy zobowiazany jest dostarczy¢ grzejnik, bedacy

przedmiotem reklamacji, zgodnie z przepisami ustawy z dnia

23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywillny do miejsca realizacji

Swiadczen gwarancyjnych - siedziby Producenta pod adre-

sem: ul. Parkowa 1, 05-800 Pruszkéw (dalej ,Siedziba”).

16. Grzejnik nalezy dostarczy¢ w opakowaniu zabezpieczaja-
cym przed uszkodzeniem w transporcie. W przeciwnym
wypadku ryzyko uszkodzenia grzejnika w trakcie transpor-
tu ponosi reklamujacy.
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TRYB ROZPATRZENIA REKLAMACIJI.

17. Producent zobowiazuje sie do powiadomienia klienta o
decyzji reklamacyjnej w terminie do 14 dni od dnia otrzy-
mania kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego. Produ-
cent zastrzega sobie prawo do ogledzin reklamowanego
grzejnika w miejscu jego zamontowania lub w innym miej-
scu uzgodnionym z klientem- w celu weryfikacji przyczy-
ny wadliwego dziatania grzejnika, pod rygorem odmowy
przyjecia reklamacji.

18. W przypadku uznania reklamacji za zasadna, Gwarant zo-
bowiazuje sie do naprawy albo wymiany reklamowanego
grzejnika na wolny od wad. Producent zastrzega sobie pra-
wo wyboru sposobu zatatwienia reklamacji. W przypadku
braku mozliwosci naprawy badZ wymiany, Producent za-
strzega sobie mozliwos$¢ zwrotu reklamujacemu réwno-
wartosci zakupionego grzejnika.

19. W wypadku uznania reklamacji za zasadna, Producent
zobowiazuje sie do bezptatnego dostarczenia grzejnika
naprawionego lub wolnego od wad - wedle swojego uzna-
nia, do Siedziby lub na adres klienta korncowego w terminie
indywidualnie uzgodnionym z reklamujacym.

20. Termin, o ktérym mowa w pkt 19 liczony jest od dnia roz-
patrzenia zgtoszenia reklamacyjnego lub od dnia otrzyma-
nia reklamowanego grzejnika przez Producenta, w zalez-
nosci od tego, ktére ze zdarzen nastapito pozniej.

21. W przypadku nieuznania reklamacji za zasadng, Producent
odsyta reklamowany grzejnik do Siedziby niezwtocznie po
rozpatrzeniu reklamacji, jednak w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni roboczych. W takiej sytuacji dalsze koszty trans-
portu z miejsca realizacji $wiadczen gwarancyjnych obcia-
zaja reklamujacego.

Trwajaca procedura rozpatrzenia reklamacji nie stanowi pod-
stawy do wstrzymania ptatnosci za dostarczony towar.

INFORMACJE DODATKOWE

Gwarancja jest wazna, jezeli posiada podpis sprzedawcy i date
sprzedazy potwierdzong pieczatka firmy sprzedajacej oraz
czytelny podpis klienta. Karta gwarancyjna nie moze zawie-
ra¢ skreslen lub poprawek. Duplikat karty gwarancyjnej moze
by¢ wydany na prosbe klienta koricowego, po przedstawieniu
dowodu zakupu.

Gwarant nie zwraca kosztéw zwigzanych z wymiana glazury
uszkodzonej podczas montazu lub demontazu grzejnika.

Gwarancja nie obejmuje kosztéw demontazu i ponownego
montazu reklamowanego grzejnika.

Niezasadne wezwanie serwisu do naprawy gwarancyjnej wig-
Ze sie z poniesieniem dodatkowych kosztow przez kupujace-
go, w tym kosztéw dojazdu oraz ekspertyzy.

Wszelkie naprawy niepodlegajace gwarancji s odptatne.

Producent zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w
produktach bez wczesniejszego powiadomienia.

Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o czas wykonywanej na-
prawy, zas w przypadku wymiany grzejnika na wolny od wad
termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia
grzejnika wolnego od wad. Jezeli dokonano wymiany czesci
grzejnika, okres gwarancji biegnie na nowo w odniesieniu do
czesci wymienionej.

Niniejsza gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza, ani nie zawie-
sza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towa-
ru z umowa sprzedazy.

W przypadku zakupienia zaworu LUXRAD wraz z grzejni-
kiem lub w terminie nie pdzniejszym niz 7 dni od daty zakupu
grzejnika - gwarancja na zakupiony grzejnik ulega wydtuze-
niu o 2 lata w stosunku do terminéw wskazanych w pkt. 2.
Warunkiem otrzymania wydtuzonej gwarancji jest zachowanie
dowodu zakupu zaworu LUXRAD w celu okazania przy zgto-
szeniu reklamacyjnym.

Jezeli powstata wada jest nietypowa, wykraczajaca poza ramy
niniejszej Karty Gwarancyjnej, nalezy skontaktowac sie z dzia-
tem reklamacyjnym (patrz dane kontaktowe).

Gwarant prowadzi odptatny serwis pogwarancyjny. Klient ma
mozliwos¢ zwrdcenia sie z zaistniatym problemem do dziatu
reklamacji.

Dane kontaktowe:

LUXRAD POLSKA Mazur i Wspdlnicy S.K.A.

ul. Parkowa 1, 05-800 Pruszkéw,

tel. 22 8632242

www.luxrad.com

Zaktad Produkcyjny: ul. Kamelskiego 9 05-806 Nowa Wie$



