Procedura zwrotéw produktéw w ciggu 14 dni

White Raven Aleksander Izemski na platformie Allegro (WhiteRavenSklep — sprzedawca)

Szanowny Kliencie / Szanowna Klientko,

1. Po podjeciu decyzji o zwrocie prosimy o odestanie produktu na wskazany adres:
White Raven Aleksander Izemski, Owocowa 20, 87-162 Greboci.

2. Po otrzymaniu przesytki dokonamy weryfikacji stanu technicznego produktu oraz
jego zgodnosci z produktem petnowartosciowym wystanym w dniu zakupu.

3. Jezeli produkt okaze sie petnowartosciowy, dokonamy niezwtocznego zwrotu cato$ci
wptaconych Srodkow.

4. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci lub uszkodzen kwota zwrotu zostanie
pomniejszona o wartos¢ stwierdzonych rozbieznosci.

o Pozostatg kwote mozna odzyskac, sktadajgc wniosek w systemie ochrony
Allegro Protect.

Uwaga: Zwrot srodkéw moze nastgpi¢ dopiero po otrzymaniu i sprawdzeniu produktu.

Peine informacje o zasadach zwrotéw znajdujg sie w regulaminie Allegro:
Polityka reklamaciji i zwrotéw na Allegro

Zakup na fakture

Jezeli prowadzisz jednoosobowg dziatalno$é gospodarcza (JDG) i kupujesz na fakture —
nie przyjmujemy zwrotow, jezeli zakup ma charakter zawodowy.

Zgodnie z art. 7aa ustawy o prawach konsumenta (Dz.U.2024.1796 t.j., obowigzuje od
6 grudnia 2024 r.), przepisy dotyczgce konsumenta stosuje sie do osoby fizycznej
prowadzgcej dziatalno$¢ gospodarczg tylko wtedy, gdy z treSci umowy wynika, Ze nie ma
ona dla tej osoby charakteru zawodowego (wynikajacego m.in. z PKD ujawnionego w
CEIDG).

Wiecej szczegdtow:
Art. 7aa — Ustawa o prawach konsumenta (LEX)

Jesli produkt budzi watpliwosci

Przed zgtoszeniem zwrotu prosimy o:


https://allegro.pl/regulaminy/polityka-reklamacji-i-zwrotow-na-allegro-m0mreg1YkCG
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/prawa-konsumenta-18105223/art-7-aa

e ponowne zapoznanie sie z trescig oferty i zdjeciami, aby upewni¢ sie, ze stan
produktu odpowiada opisowi,

e W razie watpliwosci skorzystanie z pomocy Allegro:
1. Wiadomosé do sprzedawcy — odpowiadamy w kolejnoéci zgtoszen,

2. Dyskusja Allegro — odpowiadamy w ciggu 24 godzin.

Prosimy o rozwazne wystawianie ocen, aby rzetelnie odzwierciedlaty jakos¢ naszej obstugi.

White Raven Aleksander Izemski
Dziekujemy za wspotprace!
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