OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU) DLA SPRZEDAZY NA ALLEGRO

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Sprzedawca na platformie Allegro jest:

TETAMAX Sp. z 0.0.

ul. A. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice

NIP: 6263047189, REGON: 521400673

KRS: 0000957835 (Sad Rejonowy dla Katowic-Wschod, Wydziat VIII Gospodarczy)
E-mail: biuro@tetamax.pl, strona www: shopollo.pl

Nr konta bankowego: ING Bank Slgski 65 1050 1230 1000 0090 8489 6308

2. Niniejsze Og6lne Warunki Umowy (OWU) okreSlajg zasady sprzedazy produktéw
przez Sprzedawce w serwisie Allegro.

3. Sprzedaz odbywa si¢ wytgcznie na terenie Polski.

4. OWU sg integralng czescig umowy sprzedazy zawieranej z Kupujgcym.

§2. DEFINICJE

1. Sprzedawca — TETAMAX Sp. z 0.0., prowadzgcy sprzedaz na Allegro, nazwa konta
sprzedawcy: Tetamax

2. Kupujacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna bez osobowosci
prawnej, dokonujgca zakupu na Allegro.

3. Konsument — Kupujacy bedacy osobg fizyczng, dokonujgcag zakupu
niezwigzanego z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Produkt — przedmiot oferowany w sprzedazy na Allegro.

5. Zamowienie — o$wiadczenie woli Kupujgcego, zmierzajace do zawarcia umowy

sprzedazy.

§3. SKLADANIE ZAMOWIEN

1.
2.
3.
4.

ZamoOwienia mozna sktada¢ przez serwis Allegro zgodnie z jego zasadami.
Przed ztozeniem zamoOwienia Kupujacy zobowigzany jest zapoznac¢ sie z OWU.
Zaméwienie zostanie przyjete do realizacji po otrzymaniu petnej zaptaty.
Termin realizaciji:

°  1-2 dni robocze — dla produktéw dostepnych na magazynie,

°©  2-7 dni roboczych — dla produktow niedostepnych od reki.


https://mailto:biuro@tetamax.pl/

§4. CENY | PLATNOSCI
1. Ceny produktéw podane sa w PLN i zawierajg VAT.
2. Koszty dostawy sg podane w ofercie i ponosi je Kupujgcy.
3. Metody ptatnosci:
° Przelew bankowy,
°  Ptatnosci online przez system Allegro (PayU, karty ptatnicze itp.).

4. W przypadku ptatnosci przelewem, Kupujacy ma 5 dni kalendarzowych na
dokonanie ptatnosci. Brak wptaty w terminie skutkuje anulowaniem zamoéwienia.

§5. DOSTAWA
1. Sprzedawca wysyta produkty wytgcznie na terenie Polski.
2. Dostawa odbywa sie za posrednictwem wybranej firmy kurierskiej.
3. Termin dostawy: 1-2 dni roboczych liczonych po dniu nadania przesytki.

4. Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ stan przesytki przy odbiorze. W przypadku
uszkodzen nalezy sporzgdzi¢ protokdt z kurierem i powiadomié Sprzedawce w
ciggu 5 dni.

§6. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY (DLA KONSUMENTOW)
1. Konsument moze odstapié od umowy w terminie 14 dni od otrzymania produktu.
2. Warunki zwrotu:
°  Produkt musi by¢ kompletny, nieuzywany, w oryginalnym opakowaniu,
°  Koszty zwrotu ponosi Konsument (chyba ze produkt jest wadliwy).
3. Zwrot $rodkéw nastapi w ciagu 14 dni od otrzymania zwrdconego towaru.
Wyjatki od prawa do odstapienia:
*  Produkty w zapieczetowanych opakowaniach po otwarciu,
Towary wykonane na indywidualne zamoéwienie,

*  Produkty szybko psujgce sie.

§7. REKLAMACJE | REKOJMIA
1. Kupujacy moze zgtosic¢ reklamacje z tytutu rekojmi w przypadku wady produktu.

2. Reklamacje nalezy zgtosié:



o

E-mail: biuro@tetamax.pl,

o

Pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

Poprzez opcje formularza w serwisie Allegro.pl

3. Termin rozpatrzenia reklamaciji: 14 dni.

4. W przypadku uznania reklamacii, Sprzedawca dokona naprawy, wymiany lub
zwrotu Srodkow.

Dla Konsumentéw i przedsigbiorcow uprzywilejowanych:

* Rekojmia trwa 2 lata,

W przypadku wady w ciggu 12 miesiecy domniemywa sig, Ze istniata przed
dostawa.

§8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Administratorem danych jest TETAMAX Sp. z 0.0.
2. Dane przetwarzane sg w celu realizacji zaméwien i reklamaciji.

3. Kupujacy ma prawo dostepu, sprostowania lub usuniecia danych.

4.  Wiecej informacji w Polityce Prywatnosci.

§9. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Umowa podlega prawu polskiemu.
2. Spory rozstrzygane sg przez sad wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian OWU z powiadomieniem Kupujgcych.

OWU obowigzujg od 1.03.2025 r.
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