Ogoélne Warunki Umowy

Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania i wykonywania umoéw sprzedazy
pomiedzy firmg Ventiros Bartosz Oleszczuk (zwang dalej ,Sprzedawcg”) a Klientami
(zwanymi dalej ,Kupujgcymi”) w ramach sprzedazy rzeczy ruchomych (zwanych dalej
»Produktami”) oferowanych przez Sprzedawce na platformie sprzedazowej Allegro
Akceptacja niniejszego Regulaminu jest warunkiem zawarcia umowy sprzedazy.

1. Informacje o Sprzedawcy

Sprzedawca:

Ventiros Bartosz Oleszczuk

Polska firma, zarejestrowana w 19-500 Gotdap, ul. Tadeusza Kosciuszki 8/3, NIP:
8471632927.

Adres e-mail: ventiros.kontakt@agmail.com lub ventirosplus@gmail.com

2. Zakres oferty

Sprzedawca oferuje sprzedaz fabrycznie nowych produktéw, chyba ze w opisie oferty
zaznaczone jest inaczej. Produkty sg dostepne w réznych kategoriach, a szczegoty
dotyczgce kazdego produktu mozna znalez¢ na stronie aukcji. Wszystkie produkty sg
dostepne w sprzedazy do wyczerpania zapasow.

3. Warunki zawarcia umowy

1. Umowa sprzedazy miedzy Sprzedawcg a Kupujgcym zawierana jest w momencie
potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia zamdwienia do realizacji.

2. Kupujacy, sktadajgc zamowienie oswiadcza, ze zapoznat sie i zgadza sie z
regulaminem sklepu i politykg prywatnosci Sprzedawcy.

3. W przypadku zakupu dokonywanego przez przedsigbiorce (z wytaczeniem osob
fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg dokonujgcych zakupu
niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig), wytgczone jest prawo
odstgpienia od umowy oraz odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy ograniczona jest do
wartosci zamowienia.

4. Zamowienia w naszym sklepie mogqg sktada¢ wytgcznie osoby petnoletnie
posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Osoby, ktére ukonczyty 13
lat, ale nie majg jeszcze 18 lat, mogg korzysta¢ z naszych ustug wytgcznie za
zgodg i pod nadzorem rodzica lub opiekuna prawnego. Sprzedawca nie
przetwarza swiadomie danych osobowych dzieci ponizej 13. roku zycia.

5. Kupujacy, sktadajgc zamodwienie, wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych zgodnie z politykg prywatnosci Sprzedawcy.
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4. Ceny i platnosci

1.

Ceny produktow zawierajg wszelkie optaty zwigzane z realizacjg zamowienia,
oprocz opfaty za dostawe, ktéra rézni sie w zaleznosci od wybranej przez
Kupujgcego formy dostawy, chyba Zze w opisie oferty wskazano inaczej.

. Sprzedawca nie wystawia paragonow. Kazda sprzedaz jest dokumentowana

fakturg imienng wystawiong na Kupujgcego bedgcego osobg fizyczng. Faktury
wystawiane sg do 15. dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym
dokonano sprzedazy.

. Sprzedawca wystawia faktury dla firm na zgdanie Kupujgcego. Faktury sg

wystawiane bez VAT, z adnotacjg o zwolnieniu z VAT na podstawie
obowigzujgcych przepisow. Faktury wystawiane sg do 15. dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktorym dokonano sprzedazy.

. Sprzedawca korzysta ze zwolnienia podmiotowego z podatku VAT — na fakturach

nie wykazuje podatku VAT. W przypadku btedu w danych nabywcy mozliwe jest
wystawienie faktury korygujgcej.

. Nie ma mozliwosci odbioru osobistego ani ptatnosci przy odbiorze. Sprzedaz

odbywa sie wylgcznie z wykorzystaniem metod ptatnosci dostepnych na
platformie Allegro.

. Kupujgcy zobowigzany jest do uiszczenia petnej kwoty za zamdwione towary w

terminie 7 dni roboczych od momentu zfoZzenia zamdwienia.

. W przypadku braku ptatnosci w wyznaczonym terminie, zamowienie zostanie

anulowane przez Sprzedawce.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania zamowienia w przypadku:

a) braku dostepnosci produktu w magazynie,

b) oczywistej omyiki cenowej lub btedéw w opisie produktu.

W takim przypadku Kupujgcy zostanie niezwtocznie poinformowany, a
ewentualne uiszczone ptatnosci zostang zwrécone w catosci.

. Akceptowane metody ptatnosci to przelew bankowy, ptatnosci online (np. PayU,

PayPal) i wszelkie mozliwe metody udostepniane przez Allegro.

5. Dostawa

1.

2.

Czas dostawy jest zgodny z standardowym czasem przesytki wybranej firmy
kurierskie;.

Koszt dostawy ponosi Kupujgcy, chyba ze oferta wskazuje inaczej (np. darmowa
wysyika).

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia w dostawie

spowodowane dziataniami firm kurierskich.

. W przypadku nieodebrania przesyiki przez Kupujgcego i jej zwrotu do

Sprzedawcy, Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Kupujgcego kosztami ponownej
wysyiki.

. Kupujacy zobowigzany jest przy odbiorze przesyiki sprawdzi€ jej stan i w razie

uszkodzenia spisac protokoét szkody w obecnosci kuriera. Brak protokotu moze
utrudni¢ dochodzenie roszczen z tytutu uszkodzen w transporcie.



6.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby zamdwienia ztozone i optacone w dni
robocze byly nadawane tego samego dnia lub najpdzniej nastepnego dnia
roboczego. Termin wysytki moze jednak ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych
od Sprzedawcy. Dzieh roboczy rozumiany jest jako kazdy dzien od poniedziatku
do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

6. Ochrona danych osobowych

1.

Sprzedawca przetwarza dane osobowe Kupujgcych wytgcznie w celu realizaciji
zamowienia i obstugi ksiegowej, zgodnie z Politykg Prywatnosci dostepng na
stronie Sprzedawcy.

. Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez

Sprzedawce w celach zwigzanych z realizacjg zamodwienia.

. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca. Kupujgcy ma prawo

zgdania dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

. Kupujgcy ma prawo do wglgdu, poprawiania i usuniecia swoich danych

osobowych.

7. Prawo do odstapienia od umowy

1.

2.

Kupujgcy ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania towaru.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, Kupujgcy musi poinformowac
Sprzedawce o decyzji o odstgpieniu od umowy poprzez jednoznaczne
oswiadczenie.

. Towar, ktéry zostanie zwrécony, musi by¢ w stanie nienaruszonym, w oryginalnym

opakowaniu, z kompletem akcesoridow i dokumentéw, jezeli dotyczy.

. Koszt zwrotu towaru ponosi Kupujacy, chyba Ze oferta wskazuje inaczej (np.

darmowy zwrot).

. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w ustawie o

prawach konsumenta, w szczegdlnosci w odniesieniu do: towarow
personalizowanych, z krétkim terminem przydatno$ci lub takich, ktorych po
otwarciu nie mozna zwroci¢ ze wzgledow higienicznych i zdrowotnych.

. Kupujgcy odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z

niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania produktu.

. W przypadku otrzymania produktéw wadliwych lub uszkodzonych, koszty

zwigzane z ich zwrotem (w tym koszty wysytki do nas) nie obcigzajg Kupujgcego.
Wszelkie optaty lub koszty poniesione przez Kupujgcego w zwigzku ze zwrotem
produktow wadliwych zostang zwrocone przy uzyciu tej samej metody ptatnosci,
ktérg zastosowano podczas zakupu. Zachecamy do kontaktu z Administratorem
w celu ustalenia sposobu zwrotu i otrzymania niezbednych instrukciji.



8.

9.

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze strony uzgodnig inacze;.

Sprzedawca zwroci Kupujgcemu petng kwote zaptacong za towar w ciggu 14 dni
roboczych od momentu otrzymania zwréconego towaru.

8. Reklamacje i gwarancje

1.

2.

9.

10.

Kupujgcy ma prawo do sktadania reklamacji w przypadku wad fizycznych lub
prawnych towaru w terminie 24 miesiecy od daty wysyiki produktu.

W przypadku uszkodzenia towaru podczas transportu, Kupujgcy powinien
niezwtocznie zgtosi¢ reklamacje do Sprzedawcy, najpdzniej w dniu roboczym
nastepujagcym po otrzymaniu przesyiki.

. Reklamacja moze zostac rozpatrzona przez Sprzedawce poprzez zwrot

pieniedzy, wymiane towaru na nowy lub naprawe, w zaleznosci od charakteru
wady.

. Reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego

dotyczgcymi rekojmi.

. W przypadku, gdy produkt objety jest gwarancjg producenta, Kupujgcy moze

skorzystac¢ z uprawnien wynikajgcych z gwarancji bezposrednio u producenta lub
za posrednictwem Sprzedawcy.

. Reklamacje oraz zwroty nalezy wysyta¢ na adres podany przez Sprzedawce w

odpowiedzi na ztozong reklamacije.

. W przypadku dostarczenia produktu uszkodzonego, niekompletnego lub

niezgodnego z zamowieniem, Kupujgcy powinien niezwtocznie skontaktowac sie
ze Sprzedawcg (na przykiad przez e-mail: ventiros.kontakt@gmail.com) oraz, w
miare mozliwosci, udokumentowac¢ wade (np. zdjeciem).

. W takiej sytuacji Sprzedawca zobowigzuje sie, wedle wyboru Kupujgcego, do

nieodpfatnej wymiany towaru na nowy, usuniecia wady, obnizenia ceny albo
zwrotu petnej zaptaconej kwoty.

Reklamacje zwigzane z niezgodnoscig towaru z umowg rozpatrywane sg zgodnie
z ustawg o prawach konsumenta.

Kupujacy, skfadajgc reklamacje, zobowigzany jest do dostarczenia dowodu
zakupu oraz opisu wady produktu.

9. Odpowiedzialnosé¢

1.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie wynikajgce
z winy firm kurierskich ani za uszkodzenia towaru powstate po odbiorze przez
niewtasciwe uzytkowanie Kupujgcego.

. Réznice w wygladzie produktu wynikajgce z ustawien monitora, parametrow

sprzetu komputerowego lub indywidualnych odczuc¢ estetycznych nie stanowig
wady towaru.

. Sprzedawca nie odpowiada za jakiekolwiek straty wynikte z niewtasciwego

uzytkowania towaru przez Kupujgcego.



10. Postanowienia koncowe

. Regulamin obowigzuje od momentu jego publikacji na stronie Sprzedawcy.

. Regulamin podlega prawu polskiemu.

3. Wszelkie spory wynikajgce z uméw sprzedazy rozstrzygane bedg przez wlasciwe
sady powszechne. W przypadku Konsumentéw — zgodnie z przepisami prawa.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy spowodowane dziataniem sity wyzszej, w szczegolnosci
zdarzeniami losowymi, awariami, przerwami w dostawie energii lub dziataniem
0soOb trzecich.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany nie wptywajg

na umowy zawarte przed datg zmiany.

N —

Regulamin zostat zaktualizowany 6 pazdziernika 2025 roku aby usprawni¢ czytelnosc i
zrozumienie praw oraz obowigzkow uzytkownikow korzystajgcych z naszych ustug.



