REGULAMIN SKLEPU PEWNIKPL

INFORMACIJE O SPRZEDAJACYM:

1.

2.

Sprzedawca: Pawet Daniel Skulski wykonujgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg PEWNIKPL Pawet
Skulski wpisang do CEIDG Rzeczpospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wladciwego ds.
gospodarki, NIP: 6152074272, REGON: 528883108.

Kontakt. Miejsce wykonywania dziatalnoSci oraz adres do doreczen: ul. Biatogdrska 20, 59-920
Bogatynia, adres poczty elektronicznej (e-mail): enderpbo90b@gmail.com, numer telefonu: +48 662 751
618.

INFORMACIJA O GWARANCIJACH:

Wszystkie produkty oferowane przez sprzedawce posiadajg gwarancje (producenta/sprzedawcy)
obowigzujgcg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Okres gwarancji dla produktéw wskazany jest w opisie Produktu oraz na karcie gwarancyjnej i jest liczony
od dnia dostarczenia produktu do klienta.

Dokumentem uprawniajgcym do ochrony gwarancyjnej jest karta gwarancyjna lub dowéd zakupu.

Dane gwaranta, szczegétowe informacje na temat towarédw objetych gwarancjg, dane dotyczgce okresu
trwania i warunkéw gwarancji, a takze uprawnien przystugujgcych klientowi z tytutu gwarancji - zawiera
karta gwarancyjna dotgczona do produktu.

Gwarancja nie wylgcza uprawnienn konsumenta oraz przedsiebiorcéw na prawach konsumenta,
wynikajgcych z rekojmi z tytutu niezgodnos$ci produktu z umowg sprzedazy okres$lonych w ustawie o
prawach konsumenta, ktére przystugujg Konsumentowi oraz przedsigbiorcy na prawach konsumenta z

mocy prawa.

PLATNOSCI:

Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:
a. pfatnos¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy,
b. ptatno$¢ za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnoSci (PayU, Przelewy24.pl,
Allegro Pay),
c. ptatnosé przy odbiorze u dostawcy tj. za tzw. pobraniem.

. W przypadku pfatnosci przelewem tradycyjnym, wplaty nalezy dokonaC na rachunek bankowy numer:

PL76 1090 2835 0000 0001 5845 3018 (Bank Santander Bank Polska S.A.) PEWNIKPL Pawet Skulski, ul.
Biatogdrska 20, 59-920 Bogatynia, NIP: 6152074272. W tytule przelewu nalezy wpisaC ,Zamowienie nr

”

. W przypadku ptatnosci za poSrednictwem elektronicznego systemu pfatnosci Klient dokonuje zaptaty

przed rozpoczeciem realizacji Zamdwienia. Elektroniczny system pfatno$ci umozliwia dokonanie
ptatnoSci za pomocg karty kredytowej lub szybkiego przelewu z wybranych polskich oraz zagranicznych
bankdéw.

. W przypadku ptatnosci przy odbiorze przesytka wysytana jest po weryfikacji poprawnosci danych

adresowych. Klient jest zobowigzany do zaptaty za Zamdwienie i odebranie Produktu od dostawcy.

. Klient zobowigzany jest do dokonania zapfaty ceny z tytutu Umowy Sprzedazy w terminie 7 dni roboczych

od dnia jej zawarcia, chyba Ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.

. W przypadku wyboru ptatnoSci opisanych w pkt 1a. oraz 1b., Produkt zostanie wystany dopiero po jego

opfaceniu.

. Klient wyraza zgode na otrzymanie faktury imiennej drogg elektroniczng.

DOSTAWY:




1.

Dostawy sg realizowane koszty dostawy produktu, ktére pokrywa Klient sg ustalane w trakcie procesu
sktadania zamodwienia i sg uzaleZnione od wyboru sposobu ptatnosSci oraz sposobu dostawy zakupionego
produktu.
Na termin dostawy produktu sktada sie czas kompletowania produktu oraz czas dostawy produktu przez
przewoznika:
a. czas kompletowania Produktéw wynosi od 1 do 7 dni roboczych od momentu:
i. zaksiegowania Srodkdéw pienieznych wptaconych z tytutu Umowy Sprzedazy na
rachunku Sprzedawcy
ii. albo pozytywnej autoryzacji transakcji przez elektroniczny system ptatnoSci
iii. lub przyjecia zaméwienia do realizacji przez Sprzedawce w przypadku wyboru
zaptaty za pobraniem,
b. dostawa produktéw stanowigcych rzeczy ruchome przez przewoznika nastepuje w terminie
przez niego deklarowanym tj. od 1 do 2 dni roboczych od momentu nadania przesytki
(dostawa nastepuje wytgcznie w dni robocze z wylgczeniem sobét, niedziel i Swigt).
Zakupione u sprzedawcy produkty sg wysytane za poSrednictwem Poczty Polskiej, paczkomatéw lub
firmy kurierskiej.
Zakupione u sprzedawcy produkty Klient moze odebraC rowniez osobiScie po wcze$niejszym kontakcie
mailowym lub telefonicznym.

INFORMACIJE O REKLAMACII:

Podstawa i zakres odpowiedzialnoSci sprzedawcy wobec klienta bedgcego konsumentem lub
przedsiebiorcg na prawach konsumenta, z tytutu braku zgodnos$ci Produktu z umowa, sg okreSlone w
ustawie o prawach konsumenta z dnia z dnia 30 maja 2014 .

Podstawa i zakres odpowiedzialnoSci sprzedawcy wobec klienta bedgcego przedsiebiorcg z tytutu
rekojmi sg okres$lone w ustawie Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 .

Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec klienta bedgcego konsumentem lub przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, za brak zgodnoS$ci produktu z umowg, istniejgcy w chwili dostarczenia produktu i
ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba Ze termin przydatnosci produktu okreSlony przez
sprzedawce lub osoby dziatajgce w jego imieniu jest dtuzszy.

Zawiadomienia o braku zgodno$ci produktu z umowg oraz zgloszenie odpowiedniego zgdania mozna
dokonac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: enderpbo90b@gmail.com lub pisemnie na
adres: ul. Biatogdrska 20, 59-920 Bogatynia.

W powyZszej wiadomosci w formie pisemnej lub elektronicznej nalezy poda¢ jak najwiecej informacji i
okoliczno$ci  dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlno$ci rodzaj i date wystgpienia
nieprawidlowo$ci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie
reklamacji przez sprzedawce.

Dla oceny nieprawidtowosci i niezgodno$ci produktu z umowg, konsument lub przedsiebiorca na
prawach konsumenta zobowigzany jest do odebrania go na swdj koszt,

Sprzedawca ustosunkuje sie¢ do Zzgdania klienta niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od
momentu zgtoszenia reklamacji.

W przypadku reklamacji klienta bedgcego konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta —
nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od jej zgtoszenia jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem.
Klient moze ZgdaC w pierwszej kolejno$ci wymiany lub naprawienia produktu przez sprzedawce.
Obnizenia ceny oraz odstgpienia od umowy klient moze zgda¢ wylgcznie w okreslonych w ustawie o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. przypadkach (m.in. w przypadku, gdy niezgodnoS¢ towaru z
umowg jest istotna, gdy sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodno$ci z umowg czy w
przypadku, gdy brak zgodno$ci towaru z umowg wystepuje nadal, pomimo Ze sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ towar do zgodnoSci z umowa).




10. W zwigzku z uzasadniong reklamacjg klienta bedgcego konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach
konsumenta, sprzedawca odpowiednio:

a) pokrywa koszty wymiany lub naprawy oraz ponownego dostarczenia produktu,

b) obniza cene produktu (obnizona cena musi pozostawal w proporcji ceny towaru zgodnego z
umowg do towaru niezgodnego z umowag) i zwraca konsumentowi lub przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, warto$¢ obnizonej ceny najp6zniej w terminie 14 dni od otrzymania uprawnionego
o$wiadczenia tego konsumenta lub przedsigebiorcy na prawach konsumenta o obnizeniu ceny,

c) w przypadku uprawnionego odstgpienia od umowy przez konsumenta przedsig€biorce na prawach
konsumenta — zwraca im cene produktu najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zwracanego towaru lub dowodu jego odestania. W razie odstgpienia od umowy, konsument lub
przedsiebiorca na prawach konsumenta zobowigzany jest niezwlocznie zwrdciC towar do
sprzedawcy na koszt sprzedawcy.

11. OdpowiedZ na reklamacje jest przekazywana na papierze lub innym trwatym nosniku.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZWROT):

1. Z zastrzezeniem pkt 10 niniejszego rozdziatu, klient bedgcy jednocze$nie konsumentem lub
przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze od niej odstgpi¢ bez
podania przyczyn, sktadajgc stosowne oSwiadczenie w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy (wzor ponizej).

2. W razie odstgpienia od umowy, umowa sprzedazy jest uwaZana za niezawartg, a konsument lub
przedsiebiorca na prawach konsumenta majg obowigzek zwréci¢ produkt sprzedawcy lub przekaza¢ go
osobie upowaznionej przez sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym odstgpit od umowy, chyba Ze sprzedawca zaproponowat, Ze sam odbierze produkt. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem.

3. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy nalezy dokonaé zwrotu Produktu na adres: ul.
Biatogérska 20, 59-920 Bogatynia.

4. Konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta, ponoszg odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu, chyba Ze sprzedawca nie poinformowat
konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta o terminie wykonania prawa odstgpienia od
umowy, a takze wzorze formularza odstgpienia od umowy. W celu stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania produktéw konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta, powinni obchodzi¢
sie z produktami i sprawdza¢ je tylko w taki sam sposdb, w jaki mogliby to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym.

5. Z zastrzezeniem pkt 6 oraz 8 niniejszego paragrafu, sprzedawca dokona zwrotu wartoSci produktu wraz z
kosztami jego dostawy przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze
konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta, wyraZnie zgodzili sie na inny sposdb zwrotu,
ktory nie wigze sie dla nich z Zadnymi kosztami. Z zastrzezeniem pkt 7 niniejszego rozdziatu, zwrot
nastgpi niezwtocznie, a najpdzniej w terminie 14 dni od momentu otrzymania przez sprzedawce
oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy.

6. Jezeli konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta, wybrali sposéb dostawy produktu inny niz
najtafnszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez sprzedawce, to sprzedawca nie jest zobowigzany
do zwrotu im, poniesionych przez nich dodatkowych kosztow.

7. Jezeli sprzedawca nie zaproponowat, Zze sam odbierze produkt od konsumenta lub przedsigebiorcy na
prawach konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnos$ci otrzymanych od konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczeSniej.

8. Konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta, odstepujgcy od umowy sprzedazy, zgodnie z pkt
1 niniejszego rozdziatu, ponoszg jedynie koszty odestania produktu do sprzedawcy.




9.

10.

Termin czternastodniowy, w ktérym konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta, mogg

odstgpi¢ od umowy, liczy sie:

9.1. dla umowy, w wykonaniu ktérej sprzedawca wydaje produkt bedgc zobowigzany do przeniesienia
jego wiasnosci - od dnia, w ktérym konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta (lub
wskazana przez nich osoba trzecia inna niZ przewoZznik) objat produkt w posiadanie,

9.2. dla umowy, ktéra obejmuje wiele produktéw ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach - od objecia w posiadanie ostatniego produktu, jego partii lub czeSci,

9.3. dla umowy polegajgcej na regularnym dostarczaniu produktu przez czas oznaczony - od objecia w
posiadanie pierwszego z produktow,

9.4. dla pozostatych umow - od dnia zawarcia umowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtoS¢ nie przystuguje konsumentowi lub przedsiebiorcy na

prawach konsumenta, w wypadku umowy sprzedazy:

10.1w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

10.2 w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapiecz€towanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

10.3 w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

10.4 o $wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny, jeZeli przedsigbiorca
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktdry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,

10.5w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krotki
termin przydatnosci do uzycia.

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

data pisma oraz dane sprzedawcy,
Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy .......
data zawarcia umowy lub odbioru produktu

imie i nazwisko konsumenta, adres konsumenta, podpis konsumenta (w przypadku listu tradycyjnego).

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Pawet Daniel Skulski wykonujgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg PEWNIKPL Pawet Skulski wpisang do CEIDG Rzeczpospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra
wlasciwego ds. gospodarki, NIP: 6152074272, REGON: 528883108, Miejsce wykonywania dziatalnosci
oraz adres do doreczen: ul. Biatogdrska 20, 59-920 Bogatynia, adres poczty elektronicznej (e-mail):
enderpbo90b@gmail.com, numer telefonu: +48 662 751 618, zwana dalej ,,Administratorem".
Administrator przetwarza dane osobowe klientéw w przypadku sktadania zamdwienia, w celu wykonania
umowy sprzedazy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (realizacja umowy sprzedazy).

Klient w przypadku zamoéwienia podaje: imi€ i nazwisko, adres, NIP, adres e-mail oraz numer telefonu.
Dane osobowe klientéw przechowywane sg przez Administratora tak diugo, jak jest to niezbedne do
wykonania umowy, a po tym czasie przez okres odpowiadajgcy okresowi przedawnienia roszczeh. Jezeli
przepis szczegdlny nie stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi lat sze$é, adla roszczen
o Swiadczenia okresowe oraz roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnoSci gospodarczej - trzy lata.
Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, usuni€cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$é z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Podstawy prawne zgdania Ustugobiorcy:




6.1. Dostep do danych —art. 15 RODO.

6.2. Sprostowanie danych —art. 16 RODO.

6.3. Usuniecie danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym) — art. 17 RODO.

6.4. Ograniczenie przetwarzania — art. 18 RODO.

6.5. Przeniesienie danych — art. 20 RODO.

6.6. Sprzeciw —art. 21 RODO

6.7. Cofniecie zgody — art. 7 ust. 3 RODO.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w pkt 6 mozna wysta¢ stosowng wiadomos$¢ e-mail na
adres: enderpbo90b@gmail.com.

Klient bedgcy Konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporéw
w szczegdlnoSci poprzez ztoZzenie po zakohczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie
mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sgd polubowny (wniosek mozna pobraé na stronie
internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych Sgdéw
Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na
stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596. Konsument moze skorzystac
takZze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezpfatne.

Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczegdlnoSci ztozyC skarge za
poSrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

