Nakupovanie tovaru na nasich internetovych strankach mézu uskutocnit fyzicky aj pravnické
osoby za predpokladu dodrzania nizSie uvedenych pravidiel. Prevadzkovatelom internetového
predaja je spoloénost: Meratex, s.r.o0., Vozéarova 5, 04017 Kosice, ICO: 43909213.

. VSeobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju vztahy pri objednavani, dodavkach a platbach
za tovary medzi spolo¢nostou Meratex, s.r.0., Vozarova 5, 04017 KoSice (dalej len predavajuci) a
zékaznikmi (dalej len kupujuci).

Vztahy medzi preddvajucim a kupujucim:

Na obchodné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu z neho vyplynut) s fyzickymi
osobami, ktoré nekonaju pri uzatvarani obchodnych zmluv podla tychto VOP v ramci predmetu
svojej podnikatelskej ¢innosti, sa vztahuju okrem vSeobecnych ustanoveni Obc¢ianskeho
zakonnika Cislo 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov aj osobitné predpisy, najma zakon ¢.
108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri podomovom a zakon ¢. 102/2014 Z.z. o ochorane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku.

Na obchodné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu z neho vyplynut) s pravnickymi
osobami, resp. s fyzickymi osobami —podnikatelmi, sa vztahuju najméa ustanovenia Obchodného
zékonnika ¢.513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

Il. Objednavka

Objednavka prostrednictvom e-shopu:

Nakupovanie v internetovom obchode je mozné po zaregistrovani alebo bez registracie.
Zaregistrovanim uc¢tu mozu byt kupujuci informovany o stave objednavky, prehlade vSetkych
uskutocnenych objednavok a o réznych akciach a Specialnych ponukach pre zaregistrovanych
kupujlcich. Pri ndkupe bez registréacie kupujuci vypliia svoje identifikaéné tdaje jednorazovo.

Pri oboch typoch registracii musi kupujuci uviest pravdivé meno a priezvisko (nazov firmy),
posStovu adresu (fakturacnu adresu), telefénne Cislo, e-mail; fyzicka a pravnicka osoba
podnikatel aj ICO, DIC, IC DPH. Pri registracii do spotrebitelského klubu je nutné uviest aj heslo,
ktoré bude kupujuci pouzivat na prihlasenie. VSetky udaje budu v zmysle zdkona o ochrane
osobnych udajov €. 428/2002 Z.z. pouzité iba v ramci obchodného vztahu medzi predavajicim a
kupujicim a nebudu poskytnuté tretej osobe (s vynimkou osoby zabezpecujucej prepravu
tovaru).

I1l. Dodanie

Dodanie tovaru je mozné prostrednictvom kuriéra Packeta alebo DPD s dobou doruc¢enia do 24
hodin (dorucenie je spoplatnené podla aktualneho cennika predavajiceho) alebo osobnym
vyzdvihnutim tovaru na pobockach predavajuceho. Doba dodania je vo vacsine pripadov 1-2 dni
od momentu expedovania tovaru (v pripade tovaru, ktory je na sklade predavajuceho),
maximalne vSak do 30 dni o dorucenia objednavky. Ak predavajuci nesplni zavazok dodat tovarv
uvedenej lehote, ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit a predavajuci je poviiny bezodkladne
vratit kupujucemu vSetky prijaté plnenia na zaklade zmluvy.

IV. Cena, platobné podmienky a prepravné




Cena produktu je stanovena cennikom na web stranke predavajuceho. Ceny uvedené v cenniku
mozu podliehat zmenam. Platna cena produktu bude vzdy ozndmena pri overovani objednavky.

Kupujuci uhradza tovar platbou v hotovosti, dobierkou alebo prevodom na ucet(vkladom vopred
na ucet predavajuceho). Pri dodani produktu kuriérom plati kupujuci cenu za tovar + prepravné
(ktoré mdze zahfnat aj cenu dobierky). Sp6sob dopravy si zvoli kupujuci sam cez formular
objednavky v e-shope.

VySka prepravného zavisi od zvoleného spdsobu platby a celkovej sumy uvedenej na objednavke
(bez ceny prepravného).

V. Preberanie tovaru

Kupujuci sa zavazuje prevziat tovar vdohodnutom termine na adrese uvedenej na objednavke.
Predavajuci nezodpoveda za oneskorenu dodavku tovaru zavinenu prepravnou spolo¢nostou.

Pri preberani produktu je kupujuci povinny skontrolovat fyzicku neporuSenost a kompletnost
zasielky. Pokial je zasielka viditelne poSkodena a zniCena, spotrebitel je povinny bez prevzatia
zasielky ihned kontaktovat predavajuceho a so zasielatelskou spoloénostou spisat Zapis o
Skode na zasielke. Akékolvek neskorsie reklamacie na mnozstvo a fyzické porusenie produktu
nebudu akceptované.

VI. Odstupenie od zmluvy

Kupujuci ma v sulade so zakonom moznost odstupit od zmluvy a to do 14 pracovny dni od
prevzatia tovaru. Kupujuci ma pravo pocas tejto lehoty tovar rozbalit, o mozno najmene;j
poskodit pévodné balenie a odskusat tovar obvyklym spbésobom ako pri ndkupe v kamennom
obchode. Pri vrateni tovaru je kupujuci povinny dolozit aj originalny doklad o kupe a informovat
predavajuceho emailom alebo vyplnenim prilozeného formulara o vrateni tovaru. V pripade
odstupenia od zmluvy ma spotrebitel pravo na vratenie vSetkych platieb, ktoré od neho
predavajuci prijal, vratane nakladov na dopravu. Naklady spojené s doru¢enim vrateného tovaru
hradi kupujuci (tovar poslany na dobierku nebude akceptovany). Spotrebitel moze odstupit od
zmluvy aj pred prevzatim tovaru. Kupujuci méze pri vrateni tovaru poziadat o vyber iného tovaru
alebo poziadat o vratenie penazi. Predavajuci sa zavazuje vratit kupujucemu cenu zaplatenu za
prislusny tovar v lehote do 5 pracovnych dni od splnenia vSetkych podmienok.

Formuldr na odstupenie od zmluvy: FORMULAR . PriloZeny formular mozete vyplnit a poslat na
emailovu adresu: predaj@meratex.sk

VIl. Zaruéna doba a reklamacie

Zaru¢na doba je stanovena na 24 mesiacov, faktura sluzi zaroven ako dodaci a zarucny list.
Zaru¢na doba zacina plynut v den prevzatia tovaru a kupujuci je povinny sa riadit ndvodom na
udrzbu tovaru. Reklamacie sa vztahuju len na preukazatelné vyrobné chyby sp6sobené
vyrobcom, ktoré boli zistené hned po doruc¢eni tovaru, alebo pocas jeho pouzivania. Reklamacia
sa nevztahuje na chyby spésobené kupujucim pocas bezného pouzivania tovaru.

Predavajuci sa zavazuje vybavit reklamaciu bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak do 30 dni
od prijatia reklamovaného tovaru. Reklamacie je mozné uplatnit poslanim tovaru na adresu
spolo¢nosti: Meratex, s.r.o., Vozarova 5, 04017 KoSice.



Reklamaény formular: REKLAMACNY FORMULAR. PriloZzeny formular méZete vyplnit a poslat
nam na emailovu adresu: predaj@meratex.sk alebo ho prilozit ku reklamovanému tovaru.

VIIl. Zaverecéné ustanovenia

Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny obchodnych podmienok a cennika spolo¢nosti. Pri
zmene cennika spoloc¢nosti predavajuci kontaktuje spotrebitela alebo oznami tuto skuto¢nost
na webstranke. Spotrebitel mé pravo pri nevyhovujlcej cene po Uprave objednavku stornovat do
60 minut od momentu prijatia objednavky.

Kupujuci prehlasuje, Ze pred vyplnenim alebo ozndmenim objednavky sa oboznamil s tymito
v§eobecnymi podmienkami a reklamacnym poriadkom a Ze s nimi suhlasi.

Predavajuci a spotrebitel sa dohodli, Ze plne uznavaju komunikaciu na dialku - telefonicku,
faxovu (vratane rucne vypisanej objednavky), elektronickud formu komunikacie, najma
prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnu a zavaznu pre obe zmluvné
strany.

Orgéan dozoru

Dozor nad dodrziavanim povinnosti prevadzkovatela je Slovenska obchodna inSpekcia,
InSpektorat SOI pre KoSicky kraj, Vratna ¢.3, 04379 KoSice 1 odbor technickej kontroly vyrobkov a
ochrany spotrebitela, tel. ¢.:tel. ¢.: 055/6220 781

fax. €.: 055/ 6224 547, e-mail: ke@soi.sk

Prajeme Vam prijemné nakupovanie v naSom internetovom obchode!
Kontakt

Meratex, s.r.o.

Vozarova 5

040 17 KoSice

Tel. 0905981084

predaj@meratex.sk



