1. Warunki Zwrotéw

Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy
zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia otrzymania
towaru. Aby skorzystac z tego prawa, prosimy o poinformowanie nas o swojej decyzji
poprzez jednoznaczne oswiadczenie najlepiej poprzez Allegro lub drogg mailowg. Towar
nalezy odestaé na wiasny koszt w ciggu 14 dni od dnia odstgpienia od umowy. Zwrotu
ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakciji.

Wyijatek od prawa odstgpienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku produktow
nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcych
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. Oznacza to, ze produkty
personalizowane, takie jak [np. koszulki/kubki z nadrukiem na zaméwienie], nie
podlegajg zwrotowi.

Adres do zwrotow:

Tomasz Kuli$ XDonum
Kréléwka 420

32-722 Kréléwka
Dodatkowe informacje:
Nie przyjme zwrotu, jesli nadasz przesytke za pobraniem

Nie przyjmuje zwrotow od firm (nie dotyczy jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych w

przypadku, o ktérym mowa w art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta w zw. z art.
385(5) kodeksu

cywilnego —tylko allegro.pl)



1. Warunki Reklamacji
Czas na reklamacje: 2 lata
Rekojmia wytgczona dla przedsiebiorcow w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

Adres do reklamaciji:

Tomasz Kuli$ XDonum
Kroéléwka 420

32-722 Kréléwka

Prosimy o przestanie zgtoszenia reklamacyjnego wraz z opisem wady oraz dowodem
zakupu na adres xdonum.office@gmail.com Ustosunkujemy sie do reklamacji w terminie
14 dni od jej otrzymania

Reklamacje Klient powinien kierowa¢ do Sprzedawcy w formie pisemne;.
W przypadku stwierdzenia, ze przesytka z Towarem jest naruszona, doznata ubytku lub

uszkodzenia, Klient powinien niezwiocznie (nie pozniej niz w ciggu 7 dni od dnia odbioru
przesytki)

ztozy¢ reklamacje u Sprzedawcy. Takie dziatanie umozliwi dochodzenie roszczen od
przewoznika.

Nie jest to warunkiem rozpatrzenia reklamaciji.

Reklamacja powinna zawieraC szczegotowy opis problemu i zgdanie Klienta,
ewentualnie takze

dokumentacje fotograficzng.
Sprzedawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni.

Jesli reklamacja zostanie uznana, Sprzedawca podejmie odpowiednie dziatania.



