Obchodni podminky velkoobchodu

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky upravuji vzdjemnd prava a povinnosti mezi
« spole¢nosti SmartLife s. r. 0., se sidlem Purkynova 97¢, 612 00 Brno,
IC: 27682081, DIC: CZ27682081,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vioZka 51741
kontaktni telefon: +420 730 561 800, kontaktni e-mail: objednavky@smartlife.cz
(dale jen ,,prodavajici®)
« a kupujicim, ktery mize byt:
o spotiebitel (fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské &innosti), nebo
« podnikatel (osoba jednajici pfi objednavce v ramci své podnikatelské €innosti).
2. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim
internetového obchodu smartlife-eshop.cz (dale jen ,,e-shop®).
3. Vedkeré smluvni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sbh., obéansky zakonik, a
zakonem €. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele.

2. Objednavka a uzavieni smlouvy

1. Objednavku muze kupujici u€init prostfednictvim e-shopu, e-mailem nebo telefonicky.

Vyplnénim a odeslanim objednavkového formulafe kupujici potvrzuje, Zze se seznamil s témito VOP a Reklamaénim fadem
a souhlasi s nimi.

2. Tlacitko, kterym kupujici objednavku odesila, je zietelné oznaceno textem ,,Objednat a zaplatit“ nebo obdobnym
oznacenim, které potvrzuje povinnost platby. Odeslanim objednavky kupujici vyslovné potvrzuje, Ze si je védom, ze
objednavka zaklada povinnost platby.

3. Kupni smlouva je uzaviena v okamziku, kdy prodavajici elektronicky potvrdi pfijeti objednavky kupujiciho na jeho
e-mailovou adresu uvedenou pfi objednavce. Toto potvrzeni obsahuje rekapitulaci objednavky a slouzi jako potvrzeni
uzavieni smlouvy na dalku.

4. Kupuijici je povinen uvést spravné, Uplné a pravdivé udaje nutné pro doruc€eni objednavky. Prodavajici nenese
odpovédnost za zpozdéni nebo nemoznost doruceni v pfipadé chybné uvedenych udaju.

5. Kupujici nese naklady spojené s pouzitim komunikacnich prostfedkl na dalku (napf. naklady na internetové pfipojeni,
telefonni hovory), pficemz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby uctované jeho operatorem/poskytovatelem.

6. Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce. Uzaviena smlouva je archivovana elektronicky a neni vefejné pfistupna.

3. Ceny a platebni podminky

1. Veskeré ceny uvedené na webovych strankach e-shopu jsou konecéné, véetné DPH a v§ech poplatkd.
2. Ceny jsou platné v okamziku uskutecnéni objednavky.
3. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit ceny bez pfedchoziho upozornéni, tato zména se v8ak nevztahuje na jiz uzaviené
smlouvy.
4. ZpUsoby platby:
o bankovnim prevodem na Ucet prodavajiciho,
o platba na fakturu se splatnosti (pouze pro ovéfené zakazniky-podnikatele).

4. Doprava a dodaci podminky

1. Zbozi je doru€ovano prostfednictvim pfepravnich spole¢nosti na adresu uvedenou kupujicim v objednavce.
2. Naklady na dopravu:
 Balik do 30 kg: 175 K¢ véetné DPH,
o Pfi objednavce nad 5 000 K& bez DPH je doprava zdarma.
3. Dodaci Ihdta je obvykle 1-5 pracovnich dnt od potvrzeni objednavky.
4. Nebezpeci Skody na véci pfechazi na kupujiciho pfevzetim zbozi od dopravce.

5. Odstoupeni od smlouvy (pouze pro Spotiebitele)

1. Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnti od prevzeti zbozZi bez uvedeni divodu.

2. Lhita pro odstoupeni je zachovana, pokud spotfebitel odesle oznameni o odstoupeni prodavajicimu pred uplynutim této
Ihaty.

3. Pro odstoupeni mlze spotfebitel pouzit vzorovy formulaf nebo jednoznacéné formulované prohlaseni zaslané e-mailem na
objednavky@smartlife.cz.

4. Zbozi musi byt vraceno prodavajicimu do 14 dnl od odstoupeni, nejlépe v plvodnim obalu a s kompletnim pfislusenstvim.
Naklady spojené s vracenim zbozi prodavajicimu nese spotrebitel.
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5. Prodavajici vrati vSechny pfijaté platby, véetné nakladu na dopravu (s vyjimkou dodatecnych nakladu vzniklych zvolenim
jiného nez nejlevnéjSiho standardniho zplisobu dopravy), a to nejpozdéji do 14 dnid od obdrzeni vraceného zbozi.

1. Snizeni hodnoty zbozi: Spotfebitel odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zboZzi, které vzniklo v dlsledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti (napf. bézné
vyzkouseni zboZi neni povazovano za sniZeni hodnoty, poskozeni zbozi ano).

2. Pravo na odstoupeni se nevztahuje na (demonstrativni vycet):

e zboZi upravené podle prani zakaznika,
o zbozi, které nelze z hygienickych ddvodu vratit (napf. rozbalené zdravotni nebo kosmetické pomucky).

6. Reklamacni rad

1. Kupuijici je povinen pfi pfevzeti zasilky zkontrolovat jeji stav.

V pfipadé poskozeni zasilky je nutné ihned informovat dopravce a prodavajiciho.
2. Zarucni doba je 24 mésicl od prevzeti zbozi (neni-li uvedeno jinak).

Kupujici, ktery je podnikatelem, je povinen uplatnit vady bez zbyteéného odkladu po jejich zjiSténi.

U podnikatelskych nakupl se odpovédnost za vady vztahuje pouze na vady, které mél vyrobek pfi prevzeti.
3. Reklamace se uplatiiuje e-mailem na adrese objednavky@smartlife.cz nebo postou na adresu:

Logisticky areal Riverich
Sklad SmartLife
Brunka 64, 396 01 Humpolec

1. Kupuijici je povinen spolu s vadnym vyrobkem predlozit doklad o zaplaceni (fakturu) nebo jiny doklad prokazujici datum
nakupu a identifikaci zbozi.

2. Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejiho uplatnéni, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na
delSi Ihaté. Po marném uplynuti této lhaty ma spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

3. Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené béznym opotfebenim, nespravnym pouzitim, nespravnou manipulaci,
skladovanim nebo mechanickym poskozenim.

4. Pfi uznané reklamaci mize kupujici pozadovat:

opravu vyrobku,

vymeénu vyrobku,

pfiméfenou slevu z ceny, nebo

odstoupeni od smlouvy a vraceni ceny.

7. Ochrana osobnich udajt

1. Prodavajici zpracova’va’ osobni udaje kupujl'ciho v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR) a zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

2. Udaje jsou zpracovavany pouze za ucelem plnéni smlouvy, vedeni U€etnictvi a komunikace se zékazniky.

3. Udaje jsou uchovavany pouze po nezbytné nutnou dobu a nejsou poskytovany tietim stranam, s vyjimkou dopravcii a osob
zajistujicich ucetni ¢i IT sluzby, se kterymi ma prodavajici uzavieny zpracovatelské smlouvy.

4. Kupujici ma pravo na pfistup ke svym Udajam, jejich opravu, vymaz, omezeni zpracovani a vznést namitku.

5. Podrobné informace jsou uvedeny v dokumentu Zasady zpracovani osobnich adajt, dostupném na webu e-shopu.

8. Mimosoudni feseni spotrebitelskych spori (ADR)

1. Spotfebitel ma pravo obratit se v pfipadé sporu s prodavajicim na subjekt mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporu.
Timto subjektem je: Ceska obchodni inspekce (COIl), Usttedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha
2, Web: www.coi.cz

2. Spotfebitel muze vyuzit mimosoudni feSeni sporu i online prostfednictvim platformy Evropské komise dostupné na
https://ec.europa.eu/consumers/odr

3. Mimosoudni feSeni je uréeno pouze spotfebitelim, nikoliv podnikatelim.

9. Zavérecna ustanoveni

1. Reseni sport: Ugastnici se dohodli, ze veskere spory, které mezi nimi vzniknou na zakladé kupni smlouvy, budou feseny
vécné a mistné pfislusnymi soudy Ceské republiky.

. Tyto VOP jsou platné ve znéni uvedeném na webovych strankach e-shopu v den odeslani objednavky.

. Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, ze se s témito podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

. Prava a povinnosti neupravené témito VOP se Fidi obéanskym zakonikem €. 89/2012 Sb.

. Naklady spojené s vyuzitim prostfedkt komunikace na dalku (napf. internet, telefon) si hradi kupujici sam.

. Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 1. 9. 2025.
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