1. Wprowadzenie oraz dane Administratora

Niniejszy dokument (dalej: ,Polityka Prywatnos$ci”) opisuje zasady przetwarzania oraz
ochrony danych osobowych uzytkownikéw serwisu internetowego dostepnego pod adresem:
https://allegro.pl/uzytkownik/KuzniaShop.

Administratorem danych osobowych oraz operatorem serwisu jest: Forge Group Sp. z 0. 0.,
NIP: 7011296893, ul. HOZA nr. 86 lok. 410 Warszawa.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mogg sie Panstwo z nami
skontaktowac¢ za posrednictwem adresu e-mail: shop.kuznia@gmail.com.

2. Cele i sposoby przetwarzania danych osobowych
Dane osobowe s3 przetwarzane w celu prawidiowego swiadczenia oferowanych ustug, w
szczegolnosci w zakresie:

e realizacji zaméwien (w tym ich przygotowania, pakowania oraz wysyiki),

obstugi zapytan przesytanych za pomocg formularzy kontaktowych,

e umozliwienia kontaktu poprzez czat online,

realizacji zamdéwionych ustug,

dochodzenia naleznosci w uzasadnionych przypadkach.

Dane uzytkownikow pozyskujemy na dwa sposoby:

e poprzez informacje dobrowolnie przekazywane przez Panstwa w formularzach
dostepnych w serwisie,

e automatycznie, za posrednictwem plikow cookies zapisywanych na urzgdzeniu
koncowym.

3. Bezpieczenstwo danych

Zapewniamy odpowiedni poziom ochrony przetwarzanych danych osobowych. Miejsca w
serwisie, w ktérych wprowadzane sg dane, w tym proces logowania, sg zabezpieczone
szyfrowaniem transmisji danych (certyfikat SSL), co gwarantuje poufno$¢ informac;ji
przesytanych pomiedzy urzgdzeniem uzytkownika a serwerem.

4. Udostepnianie danych oraz okres ich przechowywania
W okreslonych przypadkach, niezbednych do realizacji umowy lub spetnienia obowigzkow
prawnych, dane osobowe mogg by¢ przekazywane zaufanym podmiotom trzecim, takim jak:

e firmy kurierskie i operatorzy pocztowi,

e operatorzy systemoéw ptatnosci,


https://allegro.pl/uzytkownik/KuzniaShop

e upowaznieni pracownicy i wspétpracownicy Administratora,
e podmioty $wiadczgce ustugi wsparcia technicznego,

e organy publiczne — jesli wymagajg tego obowigzujgce przepisy prawa.

Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow, dla ktérych
zostaty zebrane, oraz zgodnie z przepisami prawa, w szczegolnosci dotyczgcymi
rachunkowo$ci. Dane przetwarzane w celach marketingowych nie sg przechowywane dtuze;j
niz przez 3 lata.

5. Prawa oso6b, ktérych dane dotycza
Przystuguje Panstwu prawo do:

e dostepu do swoich danych osobowych,
e ich sprostowania,

e usuniecia danych,

e ograniczenia przetwarzania,

e przenoszenia danych.

Majg Panstwo rowniez prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego
na prawnie uzasadnionym interesie Administratora, w tym wobec profilowania.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza obowigzujgce
przepisy, przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

6. Informacje uzupetniajgce

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do korzystania z petnej
funkcjonalnosci serwisu, w szczegolnosci do sktadania zaméwien.

W ramach swiadczenia ustug oraz prowadzenia marketingu bezposredniego mogg by¢
podejmowane zautomatyzowane decyzje, w tym dziatania polegajagce na profilowaniu.
Dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

7. Pliki cookies oraz technologie marketingowe

Serwis wykorzystuje pliki cookies, czyli niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu
uzytkownika, w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania strony oraz do celéw
analitycznych i marketingowych.

Rodzaje i cele cookies: stosowane sg cookies sesyjne (usuwane po zamknieciu
przegladarki) oraz cookies state (przechowywane przez okreslony czas), ktére umozliwiajg
m.in. utrzymanie sesji po zalogowaniu oraz realizacje dziatah marketingowych.



Analiza statystyk: w celu analizy ruchu na stronie wykorzystywane jest narzedzie Google
Analytics. Przekazywane sg wytgcznie dane zanonimizowane.

Marketing: stosowane sg narzedzia takie jak remarketing oraz piksel Facebooka w celu
dopasowania tresci reklamowych do aktywnosci uzytkownikéw w serwisie. Dziatania te
opierajg sie na plikach cookies i nie polegajg na przekazywaniu danych osobowych
operatorom reklamowym.

Zarzadzanie cookies: uzytkownik moze w dowolnym momencie zmienic¢ ustawienia
przegladarki dotyczace plikdw cookies, w tym je zablokowac lub usung¢. Wytgczenie
cookies niezbednych do uwierzytelniania i bezpieczenstwa moze jednak ograniczyc¢ lub
uniemozliwi¢ korzystanie z serwisu. Szczegdétowe informacije dostepne sg w dokumentacji
uzywanej przegladarki.



