Regulamin sklepu Eryby.pl

Stownik pojec i definicje:

Serwis: Strona internetowa pod adresem www.eryby.pl, na ktorej
prowadzona jest sprzedaz produktow przez firme MANUFAKTURA
KOLOBRZEG SP. Z.0.0..

Sprzedawca/Administrator: firma MANUFAKTURA KOtOBRZEG SP.
Z.0.0. zarzadzajaca i prowadzaca sprzedaz w ramach Serwisu
eRyby.pl

Klient: osoba lub podmiot sktadajacy oswiadczenie woli/sktadajacy
Zamowienie w Serwisie, podajacy dane osobowe oraz godzacy sie na
przetwarzanie tych danych w celu zapewnienia realizacji
Zamowienia.

Zamowienie: Ztozenie oswiadczenia woli przez Klienta zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy ze Sprzedawca. Za
skuteczne ztozenie zamowienia uznaje sie ztozenie oswiadczenia woli
(dodanie produktéw do koszyka) oraz uregulowanie ptatnosci w
petnej kwocie.

Konto: Klient podczas sktadania Zamdwienia moze utworzyc
indywidualne konto w Serwisie, na ktorym beda widoczne wszystkie
Zamowienia Klienta, ich termin realizacji oraz inne informacje

zZwigzane ze ztozonymi Zamowieniami.

§1 Informacje ogdlne

1.

Sklep internetowy (dalej "Serwis") prowadzi sprzedaz detaliczng pod
adresem www.eryby.pl za posrednictwem Internetu, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie (dalej "Regulamin").
Wiascicielem Serwisu jest: firma MANUFAKTURA KOLOBRZEG SP.
Z.0.0. z siedzibag w Kotobrzegu, ul. Partyzantéw 8, NIP: 6711861001,
REGON: 528368145. Firma wpisana jest do rejestru Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonego

przez Ministra Gospodarki.



3. Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy/ztozenia Zamaowienia jest
akceptacja niniejszego regulaminu oraz Polityki Prywatnosci, ktora

skutkuje zobowigzaniem Klienta do jego przestrzegania.

§2 Wymagania techniczne

1. Do korzystania z ustug sklepu Eryby.pl niezbedny jest dostep do
Internetu, konto poczty elektronicznej (adres e-mail) oraz numer
telefonu kontaktowego. Adres e-mail oraz numer telefonu musza
nalezec¢ do Klienta rejestrujgcego sie lub sktadajagcego zamowienie w

Serwisie.

§3 Korzystanie z Serwisu

1. Klient moze zatozy¢ konto w Serwisie (dokonac rejestracji).
Rejestracja jest mozliwa przed ztozeniem zamdwienia, ale rowniez po
dodaniu produktéw do koszyka, przed ostatecznym potwierdzeniem
zamowienia przez Klienta.

2. Rejestracja polega na wypetnieniu formularza (imie i nazwisko, adres
do dostawy, adres e-mail, numer telefonu), utworzeniu
indywidualnego loginu, hasta oraz akceptacji Polityki Prywatnoscii

niniejszego Regulaminu.

8§84 Zamowienia

1. Zamowienia mozna sktadac poprzez formularz dostepny w Serwisie.
Do ztozenia zamowienia nie jest wymagana rejestracja. Jednak do
skutecznej realizacji zamowienia niezbedne jest podanie: imienia i
nazwiska, adresu e-mail, adresu do doreczenia produktow, numeru
telefonu kontaktowego.

2. Minimalna wartos¢ Zamowienia wynosi 60 zt.

3. Klient sktada oferte zakupu towaru wybierajac towary oferowane w
Serwisie (dodajac je do koszyka). Zamowione produkty s3
produkowane na indywidualne zamowienie klienta, nie ma
mozliwosci anulowania lub zwrotu zamodwienia, jesli do dostawy

pozostato mniej niz 48 godzin.


https://eryby.pl/pl/i/Polityka-prywatnosci/11

4. Klient sktadajac zamowienie poprzez formularz w Serwisie (klikajac
,Z10z zamowienie”) zawiera umowe sprzedazy z obowigzkiem
zaptaty.

5. Warunkiem przyjecia Zamowienia do realizacji jest dokonanie
ptatnosci przez Klienta.

6. Serwis potwierdza przyjecie Zamowienia poprzez wystanie
wiadomosci na podany w formularzu adres e-mail.

7. Klient sktadajgc Zamowienie wyraza zgode na przestanie faktury

droga elektroniczng na podany adres e-mail.

§5 Odmowa realizacji zamoéwienia

1. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy realizacji
zamowienia w nastepujacych przypadkach:

e Zamowienie nie zostato optacone 48 h przed dostawa lub nie
zostato dostarczone potwierdzenie dokonania ptatnosci.

e Zostaty podane btedne dane adresowe, co uniemozliwia
realizacje dostawy.

e Zamowienie nie moze zostac zrealizowane z przyczyn
logistycznych - adres wykracza poza strefe dostaw Sprzedawcy.

e Istniejg podejrzenia, ze Klient probuje obejs¢ ograniczenia
ilosciowe dostepnych towardw lub dostepnych lokalizacji
dostawy, np. poprzez zatozenie kilku kont w serwisie lub

podanie btednego kodu pocztowego.

§6 Produkty
1. Przed ztozeniem Zamowienia Klient zobowigzany jest do zapoznania
sie z opisem produktdow, datg waznosci oraz wagami produktow
§7 Platnosci

1. Ceny podane w Serwisie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).
2. Sklep wystawia na zakupione produkty fakture, ktora wysytana jest

Nna podany w zamowieniu adres e-mail (po realizacji dostawy).



Klient ma do wyboru metody ptatnosci okreslone w zaktadce Formy
Ptatnosci.
Ceny przesytek zalezag od ilosci zakupionych produktow i okreslone sa

w cenniku Dostawy.

§8 Dostawa

1.

Dostawa realizowana jest wytacznie na terenie wybranych
miejscowosci. Szczegotowy wykaz znajduje sie w zaktadce Dostawy.
W przypadku ptatnosci przelewem lub za pomoca karty ptatniczej,
termin realizacji zamowienia wydtuza sie o czas potrzebny na
zaksiegowanie srodkow na koncie Serwisu.

Koszt dostawy ponosi Klient i zostanie on doliczony kazdorazowo do
ztozonego Zamowienia, chyba ze w warunkach dostawy podano
inaczej (dotyczy okreslonych lokalizacji).

Klient w zaleznosci od lokalizacji ma do wyboru ubezpieczong
przesytke kurierska, dowdz w ciggu dnia lub dostawe pod drzwi
poranna w godz. 2-8 rano.

W przypadku wyboru dostawy pod drzwi sprzedawca dostarczy
zamowiony towar w godz. 2-8 rano w wybrany podczas zamowienia
dzien dostawy. Nie ma mozliwosci wyboru konkretnej godziny
dostawy. Godzina dostawy zalezna jest od trasy dostawcy. Przesytke
uwaza sie za doreczong, gdy przesytka zostanie pozostawiona pod
drzwiami klienta i dostawa jest udokumentowana zdjeciem.
Wszystkie reklamacje powinny by¢ zgtaszane do godz. 12:00 w dniu
dostawy. Paczka pozostawiana jest za wiedzg i zgoda klienta,
sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ewentualnej
kradziez dostarczonej paczkKi.

W przypadku dostawy porannej w godz. 2-8 prosimy o podanie kodu
do domofonu. W przypadku braku kodu do domofonu dostawca
bedzie dzwonit domofonem, dzwonkiem lub telefonicznie.
Nieodebrana przesytka nie zostaje zwrdécona do Sprzedawcy i zostaje

zutylizowana na koszt Kupujacego.
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8. Dostawa kurierska realizowana jest za posrednictwem firmy DPD,
przesytki sg monitorowane i ubezpieczone do kwoty 500 zt.
9. Klient wyraza zgode na otrzymanie informacji dotyczacej dostawy

droga mailowa lub przez wiadomosc¢ SMS.

§9 Reklamacje

1. W przypadku niezgodnosci produktow ze ztozonym Zamowieniem
Klient powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca i przedstawic
niezgodnosci.

2. Reklamacja powinna byc¢ ztozona w dniu dostawy produktow do
Klienta.

3. Sklep zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 7 dni

roboczych.

§10 Odstgpienie od umowy
1. Zgodnie z prawem konsumenckim produkty ulegajace szybkiemu
zepsuciu lub majace krotki termin przydatnosci do spozycia nie s3
objete prawem odstgpienia od umowy bez podania przyczyny.
§11 Ochrona prywatnosci
1. Wszelkie informacje o ochronie prywatnosci zawarte zostaty w
Polityce Prywatnosci.
§12 Wiasnosc¢ intelektualna
1. Materiaty zawarte na stronie sg witasnoscig Serwisu i zabrania sie
wykorzystywania ich bez pisemnej zgody Administratora.
§13 Zmiana Regulaminu

1.  Administrator moze zmienia¢ Regulamin.
2. Zmieniony regulamin zostanie opublikowany w Serwisie w postaci

ujednoliconego dokumentu.

§14 Postanowienia koncowe
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1. Administrator moze przesytac Klientom, na podane przez nich adresy
e-mail oraz numery telefondéw niezapowiedziane wiadomosci na
temat produktow i ustug wiasnych oraz produktdéw i ustug swoich
partnerdow, pod warunkiem, ze Uzytkownik wyrazit zgode na ich
otrzymywanie. Uzytkownik moze w kazdej chwili odwotac zgode.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

8§15 Kontakt

1. Uzytkownik Serwisu moze w dowolnym czasie skontaktowac sie z
Administratorem.
2. Strony ustalaja, ze wszelka korespondencja moze nastepowac droga

elektroniczng — email:kontakt@eryby.



