Wykonanie umowy sprzedazy
1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg
nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zamowienia online lub za pomocg Formularza
zamoéwienia w Sklepie
internetowym.
2. Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego
otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie
otrzymania Zamowienia i jego
przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej
wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres
poczty elektroniczne;
Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o
otrzymaniu Zamowienia i 0 jego
przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy
Sprzedazy. Z chwilg otrzymania
przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.
3. Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w ciggu 24 godzin od
ztozenia Zamowienia
— W przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.
4. Zamowienie zostanie wystane w terminie do 5 dni roboczych od
zaksiegowania ptatnosci na
rachunku bankowym Sprzedawcy. W przypadku przedtuzenia terminu
dostawy Klient zostanie
poinformowany przez Sprzedawce.
5. W przypadku zamoéwienia Produktéw o réznych terminach gotowosci do
odbioru, Klient ma
mozliwos¢ odbierania Produktow czesciami (stosownie do ich gotowosci
do odbioru) lub tez ci
odbioru wszystkich Produktéw po skompletowaniu catego zamowienia.
6. Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta
liczy sie od dnia uznania
rachunku bankowego Sprzedawcy.
7. Najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie
umowg Sprzedawca ma
obowigzek uzyskac¢ wyrazng zgode konsumenta na kazdg dodatkowg
ptatnos¢ wykraczajgcag
poza uzgodnione wynagrodzenie za gtdbwne obowigzki umowne
Sprzedawcy. Jezeli
Sprzedawca nie otrzymat wyraznej zgody konsumenta, lecz zatozyt jej
istnienie przez



zastosowanie domysinych opciji, ktére konsument musi odrzuci¢ w celu
unikniecia dodatkowej

ptatnosci, konsument ma prawo do zwrotu uiszczonej ptatnosci
dodatkowej.
§ 15
Prawo odstapienia od umowy
1. Kupujgcemu, ktéry jest konsumentem w rozumieniu art. 22(1) ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r. poz. 459), na
podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014r o prawach konsumenta (Dz.
U. z 2014r, poz. 827 z pézn. zm.) przystuguje prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosc, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Produktu.
2. Uprawnienie powyzsze nie przystuguje Kupujgcemu w nastepujgcych
przypadkach:
a) Swiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg Kupujgcego, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy,
b) umow, ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Kupujgcego lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb,
3. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc, na podstawie art.
10 ust. 3 pkt. 5 ustawy z dnia 2 marca 2000r o ochronie niektérych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez
produkt niebezpieczny (Dz. U. 2000, Nr 22, poz. 271), nie przystuguje
konsumentowi w wypadkach swiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie
mogg zostac¢ zwrdcone lub ktérych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu.
4. Do skutecznego odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w pkt 1
niniejszego paragrafu, wystarczy ztozenie oswiadczenia przez Kupujgcego
drogg elektroniczng lub korespondencyjnie, w przypisanym ustawowo
14-dniowym terminie od momentu odebrania przesyiki.
5. Kupujacy, odstepujgc od umowy, zobowigzany jest do zwrotu Produktu
wraz z dowodem zakupu lub jego kopig w terminie 14 dni od daty ztozenia
odstgpienia.
6. Koszty wysytki zwracanego Produktu ponosi Kupujgcy.
7. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu
bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.
8. Sprzedawca gwarantuje zwrot ceny Produktu oraz kosztéw wysytki
Produktu do Kupujgcego niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni.
9. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujgcy wyraznie
zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z
dodatkowymi kosztami.



10. W przypadku gdy Kupujacy wybrat inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia przesytki oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Kupujgcemu poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw.
11. Zwroty Produktow przy odstgpieniu od umowy, wysytane na koszt
Sprzedawcy lub za pobraniem nie bedg przyjmowane.

12.Jezeli na zgdanie konsumenta wykonywanie ustugi ma sie
rozpoczg¢ przed uptywem terminu do

odstgpienia od umowy, przedsiebiorca jest obowigzany uzyskac od
niego oswiadczenie

zawierajgce takie zgdanie oraz potwierdzenie przyjecia przez klienta
do wiadomosci, ze z chwilg

petnego wykonania umowy konsument traci prawo do odstgpienia od
umowy.
13. Postanowienia niniejszego paragrafu nie stosuje sie do Kupujgcych nie
bedacych konsumentami w rozumieniu art. 22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r. poz. 459) tj. osob
dokonujgcych czynnosci prawnych zwigzanych bezposrednio z prowadzong
przez nich we wtasnym imieniu dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg —
w ich przypadku uprawnienie do odstgpienia od Umowy sprzedazy jest
bezwzglednie wytgczone.
§ 16
Reklamacja z tytutu niezgodnosci Towaru z umowag

1. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Towar zgodny z Umowa,.

2. Sprzedawca odpowiada z tytutu niezgodnosci Towaru z umowag na
zasadach okreslonych w Ustawie o prawach konsumenta wobec
Klienta bedgcego Konsumentem oraz Klienta bedgcego osobg
fizyczng zawierajgcg Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdow o Centralnej
Ewidencji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

3. W przypadku niezgodnosci Towaru z umowg Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze zgda¢ naprawy lub
wymiany towaru, przy czym Sprzedawca bedzie mogt naprawic towar
w miejsce zgdanej wymiany albo odwrotnie, jezeli doprowadzenie
towaru do zgodnosci z umowg w sposob wybrany przez Konsumenta
lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta bedzie niemozliwe albo
wymagatoby to nadmiernych kosztéw lub trudnosci. Natomiast gdyby
warunki te dotyczyty zarbwno wymiany, jak i naprawy, Sprzedawca
bedzie uprawniony do odmowy doprowadzenia towaru do zgodnosci
Z umowa.

4. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze ztozyc¢
oswiadczenie o0 obnizeniu



ceny albo odstgpieniu od umowy. Bedzie dysponowat tg mozliwoscia,
gdy:
a. przedsiebiorca nie doprowadzi towaru do zgodnosci z umowa,
b. odméwi tego dziatania,
c. brak zgodnosci bedzie nadal miat miejsce pomimo préby doprowadzenia
towaru do zgodnosci z

umowa,

d. brak zgodnosci towaru z umowg bedzie na tyle istotny, ze uzasadni
skorzystanie z prawa do

obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy bez uprzedniego zgdania

doprowadzenia towaru do

zgodnosci z umowg albo wéwczas, gdy z uwagi na okolicznosci lub

oswiadczenia przedsiebiorcy

wiadomo, ze nie zamierza on doprowadzi¢ towaru do zgodnosci z

umowg w rozsgdnym czasie lub

bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na

prawach konsumenta.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o
obnizeniu ceny.

5. Odpowiedzialnos¢ wynikajgca z ust. 3 bedzie obejmowata
niezgodnosc¢ towaru z umowa, ktora istniata w chwili jego
dostarczenia i ujawnita sie w ciggu dwodch lat od tego momentu, przy
czym bedzie tu obowigzywato domniemanie, ze brak zgodnosci
ujawniony w tym terminie istniat w chwili dostarczenia towaru.

6. Wobec kupujgcych bedgcych przedsiebiorcami Sprzedajgcy ponosi
odpowiedzialnos¢ za wady rzeczy sprzedanej, na zasadach
okreslonych w art. 556 i kolejnych Kodeksu cywilnego.

7. Koszty przesytki z reklamowanym towarem obcigzajg Sprzedawce, a
obowigzkiem Konsumenta w przypadku zgtoszenia reklamaciji jest
wytgcznie udostepnienie przedsiebiorcy towaru podlegajgcego
naprawie lub wymianie.

8. Gwarancja trwatosci nie moze przewidywaé warunkéw naprawy albo
wymiany mniej korzystnych dla konsumenta niz te, ktére przystugujg
mu w ramach reklamacji z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

9. Reklamacje wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych
prawnie lub na podstawie niniejszego Regulaminu nalezy kierowac
na adres: ul. Jana Dtugosza 9E, 05-300 Minsk Mazowiecki lub
elektronicznie na adres: kontakt@lukierjewellery.pl poprzez
formularz reklamacyjny na Stronie Sklepu. Celem rozpatrzenia
reklamaciji Klient powinien przestaé lub dostarczyé reklamowany
Towar, jezeli jest to mozliwe dotgczajgc do niego dowdd zakupu.



Towar nalezy dostarczycC lub przesta¢ na adres sklepu wskazany w
niniejszym punkcie powyze;j.

10. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w
terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Sprzedawca nie
udzieli odpowiedzi na reklamacje w wymienionym terminie, uwaza
sie, ze uznat reklamacje. Odpowiedz na reklamacje Sprzedawca
przekazuje konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku.

11.W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej
uzupetnienia w niezbednym zakresie niezwtocznie, nie pozniej jednak
niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta.
Sprzedawca zwraca Klientowi koszty przesytki.

§ 17
Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. Klient moze zgtasza¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z
funkcjonowaniem Sklepu i korzystaniem z Ustug. Reklamacje mozna
zgtaszac¢ pisemnie na adres: ul. Jana Dilugosza 9E, 05-300 Minsk
Mazowiecki, na adres poczty elektronicznej:
kontakt@lukierjewellery.pl lub przy uzyciu formularza
kontaktowego.

2. W reklamaciji Klient powinien podac¢ swoje imie i nazwisko, adres do
korespondenciji, rodzaj i opis zaistniatego problemu.

3. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w
terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania. W przypadku brakow w
reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w
niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania
przez Klienta.

§18



