
Wykonanie umowy sprzedaży 
      1.  Zawarcie Umowy Sprzedaży między Klientem a Sprzedawcą 
następuje po uprzednim złożeniu    
           przez Klienta Zamówienia online lub za pomocą Formularza 
zamówienia w Sklepie  
           internetowym.  
      2. Po złożeniu Zamówienia Sprzedawca niezwłocznie potwierdza jego 
otrzymanie oraz   
          jednocześnie przyjmuje Zamówienie do realizacji. Potwierdzenie 
otrzymania Zamówienia i jego  
          przyjęcie do realizacji następuje poprzez przesłanie przez 
Sprzedawcę Klientowi stosownej  
          wiadomości e-mail na podany w trakcie składania Zamówienia adres 
poczty elektronicznej  
          Klienta, która zawiera co najmniej oświadczenia Sprzedawcy o 
otrzymaniu Zamówienia i o jego  
          przyjęciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy 
Sprzedaży. Z chwilą otrzymania  
          przez Klienta powyższej wiadomości e-mail zostaje zawarta Umowa 
Sprzedaży między  
          Klientem a Sprzedawcą. 
      3. Klient obowiązany jest do dokonania płatności w  ciągu 24 godzin od 
złożenia Zamówienia   
          – w przeciwnym razie zamówienie zostanie anulowane.  
4. Zamówienie zostanie wysłane w terminie do 5 dni roboczych od 
zaksięgowania płatności na  
    rachunku bankowym Sprzedawcy. W przypadku przedłużenia terminu 
dostawy Klient zostanie  
    poinformowany przez Sprzedawcę.  
5. W przypadku zamówienia Produktów o różnych terminach gotowości do 
odbioru,  Klient ma  
    możliwość odbierania Produktów częściami (stosownie do ich gotowości 
do odbioru) lub też ci 
    odbioru wszystkich Produktów po skompletowaniu całego  zamówienia. 
6. Początek biegu terminu gotowości Produktu do odbioru przez Klienta 
liczy się od  dnia uznania  
    rachunku bankowego Sprzedawcy. 
7. Najpóźniej w chwili wyrażenia przez konsumenta woli związania się 
umową Sprzedawca ma  
    obowiązek uzyskać wyraźną zgodę konsumenta na każdą dodatkową 
płatność wykraczającą      
    poza uzgodnione wynagrodzenie za główne obowiązki umowne 
Sprzedawcy. Jeżeli  
    Sprzedawca nie otrzymał wyraźnej zgody konsumenta, lecz założył jej 
istnienie przez  



    zastosowanie domyślnych opcji, które konsument musi odrzucić w celu 
uniknięcia dodatkowej  
    płatności, konsument ma prawo do zwrotu uiszczonej płatności 
dodatkowej. 
§ 15 
Prawo odstąpienia od umowy 
1. Kupującemu, który jest konsumentem w rozumieniu art. 22(1) ustawy z 
dnia 23 kwietnia 1964 roku – Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r. poz. 459), na 
podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014r o prawach konsumenta (Dz. 
U. z 2014r, poz. 827 z późn. zm.) przysługuje prawo odstąpienia od umowy 
zawartej na odległość, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia 
otrzymania Produktu.  
2. Uprawnienie powyższe nie przysługuje Kupującemu w następujących 
przypadkach:   
a) świadczenia usług, jeżeli Sprzedawca wykonał w pełni usługę za 
wyraźną zgodą Kupującego, który został poinformowany przed 
rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez 
Sprzedawcę utraci prawo odstąpienia od umowy,   
b) umów, których przedmiotem świadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, 
wyprodukowana według specyfikacji Kupującego lub służąca zaspokojeniu 
jego zindywidualizowanych potrzeb,  
3. Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość, na podstawie art. 
10 ust. 3 pkt. 5 ustawy z dnia 2 marca 2000r o ochronie niektórych praw 
konsumentów oraz o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez 
produkt niebezpieczny (Dz. U. 2000, Nr 22, poz. 271), nie przysługuje 
konsumentowi w wypadkach świadczeń, które z uwagi na ich charakter nie 
mogą zostać zwrócone lub których przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu. 
4. Do skutecznego odstąpienia od umowy, o którym mowa w pkt 1 
niniejszego paragrafu, wystarczy złożenie oświadczenia przez Kupującego 
drogą elektroniczną lub korespondencyjnie, w przypisanym ustawowo 
14-dniowym terminie od momentu odebrania przesyłki.    
5. Kupujący, odstępując od umowy, zobowiązany jest do zwrotu Produktu 
wraz z dowodem zakupu lub jego kopią w terminie 14 dni od daty złożenia 
odstąpienia.  
6. Koszty wysyłki zwracanego Produktu ponosi Kupujący.  
7. Kupujący ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości Produktu 
będące wynikiem korzystania z niego w sposób wykraczający poza 
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.  
8. Sprzedawca gwarantuje zwrot ceny Produktu oraz kosztów wysyłki 
Produktu do Kupującego niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni.   
9. Sprzedawca dokonuje zwrotu płatności przy użyciu takiego samego 
sposobu zapłaty, jakiego użył Kupujący, chyba że Kupujący wyraźnie 
zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z 
dodatkowymi kosztami.   



10. W przypadku gdy Kupujący wybrał inny niż najtańszy zwykły sposób 
dostarczenia przesyłki oferowany przez Sprzedawcę, Sprzedawca nie jest 
zobowiązany do zwrotu Kupującemu poniesionych przez niego 
dodatkowych kosztów.   
11. Zwroty Produktów przy odstąpieniu od umowy, wysyłane na koszt 
Sprzedawcy lub za pobraniem nie będą przyjmowane.   
        12.Jeżeli na żądanie konsumenta wykonywanie usługi ma się 
rozpocząć przed upływem terminu do  
        odstąpienia od umowy, przedsiębiorca jest obowiązany uzyskać od 
niego oświadczenie          
        zawierające takie żądanie oraz potwierdzenie przyjęcia przez klienta 
do wiadomości, że z chwilą  
        pełnego wykonania umowy konsument traci prawo do odstąpienia od 
umowy.  
13. Postanowienia niniejszego paragrafu nie stosuje się do Kupujących nie 
będących konsumentami w rozumieniu art. 22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 
1964 roku – Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r. poz. 459) tj. osób 
dokonujących czynności prawnych związanych bezpośrednio z prowadzoną 
przez nich we własnym imieniu działalnością gospodarczą lub zawodową – 
w ich przypadku uprawnienie do odstąpienia od Umowy sprzedaży jest 
bezwzględnie wyłączone. 
§ 16 
Reklamacja z tytułu niezgodności Towaru z umową 

1.​ Sprzedawca zobowiązuje się dostarczyć Towar zgodny z Umową. 
2.​ Sprzedawca odpowiada z tytułu niezgodności Towaru z umową na 

zasadach określonych w Ustawie o prawach konsumenta wobec 
Klienta będącego Konsumentem oraz Klienta będącego osobą 
fizyczną zawierającą Umowę bezpośrednio związaną z jej 
działalnością gospodarczą, gdy z treści tej Umowy wynika, że nie 
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w 
szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności 
gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej 
Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej.  

3.​ W przypadku niezgodności Towaru z umową Konsument lub 
Przedsiębiorca na prawach konsumenta może żądać naprawy lub 
wymiany towaru, przy czym Sprzedawca będzie mógł naprawić towar 
w miejsce żądanej wymiany albo odwrotnie, jeżeli doprowadzenie 
towaru do zgodności z umową w sposób wybrany przez Konsumenta 
lub Przedsiębiorcę na prawach konsumenta  będzie niemożliwe albo 
wymagałoby to nadmiernych kosztów lub trudności. Natomiast gdyby 
warunki te dotyczyły zarówno wymiany, jak i naprawy, Sprzedawca 
będzie uprawniony do odmowy doprowadzenia towaru do zgodności 
z umową.  

4.​ Konsument lub Przedsiębiorca na prawach konsumenta może złożyć 
oświadczenie o obniżeniu    



     ceny albo odstąpieniu od umowy. Będzie dysponował tą możliwością, 
gdy:  
a. przedsiębiorca nie doprowadzi towaru do zgodności z umową, 
b. odmówi tego działania,  
c. brak zgodności będzie nadal miał miejsce pomimo próby doprowadzenia 
towaru do zgodności z   
    umową,  
d. brak zgodności towaru z umową będzie na tyle istotny, że uzasadni 
skorzystanie z prawa do  
    obniżenia ceny albo odstąpienia od umowy bez uprzedniego żądania 
doprowadzenia towaru do  
    zgodności z umową albo wówczas, gdy z uwagi na okoliczności lub 
oświadczenia przedsiębiorcy  
    wiadomo, że nie zamierza on doprowadzić towaru do zgodności z 
umową w rozsądnym czasie lub  
    bez nadmiernych niedogodności dla Konsumenta lub Przedsiębiorcy na 
prawach konsumenta.  
Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiębiorcy na prawach 
konsumenta kwoty należne wskutek skorzystania z prawa obniżenia ceny 
niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania 
oświadczenia Konsumenta lub Przedsiębiorcy na prawach konsumenta o 
obniżeniu ceny. 

5.​ Odpowiedzialność wynikająca z ust. 3 będzie obejmowała 
niezgodność towaru z umową, która istniała w chwili jego 
dostarczenia i ujawniła się w ciągu dwóch lat od tego momentu, przy 
czym będzie tu obowiązywało domniemanie, że brak zgodności 
ujawniony w tym terminie istniał w chwili dostarczenia towaru. 

6.​  Wobec kupujących będących przedsiębiorcami Sprzedający ponosi 
odpowiedzialność za wady rzeczy sprzedanej, na zasadach 
określonych w art. 556 i kolejnych Kodeksu cywilnego. 

7.​ Koszty przesyłki z reklamowanym towarem obciążają Sprzedawcę, a 
obowiązkiem Konsumenta w przypadku zgłoszenia reklamacji jest 
wyłącznie udostępnienie przedsiębiorcy towaru podlegającego 
naprawie lub wymianie. 

8.​ Gwarancja trwałości nie może przewidywać warunków naprawy albo 
wymiany mniej korzystnych dla konsumenta niż te, które przysługują 
mu w ramach reklamacji z tytułu niezgodności towaru z umową. 

9.​ Reklamacje wynikające z naruszenia praw Klienta gwarantowanych 
prawnie lub na podstawie niniejszego Regulaminu należy kierować 
na adres: ul. Jana Długosza 9E, 05-300 Mińsk Mazowiecki lub 
elektronicznie na adres: kontakt@lukierjewellery.pl poprzez 
formularz reklamacyjny na Stronie Sklepu.  Celem rozpatrzenia 
reklamacji Klient powinien przesłać lub dostarczyć reklamowany  
Towar, jeżeli jest to możliwe dołączając do niego dowód zakupu. 



Towar należy dostarczyć lub przesłać na adres sklepu wskazany w 
niniejszym punkcie powyżej.   

10.​ Sprzedawca zobowiązuje się do rozpatrzenia każdej reklamacji w 
terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania. Jeżeli Sprzedawca nie 
udzieli odpowiedzi na reklamację w wymienionym terminie, uważa 
się, że uznał reklamację. Odpowiedź na reklamację Sprzedawca 
przekazuje konsumentowi na papierze lub innym trwałym nośniku. 

11.​W przypadku braków w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej 
uzupełnienia w niezbędnym zakresie niezwłocznie, nie później jednak 
niż w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta. 
Sprzedawca zwraca Klientowi koszty przesyłki. 

§ 17 
Reklamacje w zakresie świadczenia usług drogą elektroniczną 

1.​ Klient może zgłaszać Sprzedawcy reklamacje w związku z 
funkcjonowaniem Sklepu i korzystaniem z Usług. Reklamacje można 
zgłaszać pisemnie na adres: ul. Jana Długosza 9E, 05-300 Mińsk 
Mazowiecki, na adres poczty elektronicznej: 
kontakt@lukierjewellery.pl lub przy użyciu formularza 
kontaktowego.  

2.​ W reklamacji Klient powinien podać swoje imię i nazwisko, adres do 
korespondencji, rodzaj i opis zaistniałego problemu.   

3.​ Sprzedawca zobowiązuje się do rozpatrzenia każdej reklamacji w 
terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania. W przypadku braków w 
reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupełnienia w 
niezbędnym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania 
przez Klienta. 

§ 18 
 


