VsSeobecné obchodné podmienky

Vieobecnhé obchodné podmienky platné pre internetovy obchod https://www.samuelson.sk platné
od 22.08.2024.

1. Rozsah VOP, kontakt, zakladné pojmy

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti suUvisiace s ndkupom Tovaru
Vv internetovom obchode umiestnenom na web stranke internetového obchodu
https://www.samuelson.sk/ (dalej aj ,E-shop") a sU neoddelitelnou st¢astou Klpnej zmluvy uzavretej
medzi Predavajlcim (prevadzkovatelom internetového obchodu) a Kupujlicim (dalej len ,VOP"). Na
Kupujuceho sa vztahuju VOP platné v ¢ase vytvorenia Objednavky, kedy je Kupujlci vyzvany, aby sa
oboznadmil s VOP a vyjadril s nimi suhlas.

1.2. Kontaktné udaje Predavajuceho a/alebo Obchodnika

Samuel Balaz

Modrova 218

916 35 Modrova

ICO: 50122240

DIC: 1082834324

Vedeny v registri: Okresny Urad Nové Mesto nad Vahom

Cislo Zivhostenského registra: 320-17392, OU-NM-0OZP-2023/005401-2
Nie som platca DPH.

e-mail: info@samuelson.sk
tel. ¢islo: 0903658490

1.3. Kupujuci znamena kazdu fyzickd osobu plne spdsobild na pravne, od ktorej Predavajuci obdrzi
riadne vyplnenu Objednéavku v sdlade s tymito VOP na Tovar.

1.4. Kupujuci je Spotrebitelom ak sa jedna o fyzickd osobu, ktora pri uzatvarani a plneni Kdpnej zmluvy
na strane Kupujuiceho nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania.

1.5. Cena je financna ciastka, ktord budete hradit za Tovar.

1.6. Cena za dopravu je finan&na Ciastka, ktord budete hradit za doruCenie Tovaru, a to vratane ceny za
jeho zabalenie.

1.7. Celkova cena je sucet Ceny, Ceny za dopravu a Ceny za platbu.
1.8. DPH je dan z pridanej hodnoty podla platnych pravnych predpisov.

19. Faktdra je danovy doklad vystaveny v sulade so zakonom o dani z pridanej hodnoty na Celkovu
cenu.

1.10. Uzivatelsky ucet je ucet zriadeny na zdklade Vami uvedenych Udajov, ktory umoznuje uchovanie
zadanych uUdajov a uchovavanie histérie objednaného Tovaru a uzavretych zmldv.

111. Kdpna zmluva znamena kdpnu zmluvu uzavrety medzi Predavajdcim a Kupujucim, na zaklade
ktorej sa Predavajlci zavazuje dodat Kupujiucemu objednany Tovar do miesta uréenia a Kupujuci sa
zavazuje prevziat Tovar a zaplatit Predavajucemu za objednany Tovar KUpnu cenu a cenu za prepravu.
Neoddelitelnou stcastou KuUpnej zmluvy su tieto VOP.



1.12. MbzZete nas kontaktovat tymito spésobmi:

e pisomne na adrese Samuel Balaz, so sidlom Modrova 218, 916 35 Modrova
e telefonicky na zakaznicku linku: +421 903658490 (Cena hovoru podla cennika operatora)
e e-mailom: info@samuelson.sk

1.13. Vymedzenie dal3ich pojmov

e Obchodny zakonnik znamena zakon ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

e Zakon o ochrane osobnych Udajov znamena Zakon ¢&.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon"); GDPR znamena Nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len Nariadenie")

e Zakon o ochrane spotrebitela znamena zdkon ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

2. Podmienky pre objednanie Tovaru cez E-shop

21. Kupujucim t.j. osobou, ktord moze objednat tovar cez internetovy obchod moéze byt len fyzicka
osoba starsia ako 18 rokov.

2.2. Fyzické osoby, ktoré este nedosiahli vek 18 rokov, potrebuju suhlas svojho zdkonného zastupcu na
uzatvorenie KUdpnej zmluvy cez internetovy obchod.

2.3. Ak sa zaregistrujete v nasom internetovom obchode, poskytujete nam Vase osobné udaje
v rozsahu nevyhnutnom na vybavenie Vasej objednavky. Zaroven od Vas budeme Ziadat potvrdenie, Ze
ste sa oboznamili s rozsahom a sp6sobom spracovania osobnych ddajov, ktory je vysvetleny v €l. 3 nizsie
a na na web stranke v sekcii Ochrana osobnych Uddajov.

2.4.  Aby sme sa uistili, Ze sme VasSe Udaje spravne zaznamenali, po registracii na naSom internetovom
obchode Vam posleme e-mail, so Ziadostou o kontrolu a potvrdenie Vasich udajov.

2.5. Tovar preddvame iba v mnozstvach pre osobné pouzitie.

2.6. E-shop Predavajuceho tvoriiba predajny kataldég. Zobrazenim produktov v E-shope Predavajuci len
pozyva navstevnika internetového obchodu, aby uskutocnil vyber z uvedenych produktov a uzatvoril
KUpnu zmluvu (dalej len "Objednavka").

2.7. Objednavka znamena Kupujucim vyplneny a odoslany objednavkovy formular Predavajucemu ako
Obchodnikovi spbsobom uvedenym v c¢lanku 5. tychto VOP. Objednavka obsahuje informacie o
objednavanom Tovare a o Kupujucom. Objednavka sa pre Ucely uzavretia KUpnej zmluvy povazuje za
navrh na uzavretie Kdpnej zmluvy a tam, kde sa v tychto VOP hovori o Objednavke, hovori sa o navrhu
na uzavretie KUpnej zmluvy.

2.8. Zmluvny jazyk je slovensky.
3. Spracovanie Vasich osobnych tGdajov

31. Spbsob arozsah spracovania VasSich osobnych udajov, poskytnutych pri registracii a nakupe
Vv internetovom obchode (e-shope) je uvedeny v dokumente Zasady ochrany osobnych uUdajov.

3.2. Vyplnenim Registracného formularu na stranke e-shopu a zakliknutim ikony ,vytvorit ucet" t,|.
registraciou Vasho zakaznickeho Uctu ako zakaznik potvrdzujete, zZe ste sa oboznamil so spbésobom
a rozsahom spracovania Vasich osobnych Udajov. Zaroven je potrebné zakliknutim tlacidla udelit suhlas
so spracovanim Vasich osobnych Udajov uvedenych v zakaznickom Ucte, inak nie je moZzné vykonat
registraciu t.j. vytvorit Zakaznicky Ucet a pouzivat E-shop.

3.3. Zaroven budete poziadany na udelenie sdhlasu so spracovanim Udajov uvedenych v zakaznikom
ucte.



3.4. O poskytnutie suhlasu budete poziadany aj v pripade, ak budete mat zaujem, aby sme Vam
zasielali na Vas e-mail alebo telefénne Cislo reklamy, napr. Specidlne ponuky, informacie o vypredaji
atd. Tento suhlas je dobrovolny a moézete ho kedykolvek odvolat na stranke E-shopu ale aj pri kazdom
doruc¢enom newsletteri kliknutim na prislusné tlacidlo.

4. Objednavky
4. Objednavky Tovaru je mozné uskutoénit na https://www.samuelson.sk/.

4.2. Tovar znamena kazdl hnutelnd vec umiestnenu na E-shope, ktord Predavajuci ako Obchodnik
ponuka na predaj prostrednictvom E-shopu (dalej aj ,vyrobok").

4.3, Tovary vV E-shope sU oznacené tak, Zze dostanete informacie, ako su velkost, farba, cena.

4.4, Pocas tvorby objednédvky si mbzZete vyberat pozadovany tovar podla velkosti, farby, mnoZstva a
dalsich charakteristik podla potreby.

5. Ako nakupovat Tovar cez E-shop

51. Vybrany Tovar umiestnite z ponuky vyrobkov kliknutim na tlacidlo Pridat do kosika do online
nakupného kosSika. Tento krok nie je zavazny.

5.2. Vsetky polozky, ktoré si umiestnené v nakupnom kosiku, si mozete prezriet kliknutim na ikonu
"Nakupny kosik", ktora je viditelna v hornej ¢asti webovej stranky internetového obchodu. Odtial mdzete
tiez odstranit polozky alebo zmenit pocet poloziek. Ak si chcete zakupit polozky z nakupného kosika,
kliknite na "Objednat".

5.3. Vyberte svoju preferovanl metddu dorucenia a adresu dodania a uvedte svoje platobné udaje.

5.4. Potom si mbzete vybrat spdsob platby. Mate k dispozicii nasledujlce spbdsoby platby: platobné
sluzby Shoptet Pay - platba kreditnou kartou (Visa/MasterCard), dobierka, platba prevodom na ucet.

55 Po vybere spbsobu platby urCujete spbsob doruCenia a dodaciu adresu. Po vybere moznosti
mobzZete pokracovat pri vytvoreni Objednavky alebo zobrazit si sihrn Objednavky.

5.6. Kliknutim na tlacidlo "Objednavam s povinnostou platby" odoslete zavaznu Objednavku. Predtym,
ako tak urobite, je potrebné zaskrtnutie policka sUhlasu s VOP, inak Objednavku neviete dokoncit.

57. Objednavka je pre Vas zavazna za predpokladu, ze objednavku nezrusite do 15 minudt od jej
vytvorenia kontaktovanim predavajuceho e-mailom na adrese info@samuelson.sk

5.8. Ak chcete upravit Objednavku, musite zrusit pdévodnu objednavku a vytvorit si ju nanovo s
pripadnymi zmenami.

59. Ako spotrebitel mate pravo na odstlpenie od zmluvy, Co nie je ovplyvnené vysSie uvedenym
postupom.

5.10. Vasa objednavka nie je zavazna poclas procesu objednavania, zavaznou sa stava az potvrdenim
tlacidla ,Objednavam s povinnostou platby”. Moédzete sa zdrzat potvrdenia zavaznej objednavky
kedykolvek pocCas procesu objednavky az do platby. Pocas vytvarania objednavky sa kedykolvek médzete
vratit o krok spat alebo sa zdrzat dalSich krokov a opustit stranku objednavky. Ak to chcete urobit,
mobzete kliknut na tlacidlo, ktoré Vam umozni vratit sa na predchadzajicu podstranku alebo na
lubovolnl ndhodnU podstranku alebo na produkt na webe http://www.samuelson.sk . Objednavka, ktord
nebola potvrdena tlacidlom Objednavam s povinnostou platby, VAm nebude zaslana.

511. Po obdrzani Objednavky Vam posleme potvrdenie objednavky e-mailom, v ktorom bude
sumarizacia Vasej Objednavky. Predaj je ukonceny az po doruceni potvrdenia o odoslani zasielky —
notifikaény e-mail, ktory je zaroven potvrdenim o uzavreti zmluvy.



5.12. Predavajuci Vas mobze kontaktovat telefonicky (ak ste poskytli telefénne Cislo) alebo e-mailom, aby
sa vyriesili akékolvek nezrovnalosti tykajuce sa Objednavky a dorucenia. Telefonne &isla a e-maily sa
pouzivaju iba na Ucely spracovania objednavok a zasielok Tovaru a nesmu sa pouzivat na propagacné
Ucely, pokial k tomu Kupujuci neposkytne vyslovny suhlas.

513. Kupna zmluva sa uzatvdra prostrednictvom E-shopu, teda s pouZitim prostriedkov dialkovej
komunikacie jedna sa o tzv. zmluvu uzavretl na dialku. Naklady na prostriedky dialkovej komunikacie
(internetové a telefonické pripojenie) sa neliSia od sadzby podla podmienok poskytovatela
internetového alebo telefonického pripojenia a Predavajuci si v tejto sUvislosti nedctuje Ziadne dalsie

poplatky.

514. Objednavka, ktora bola potvrdena Predavajucim je archivovana Predavajucim za uUcelom jej
splnenia ako aj za U¢elom dalsSej evidencie.

5.15. Ponuka Tovaru a jej zmena suU uc¢inné momentom ich zverejnenia na Eshope. Na Kupne zmluvy
uzavreté pred zverejnenim zmeny ponuky Tovaru sa tato zmena nevztahuje.

6. Ceny

6.1. Vsetky predajné ceny uvedené v internetovom obchode sU uvadzané v eurach, pricom sa jedna
o koneCnu cenu za jednotku produktu (tovaru) alebo za uréené mnozstvo produktu. Okrem toho su
uvadzané naklady na dopravu, ktorych vyska zavisi od toho, ktoré moznosti dorucenia a platby su
vybrané. Tieto naklady sa UcCtuju osobitne. Pred odoslanim objednavky sa opakovane zobrazi predajna
cena tovaru, hodnoty a prislusné naklady na prepravu, alebo platbu ak sd Uc¢tované. Nie sme platcovia
DPH.

6.2. Predajna cena je uvedenda v E-shope pri Tovare v Case uskutoCnenia Objednavky, v Objednavke
a v potvrdeni Objednavky. Takato Predajna cena nebude po potvrdeni Objednavky Predavajucim
zmenena, a to ani v pripade, ze zo strany Predavajuceho dbjde nasledne k Uprave Predajnej ceny, resp.
ani v pripade ak bude prebiehat reklamna alebo zlavova akcia.

6.3. Predavajuci ako Obchodnik si vyhradzuje pravo menit Predajnd cenu Tovaru a uskutocriovat
reklamné a zlavové akcie na Tovar, a to v sulade s platnymi vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. Na Kipne zmluvy uzavreté pred zverejnenim zmeny predajnej ceny sa tato zmena
nevztahuje.

6.4. Obchodnik je povinny v kazdom oznameni o zniZzeni ceny tovaru uviest predchadzajucu cenu

tovar

e Vv obdobi30 dni pred znizenim ceny tovaru, alebo
e od zaciatku predaja alebo poskytovania tovaru, ak obchodnik predaval alebo poskytoval tovar v
obdobi kratsom ako 30 dni pred znizenim ceny.

6.5. Obchodnik mbéze pri postupnom znizovani ceny tovaru uviest ako predchadzajicu cenu tovaru
pédvodnu cenu tovaru pred prvym znizenim ceny tovaru bez ohladu na ¢as predaja alebo poskytovania
tovaru.

7. Dostupnost tovaru

7.1. Tovar ponukany v internetovom obchode je vSeobecne dostupny. Vo vynimocnych pripadoch, napr.
ak je urcity vyrobok objednavany réznymi zakaznikmi, nemozno vyldcit, Ze tovar uz nie je k dispozicii. V
tomto pripade budete ihned informovani, Zze tovar nie je k dispozicii. Vtakomto pripade sa zmluva
automaticky rusi alebo celkom alebo v casti tykajucej sa nedostupného tovaru. Zasielka bude
zrealizovana len ak je tovar dostupny.

7.2. Nedostupné velkosti si oznacené odliSne ako dostupné velkosti na stranke produktu. Produkty v
nedostupnej velkosti nemozno vloZit do nakupného kosika.



8. Dodacie podmienky

8.1. Tovar je Predavajucim dodavany na Uzemie Slovenskej republiky a vybranych c&lenskych statov
Eurdpskej unie. Aktualne krajiny, do ktorych je mozna dodavka, a suUvisiace naklady na dopravu su
uvedené na stranke ,Doprava a platba“ E-shopu.

8.2. Pri uskuto¢novani Objednavky si Kupujuci méze zvolit jeden z nasledujdcich spdsobov dodania
objednaného Tovaru:

e dodanie kuriérom na adresu uvedenu v Objednavke.
e dodanie do vydajného miesta uvedeného v Objednavke.

8.3. Dodacia lehota je zvyCajne 3-6 pracovnych dni. Doddvame objednavky od pondelka do piatku; to
znamena, ze vikendy a sviatky nie sU zahrnuté pri vypocte dodacej doby. Dodacia lehota zacina v den
dorucenia potvrdenia o odoslani zasielky. Budeme Vas kontaktovat v pripade, Ze polozka uz nie je k
dispozicii alebo ju nemozno odoslat z inych dévodov. Dodacia lehota mdze byt predizenad v &ase
vypredajov alebo Specidlnych kampani. Pri objednavkach do zahraniCia sa dodacia lehota moze lisit
podla vybranej krajiny a prepravcu. V pripade prepravy do zahraniCia sa moézu uplatnit colné alebo
administrativne poplatky, ktoré nie sd zahrnuté v cene dopravy. Predpokladany ¢as dorucenia nie je
zarucCeny pri vyssej moci

8.4. Naklady na dopravu

Ceny dopravy sa liSia podla krajiny dorucenia. Aktudlne ceny suU zverejnené na stranke ,Doprava a
platba“ E-shopu. Kupujuci je zodpovedny za vSetky dodatocné naklady spojené s doruc¢enim mimo SR,
vratane colnych poplatkov, dani a pripadnych dodato¢nych prepravnych nakladov.

8.5 Colné a legislativne rozdiely

Kupujuci zodpoveda za dodrzanie vsetkych miestnych predpisov v krajine dorucCenia, vratane colnych,
danovych a importnych povinnosti.

9. Sposob platby
9.1. Platba Predajnej ceny sa uskutocnuje v mene EUR.

9.2. Kupujuci si mbdze vybrat v procese uskutocriovania Objednavky z nasledujlcich spbdsobov
zaplatenia Kupnej ceny:

e na dobierku pri prevzati objednaného Tovaru od kuriéra,

e bezhotovostne prostrednictvom sluzby Shoptet Pay (podmienkou pre vyuzitie tohto spbésobu je,
aby Kupujuci disponoval platobnou kartou, ktora umoznuje prevod pefnaznych prostriedkov
Vv ramci tychto systémov),

e beznym bezhotovostnym prevodom na bankovy U¢et Predavajliceho/Obchodnika.

9.3. Pri bezhotovostnom spdsobe zaplatenia Predajnej ceny prostrednictvom sluzby Shoptet Pay bude
Kupujuci po uskutocneni Objednavky automaticky presmerovany na webové stranky poskytovatelov
tychto sluzieb, kde uskutocni platbu Predajnej ceny. Ak si vyberiete platbu online (Shoptet Pay), zasielka
bude odoslana az po Uhrade celej fakturovanej sumy v prospech uctu Predavajuceho/Obchodnika. Az
tymto momentom zacne plynut dodacia lehota.

9.4. Platbu Kupnej ceny je mozné uskutocnit beznym bezhotovostnym prevodom na bankovy Ucet
Predavajuceho/Obchodnika. Zasielka bude odosland az po Uhrade celej fakturovanej sumy v prospech
Uc¢tu Predavajuceho/Obchodnika. Az tymto momentom zacne plynut dodacia lehota. Po uskutoéneni
objednavky bude kupujucemu zaslany email s rekapituldciou objednavky spolu sinformaciami pre
Uhradu objednavky bezhotovostnym prevodom.

9.5. Uskutocnenim Objednavky Kupujuci suhlasi s tym, Ze faktlra za objednany a zakdpeny Tovar t.|.
danovy doklad o nakupe mu bude zo strany Predavajuceho/Obchodnika poskytnutd vyhradne v



elektronickej podobe (elektronicka faktura) a zaslana na e-mail, ktory kupujdci pri objednavke uvedie.
Predavajuci nenesie zodpovednost za Udaje nespravne uvedené Kupujdcim.

10. Odstupenie od Klapnej zmluvy zo strany Predavajliceho ako Obchodnika

10.1. Predavajlci je opravneny odstupit od Klpnej zmluvy Vv pripade, Ze sa objednany Tovar uz nevyraba
alebo nedodava a v pripade zjavnej chyby v Predajnej cene uvedenej pre Tovar na E-shope (t.,). Predajna
cena zjavne ina ako obvykla cena obdobného tovaru).

10.2. V pripade ak si Kupujuci zvolil spbsob platby Predajnej ceny za objednany Tovar na dobierku, je
Predavajlci opravneny odstupit od Kupnej zmluvy, ak si Kupujlci neprevezme objednany Tovar riadne
a v€as alebo ak sa objednany Tovar vrati spat Predavajucemu po nedspednom pokuse o jeho dodanie
Kupujucemu. Predéavajuci je opravneny pozadovat od Kupujuceho nahradu nakladov na prepravu, ktoré
mu vznikli v sdvislosti s nedspesSnym dodanim objednaného Tovaru, vratane nakladov na balné
objednaného Tovaru.

10.3. V pripade ak si Kupujuci zvolil spbésob Uhrady Kulpnej ceny bezhotovostne prostrednictvom
systému Shoptet Pay, je Predavajlci opravneny odstuUpit od Kdpnej zmluvy, ak neobdrzi od Kupujluceho
Uhradu Kdpnej ceny za objednany Tovar do jedného dna odo dna uzavretia KUpnej zmluvy.

10.4. V pripade ak si Kupujuci zvolil spdsob Uhrady Kudpnej ceny bezhotovostne prevodom na Ucet, je
Predavajlci opravneny odstupit od Kdpnej zmluvy, ak neobdrzi od Kupujuceho Uhradu Klpnej ceny za
objednany Tovar do 3 dni odo dna uzavretia Kupnej zmluvy.

10.5. Za platné odstupenie Predavajuceho od Kupnej zmluvy sa povazuje odoslanie pisomného
oznamenia o odstUpeni Kupujucemu formou e-mailu na e-mailovy adresu uvedenud Kupujucim.

10.6. Kupujuci je opravneny bezplatne a bez udania dévodu zrusit Objednavku do 15 mindt od okamziku
uzavretia Kupnej zmluvy, ato prostrednictvom e-mailu na e-mailovd adresu Predavajuceho
info@samuelson.sk.

10.7. V pripade vyssej moci alebo udalosti, ktoré nemoZno predvidat (prirodna katastrofa, pandémia,
prevadzkové poruchy, vypadky subdodavatelov a pod.), Predavajlci nenesie zodpovednost za Skodu
spbsobenu v désledku alebo suvislosti s pripadmi vy$sej moci alebo nepredvidatelnymi udalostami, a ak
tento stav trva po dobu dlhsiu ako 10 dni, ma Predavajlci aj Kupujuci pravo od Zmluvy odstupit.

1. Odstlpenie od Kapnej zmluvy uzavretej na dialku Kupujucim, ktory je Spotrebitelom

11.1. Ako Spotrebitel mdzete odvolat svoje rozhodnutie o Umysle uzavriet KUpnu zmluvu a to v sulade s
pravidlami na odstUpenie od zmluvy. Poucenie o moznosti odstUpenia a formular odstUpenia od zmluvy
najdete v PRILOHE C. 2 tychto VOP.

11.2. Spotrebitel' je opravneny odstlpit od Kdpnej zmluvy bez uvedenia dévodu v zakonnej lehote 14
dni odo dna prevzatia Tovaru Spotrebitelom alebo nim urcenou tretou osobou svynimkou dopravcu.
Lehota 14 dni sa vztahuje aj na objednavky doruc¢ené do zahranicia. Kupujlci nesie naklady na spatné
odoslanie tovaru zo zahranicia, vratane colnych poplatkov. V pripade, ze vyuzijete pravo na odstUpenie
od Kupnej zmluvy, je potrebné, aby ste nas o svojom rozhodnuti informovali a to jednym z nasledovnych
spbsobov:

e pisomne na adrese sidla Obchodnika: Samuel Balaz, Modrova 218, 916 35 Modrova.
e E-mailom: info@samuelson.sk

11.3. Obchodnik/Predavajici ihned po prijati takéhoto odstUpenia od Kulpnej zmluvy poskytne
Spotrebitelovi potvrdenie v textove] podobe zaslanim na e-mailovd adresu uvedenu v odstUpeni od
Kupnej zmluvy alebo v zakaznickom Ucte Spotrebitela.

M.4. Lehota na odstdpenie od Kulapnej zmluvy je =zachovand, ak Spotrebitel zasle
Obchodnikovi/Predavajucemu ozndmenie o uplatneni prava na odstUpenie od Klupnej zmluvy najneskor
v posledny den lehoty uvedenej v bode 11.2 tohto ¢lanku, inak spotrebitel strédca pravo na odstdpenie od
zmluvy.



11.5. Spotrebitel mbéZe odstupit od Kupnej zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na odstlpenie od
Kudpnej zmluvy.

11.6. Pri odstUpeni Spotrebitela od Kupnej zmluvy je Spotrebitel povinny zaslat alebo odovzdat zakdpeny
Tovar spat Predavajucemu najneskér do 14 dni odo dna odstUpenia od Kdpnej zmluvy. Lehota sa
povazuje za zachovanu, ak Spotrebitel zasle alebo odovzda zakuUpeny Tovar
Obchodnikovi/Predavajucemu najneskdr v posledny den lehoty uvedenej v predchadzajlcej vete.
Spotrebitel je povinny zaslat Predavajucemu tovar na viastné naklady Spotrebitela prostrednictvom
prepravnej sluzby umoZniujlcej sledovanie zasielky, aby bolo moZzné preukazat dorucenie. na
adresu Samuel Balaz, Modrova 218, 916 35 Modrova. Toto plati aj pri vrateni zo zahranicia. Spotrebitel
znasa naklady na vratenie tovaru, vratane pripadnych colnych poplatkov alebo prepravnych nakladov, aj
ak vratenie prebieha zo zahranicia. Lehota 14 dni na vratenie zostava nezmenena.

1.7. Predavajlci neprebera zaklpeny Tovar, ktory mu bol zaslany Spotrebitelom prostrednictvom
dobierky.

1.8. Vrateny tovar musi byt nepouzZity a neposkodeny a pripevnenymi etiketami.Spotrebitel
zodpoveda za akékolvek znizenie hodnoty zaklUpeného Tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania
s nim inym spdésobom, nez aky je potrebny na zistenie vlastnostia funkcnosti zaklUpeného Tovaru.
N&klady na vratenie zakUpeného Tovaru Predavajucemu znésa Spotrebitel.

11.9. V pripade, ak Spotrebitel odstlpi od Kupnej zmluvy, Obchodnik/Predavajdci mu najneskér v lehote
14 dni odo dna dorucenia odstUpenia od Kupnej zmluvy vrati vsetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade Kupnej zmluvy alebo v suvislosti s RMou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a
inych ndakladov a poplatkov s vynimkou nakladov, ktoré vznikli Kupujucemu na vratenie Tovaru
Preddvajucemu Vv suvislosti s odstUpenim od Kupnej zmluvyOchodnik/Predavajlci nie je povinny
uhradit Spotrebitelovi dodatocné naklady, ak si Spotrebitel zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi
bezny spésob dorucenia ponukany Predavajlucim. Spotrebitel suhlasi s tym, Zze Ochodnik/Predavajlci je
opravneny vratit Spotrebitelovi vSetky platby podla tohto bodu a to bezhotovostnym prevodom na Ucet
Spotrebitela, ktory Kupujluci uvedie Obchodnikovi/Predavajlicemu v nadvédznosti na odstUpenie od
Kudpnej zmluvy. V pripade online platby za tovar (prostrednictvom platobnych systémov Shoptet Pay
Vam budu finanéné prostriedky pri odstUpeni od zmluvy vratené na Ucet, z ktorého bola realizovana
platba za tovar. V pripade zahranicnych objednavok moéze byt vratenie platby uskutoc¢nené iba
bezhotovostne na bankovy Ucet, ktory umoznuje medzinarodny prevod.

11.10. Iny spbsob vratenia kupnej ceny je mozny len vynimocne a to na zaklade osobitnej dohody
Kupujuceho s Predavajucim.

11.11. Pri odstUpeni od Kupnej zmluvy Predavajlci nie je povinny vratit Spotrebitelovi platby podla bodu
1.7 tohto ¢lanku pred tym, ako mu je zakUpeny Tovar doruceny alebo kym Spotrebitel nepreukaze
zaslanie zakupeného Tovaru spat Predavajucemu. V pripade, ak bude Predavajucemu pri odstUpeni
Spotrebitela od Kupnej zmluvy podla tohto ¢lanku vrateny zakUpeny Tovar v poskodenom stave
v rozpore s bodom 11.6 tohto ¢lanku VOP, Spotrebitel' zodpovedd za znizenie hodnoty Tovaru, ktoré
vzniklo v dbsledku takého zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funk&nosti Tovaru. Obchodnik/Predavajlici si vtomto pripade vyhradzuje pravo
vratit Spotrebitelovi Klpnu cenu za zakUpeny Tovar znizend o ndhradu Skody spbsobend na
objednanom Tovare. Pohladdvka Predavajuceho na ndhradu Skody voci Spotrebitelovi zanikne
zapocitanim oproti pohladavke Spotrebitela voci Predavajucemu na vratenie KlUpnej ceny za zakUpeny
Tovar.

12. Zodpovednost za vady a zaruka

12.1. Predavajuci zodpoveda za to, ze Tovar v Case prevzatia Kupujucim ma minimalne beznu kvalitu, ze
ho mozno pouzit podla povahy a Uc¢elu Kdpnejzmluvy a ze nema pravne vady.

12.2. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma objednany Tovar v Case jeho prevzatia Kupujucim, ale aj
za vady, ktoré sa vyskytnu na objednanom Tovare po prevzati tovaru v zaru¢nej dobe. Pri Tovare, ktory sa
predava za nizSiu cenu nezodpoveda Predavajuci za vadu, pre ktoru bola nizSia cena dojednana.
Preddavajuci nezodpoveda za vady Tovaru, ktory bol poskytnuty v ramci marketingovych alebo inych
akcii Predavajuceho na podporu predaja bezplatne. Zodpovednost Predavajiceho za vady takéhoto
tovaru je zo zakona vylucena.



12.3. Za vadu objednaného Tovaru nie je mozné povazovat jeho zmenu, ktora vznikla v priebehu zaruénej
doby Tovaru v dobsledku jeho bezného opotrebenia, nespravneho pouzivania, mechanického
poskodenia, nespravneho skladovania, oSetrovania alebo nedovoleného zasahu.

12.4. Kupujuci je povinny ihned po prevzati objednaného Tovaru tento pozorne prehliadnut. Prehliadku
tovaru musi Kupujuci uskutocnit tak, aby zistil vSetky vady, ktoré je mozné zistit pri vynalozeni odbornej
starostlivosti.

12.5. V pripade vyskytu vady na objednanom Tovare ma Kupujuci pravo vytknut vadu a uplatnit si pravo
zo zodpovednosti za vadu formou reklamacie tovaru. Za Uc¢elom spravneho posudenia uplatnenej
reklamacie je nevyhnutné, aby bol reklamovany Tovar odovzdany resp. doruc¢eny Predavajucemu. Tovar
musi byt Predavajucemu odovzdany resp. dorucéeny cisty, suchy (t.). textilia, koza, synteticky material
resp. iny materidl, z ktorého je vyhotoveny Tovar nesmie obsahovat vodu), kompletny a v sudlade s
hygienickymi predpismi a vseobecnymi hygienickymi zasadami. Inak je Predavajuci opravneny
odmietnut prebratie Tovaru predmetu reklamacie.

12.6. Predavajlci zodpoveda za akukolvek vadu, ktord ma predana vec (tovar) v ¢ase jej dodania a ktora
sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci. Zaru¢na doba, uréend v predchadzajucom bode, pri zmluve
uzatvorenej na dialku zac¢ina plynut dnom kedy sa Tovar povaZuje za prevzaty spotrebitelom tj. ked'
spotrebitel alebo nim uréend tretia osoba okrem dopravcu prevezme vietky Casti objednaného tovaru
alebo ak sa tovary objednané spotrebitelom v jednej objedndvke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny. V pripade uplatnenia prava zo zodpovednosti za vadu
sa zarucna doba predlzuje o dobu, po ktoru bol tovar v reklamacnom konani.

12.7. Kupujuci mbéze uplathnovat prava zo zodpovednosti za vady, len ak vadu vytkol u predavajuceho bez
zbytoc¢ného odkladu, resp. do dvoch mesiacov od zistenia vady, avSak najneskér do uplynutia 24
mesiacov od prevzatia veci. Ak v tejto lehote vadu nevytkne, prava zo zodpovednosti za vady zaniknu.

12.8. Kupujuci ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Kupujlci si nemébze
zvolit spbsob odstranenia vady, ktory nie je mozZny alebo ktory by v porovnani s druhym spésobom
odstrédnenia vady spdsobil predavajucemu neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti, najma
na hodnotu, ktord by mala vec bez vady, na zavaznost vady a na skutocnost, ¢i by druhy spdsob
odstranenia vady spdsobil kupujucemu zna¢né tazkosti.

12.9. V pripade uplatnenia zodpovednosti za vady tovaru makupujdci ma pradvo na primeranu zlavu z
kUpnej ceny alebo méze odstupit od klpnej zmluvy. Zlava z kUpnej ceny musi byt primerana rozdielu
hodnoty predanej veci a hodnoty, ktord by vec mala, ak by bola bez vad. Kupujldci nemébze odstupit od
kipnej zmluvy podla odseku 1, ak sa kupujuci spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada
zanedbatelna. Dékazné bremeno, Ze sa kupujuci spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je zanedbatelna,
nesie predavajuci. Kupujuci po odstUpeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec predavajucemu na naklady
predavajuceho. Predavajuci po odstupeni od zmluvy vrati kupujucemu kdpnu cenu najneskor do 14 dni
odo dna vratenia veci predavajucemu alebo po preukazani, ze kupujuci zaslal vec predavajucemu, podla
toho, ktory okamih nastane skér. Predavajdci vrati kUpnu cenu kupujucemu alebo mu vyplati zlavu z
kupnej ceny rovnakym spésobom, aky pouzil kupujuci pri zaplateni kUpnej ceny, ak kupujdci vyslovne
nesuhlasi s inym spbsobom Uhrady. VSetky naklady spojené s Uhradou znasa predavajuci. Predavajuci
nema pravo na ndhradu skody spdsobenu beznym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uzivanie
veci pred odstUpenim od kdpnej zmluvy.

12.10. Postup pri vrateni Tovaru v pripade uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady tovaru je podrobne
uvedeny na stranke internetového obchodu v sekcii Ako reklamovat tovar.

1211. Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dbévody odmietnutia pisomne oznami
kupujucemu. Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou
osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost predavajuceho za
vadu, mdze vytknUt vadu opakovane a predavajuci nemdze odmietnut zodpovednost za vadu; na
opakované vytknutie vady sa § 621 ods. 3 Obcianskeho zakonnika v platnom zneni nevztahuje. Na
naklady spotrebitela spojené so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2.
Obcianskeho zakonnika.



13. Uzivatelsky ucet
13.1. Na zaklade Vasej registracie v rdmci E-shopu mbZete pristupovat do svojho Uzivatelského Uctu.

13.2. Pri registracii UzZivatelského Uctu je Vasou povinnostou uviest spravne a pravdivo vsetky zadavané
Udaje a v pripade zmeny ich aktualizovat.

13.3. Pristup k Uzivatelskému Uctu je zabezpeceny uzZivatelskym menom a heslom. Ohladom tychto
pristupovych udajov je Vasou povinnostou zachovavat micanlivost a nikomu tieto Udaje neposkytovat.
V pripade, Ze ddjde k ich zneuzitiu, nenesieme za to Ziadnu zodpovednost.

13.4. Uzivatelsky Ucet je osobny a nie ste teda opravneny umoznit jeho vyuzivanie tretimi osobami.

13.5. Vas Uzivatelsky Ucet mdbZzeme zrusit, a to najma v pripade, ked ho dlhsie nez 12 mesiacov
nevyuzivate, ¢i v pripade, kedy porusite svoje povinnosti podla Zmluvy.

13.6. Uzivatelsky UCet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s ohladom na nutnU Udrzbu
hardvérového a softvérového vybavenia.

14. Zavereéné ustanovenia

14.1. Tieto VOP ako ajvsetky ich zmeny nadobudaju platnost a uc¢innost diiom ich zverejnenia na
internetovej stranke https://www.samuelson.sk/.

14.2. Predavajdci si vyhradzuje pravo vykonavat zmeny tychto VOP najma ak je to potrebné na
zosUladenie so zmenami legislativy alebo z dévodu technickych zmien. Pre Ucely Kdpnej zmluvy sa
pouzije znenie tych VOP, ktoré boli u¢inné v Case uskutocnenia Objednavky, ak nie je dohodnuté inak.

14.3. V pripade, ak bude niektoré ustanovenie tychto VOP z akéhokolvek dévodu povaZované za
neplatné, nedcinné alebo nevynutitelné alebo sa takym stane, nebude to mat za nasledok neplatnost,
neucinnost alebo nevynutitelnost ostatnych ustanoveni tychto VOP. Vtakom pripade sa bude
postupovat podla iného ustanovenia tychto VOP, ustanoveni véeobecne zdvaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky ako aj institutov, ktoré sd upravené slovenskym pravnym poriadkom, pricom sa
pouziju také ich ustanovenia, aby bol zachovany Ucel ustanovenia VOP, ktoré je povazované za neplatné,
nelcinné alebo nevymahatelné, alebo sa takym stalo.

14.4. Pravne vztahy medzi Predavajdcim a Kupujucim sa radia tymito VOP a prisluSnymi ustanoveniami
pravnych predpisov Slovenskej republiky, Obcianskeho zdkonnika, Zakona o ochrane spotrebitela.

14.5. Orgdnom dozoru je Slovenska obchodnd inSpekcia (SOIl), SOl pre Trenciansky kraj
Hurbanova 59, 911 01 Tren&in, Odbor vykonu dohladu, tn@soi.sk, tel. & 032/640 01 09, 032/640 01 08.

14.6. Pripadné spory medzi Predavajucim ako Obchodnikom a Kupujucim, ktory je spotrebitelom je
mozné riedit formou alternativneho riedenia spotrebitelskych sporov v zmysle Zdkona & 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v platnom zneni. V takomto pripade Kupujuci, ktory je
spotrebitelom madze kontaktovat subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktorym je Slovenska obchodna
indpekcia https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/formular-pre-podanie-
navrhu-na-zacatie-ars.soi ako organ alternativneho rieSenia sporu uvedeny v § 3 alebo ind opravnena
osoba zapisand v zozname podla § 5 ods. 2 Zakona &. 391/2015 Z.z. Kompletny zoznam subjektov
alternativhneho  rieSenia  sporov  vedie  Ministerstvo  hospodarstva  Slovenskej  republiky
(https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1?¢srt=9358959400422020658 ). Kupujucim — spotrebitelom odporuc¢ame vyuzit na riesenie vzniknutej
situacie v prvom rade e-mail info@samuelson.sk podanim ziadosti na napravu pred iniciovanim
alternativneho rieSenia sporu.

14.7. Spotrebitel médze uplatnit prava zo zodpovednosti za vady produktu (reklamaciu tovaru),
odstUpenie od zmluvy, Ziadost o ndpravu alebo podat iny podnet na nasledovnej emailovej adrese e-
mail info@samuelson.sk.



14.8. Obsah tejto webovej stranky vratane fotografii, videi a textov je chraneny autorskym zakonom a
inymi pravami. Pouzivanie obrazkov, filmov a textov je povolené len pre sikromné pouzitie a akékolvek
dalSie pouzitie bez vyslovného pisomného suhlasu predavajuceho nie je povolené.

14.9. Predavajuci je vlastnikom Tovaru az do az do zaplatenia celej Predajne ceny tovaru.
15. Nazory v internetovom obchode

15.1. Kupujuci ma moznost dobrovolne a bezplatne vydat stanovisko k produktu, ktory si zakupil v
internetovom obchode Samuelson. Posudok méze byt vyjadreny formou hodnotenia alebo recenzie a
tiez podla vlastného uvazenia zakaznika spolu s prilozenim vlastného obrazku produktu.

15.2. Nazor mobze vyjadrit iba zadkaznik, ktory si predmetny produkt zakupil v internetovom obchode
Samuelson.

15.3. Iba zakaznik, ktory nakdpil v naSom internetovom obchode, dostane e-mail so ziadostou o recenziu
spolu s odkazom na online formular na odoslanie recenzie. Online formular umozfiuje odpovedat na
otazky predavajuceho k ndkupom uvedenym vo formulari, vyziadat si hodnotenie nakupu, pridat vilastny
nazor a pripadne aj fotografiu zakUpeného produktu odfotenu zakaznikom.

15.4. Nazory zadané Zakaznikom spolu so zaslanymi fotografiami zverejriuje Obchodnik v internetovom
obchode.

15.5. Nazory obsahujuce necenzurovany alebo vulgarny obsah, mena fyzickych oséb, mena tretich stran
alebo obsah bezne povazovany za urazlivy nebudu zverejnené.

15.6. Zdkaznik moze pri zasielani fotografie produktu za Ucelom vyjadrenia sa k produktu pouzit len
fotografiu, ktord ma pInd autorskd ochranu a sdhlas osoby zobrazenej na fotografii, aby bola jej podoba
zverejnend na internetove] strdnke obchodu. Ziadne fotografie nebudU zverejnené, ak vzniknu
pochybnosti o tom, Ci osoba zobrazend na fotografii suhlasi so zverejnenim svojej podoby (napr. tvare
malych deti), ak je na fotografii zobrazena naha osoba, ak fotografia obsahuje viditelné logo inej znacky
alebo ak fotografia méze v divakovi vyvolat neprijemné pocity.

15.7. Zadanie posudku nemoéze Klient pouzit na nezakonnu ¢innost, najma na ¢innost, ktord predstavuje
nekald sutaz vocCi Obchodnikovi alebo na c¢innost porusujucu osobnostné prava, prava dusevného
vlastnictva alebo iné prava Obchodnika alebo tretich oséb.

15.8. Hodnotenie je mozné udelit iba k produktom skutoé¢ne zakuUpenym v internetovom obchode
Samuelson.

15.9. Autorom posudku neméze byt sam predavajuci ani osoby konajuce na jeho objednavku na
vyjadrenie. Obchodnik zverejfiuje iba skuto¢né nazory zakaznikov a nikoho nepoveruje vyjadrovat sa k
svojim produktom.

15.10. Autor alebo osoba akymkolvek spdsobom dotknutd ndzorom (napr. zobrazena na
fotografii) moze kedykolvek poziadat o odstrdnenie nazoru alebo fotografie. Ak to chcete urobit,
okamzite kontaktujte zékaznicky servis.



PRILOHA C€.1- FORMULAR PRE REKLAMACIU

Adresat:
Samuel Balaz
Modrova 218
916 35 Modrova
ICO: 50122240

e-mail: info@samuelson.sk

tel. &islo: 0903658490

Uplatnenie reklamacie

Titul, meno a priezvisko:

Adresa bydliska:

E-mailova adresa:

Cislo objednavky a faktury:

Datum objednania:

Datum prevzatia tovaru:

Tovar, ktory je reklamovany (nazov
a kod):

Popis a rozsah vad tovaru:

Ako zakaznik predavajuceho
pozadujem, aby moja reklamacia
bola vybavena nasledovnym
spbsobom:

Prajem si vratit peniaze na
bankovy Ucet (IBAN)/inym
spbsobom:

Prilohy:
Datum:

Podpis:



PRILOHA C. 2 - FORMULAR PRE ODSTUPENIE OD ZMLUVY
Adresat:

Samuel Balaz

Modrova 218

916 35 Modrova

ICO: 50122240

e-mail: info@samuelson.sk

tel. ¢islo: 0903658490

Tymto vyhlasujem, Ze v sulade so zakonom é&. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku“) odstupujem od Zmluvy:

Titul, meno a priezvisko:

Adresa:

E-mailova adresa:

Cislo objednavky a faktury:

Datum objednania:

Datum prevzatia tovaru:

[Tovar, ktory vraciam (nazov a kod):

Dévod vratenia tovaru:

Spbdsob pre vratenie prijatych financénych
prostriedkov:

Prajem si vratit peniaze na bankovy Ucet
(IBAN)/inym spdsobom

Upozornenie pre spotrebitela: Preddvajuci je podla § 10 ods. 4 Zdakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku
opravneny poZadovat od spotrebitela preplatenie znizenia hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchddzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchddzania potrebného na zistenie viastnosti a funkcénosti
tovaru.

Datum:

Podpis:



