Polityka prywatnosci

1. Postanowienia ogélne
Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych przekazanych przez Uzytkownikow w zwigzku z korzystaniem z serwisu
internetowego www.adax.pl zwanego dalej ,Serwisem”, dodatkowo wskazuje na
szczegoty przetwarzania danych osobowych os6b dokonujgcych zakupow na
platformie Allegro w Sklepie Adax.

2. Administrator danych
Administratorem danych:

e oraz podmiotem zarzadzajgcym Serwisem www.adax.pl

e Klientéw udostepnionych Adax przez Allegro.pl sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan zgodnie z regulaminem
serwisu ALLEGRO.PL, w celu zawarcia umowy w serwisie ALLEGRO.PL

jest Incom Group S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ulicy Mokronoskiej 6, 52-407
Wroctaw, wpisany do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000568687; NIP: 8970009483; REGON:
005936373, zwany dalej ,Administratorem”.

3. Zbierane dane, cel przetwarzania i podstawa prawna
Przeglgdanie zawartosci Serwisu nie wymaga podawania przez Uzytkownika danych
osobowych poza przypadkiem, kiedy Uzytkownik kontaktuje sie z Administratorem
korzystajgc z danych umieszczonych w zaktadce ,KONTAKT”. Dane osobowe w
zakresie adresu e-mail oraz numeru telefonu przestane do Incom Group S.A.
podczas kontaktu ze strony Uzytkownika bedg przetwarzane przez Administratora
wylgcznie w celu odpowiedzi na zapytanie, konwersacji, ogélnego kontaktu z
Uzytkownikiem. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze stanowi warunek
skorzystania z funkcjonalnosci formularza kontaktowego. Brak podania danych
uniemozliwi dostarczenie (mailowe/telefoniczne) wiadomosci i udzielenie odpowiedzi.
Podstawg prawng przetwarzania danych jest:
- art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora.

W przypadku dokonywania zakupow w sklepie Adax na platformie Allegro, zakres
przetwarzanych danych kupujgcego, to: imie, nazwisko, adres dostawy/siedziby,
numer telefonu, adres e-mail, nazwa firmy oraz numer NIP. Dane bedg przetwarzane
przez Administratora na podstawie:

a. niezbednosci do wykonania umowy lub do podjecia dziatanh przed jej
zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu realizacji zakupow - sktadania
zamowien;

b. obowigzku prawnego w zwigzku z wykonaniem umowy (art. 6 ust. 1 lit. cw
zw. z art. 6 ust. 1 lit. b RODO) w celu realizacji zgtoszonych reklamacii;
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c. prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
odrebnie dla celu:
- kontaktu, udzielenia informacji, gdzie uzasadnionym interesem jest opieka
nad klientem oraz udzielanie odpowiedzi na zadane pytania;
- dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg umowa, gdzie
uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwos¢ dochodzenia i
ochrony przed ewentualnymi roszczeniami;

d. obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) w celu wypetniania
obowigzkdw wynikajgcych z przepisdw prawa, w tym przepiséw o
rachunkowosci oraz obowigzkéw podatkowych.

4. Cookies (Ciasteczka) oraz ustugi Google
Strona internetowa www.adax.pl wykorzystuje tzw. ,cookies”, czyli niewielkie pliki z
informacjami zapisywanymi na dysku twardym Uzytkownika. Dzieki temu moze
uzyskiwac podstawowe informacje o tym, jak czesto Uzytkownik odwiedza serwis,
jakie jego elementy najbardziej go interesujq, itp. (adres IP, typ przegladarki, system
operacyjny, czas wizyty, zrodto wejscia). Informacje te wykorzystywane sg jedynie w
celu tworzenia statystyk dotyczgcych popularnosci strony internetowe;j.

Prawo stanowi, ze mozna przechowywac pliki cookie na urzagdzeniu Uzytkownika, jesli
jest to niezbedne do funkcjonowania Serwisu. Do wszystkich innych rodzajow plikow
cookie Administrator potrzebuje zezwolenia Uzytkownika.

Niezbedne pliki cookie sg przetwarzane przez Administratora na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora oraz Uzytkownikow. Pozostate pliki cookie sg
przetwarzane na podstawie wyrazonej przez uzytkownika zgody.

Przy wejsciu po raz pierwszy do Serwisu Uzytkownikowi ukazuje sie informacja o
plikach cookie. Uzytkownik w tym miejscu jest informowany jakie pliki cookie stosujemy
w Serwisie, a takze ma mozliwos¢ wyboru na uzycie jakich rodzaje plikow cookie
wyraza zgode.

Ponadto Uzytkownik w dowolnej chwili moze wycofa¢ swojg zgode bgdz dowolnie
zmieni¢ swoje preferencje, klikajgc widget cookie widniejgcy na kazdej stronie (w jej
lewym dolnym rogu) a nastepnie zmieniajgc ustawienia w ukazujgcym sie banerze.
Ponadto domyslnie oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych
(przeglgdarka) zezwala na obstuge plikow cookie na urzgdzeniu Uzytkownika, na
ktérym jest uruchomiona. W wiekszosci przypadkéw oprogramowanie w tym zakresie
mozna skonfigurowa¢ samodzielnie w tym miedzy innymi wymusi¢ automatyczne
blokownie plikow cookie. Kwestie zwigzane z konfiguracjg sposobu obstugi plikow
cookie znajdujg sie w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowe).
Pamietaj, ze niektére funkcje naszej strony mogg nie dziataé, jesli wytgczytes
korzystanie z plikéw cookie. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi
plikbw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przeglgdarki
internetowej: Opera, Firefox , Internet Explorer, Chrome, Safari).

Strona www.adax.pl korzysta z Remarketingu z Google AdWords do reklamowania
swoich produktow online. Zastrzegamy prawo do wykorzystania wszystkich
sposobow docierania do odbiorcéw dostepnych w Google AdWords: odbiorcy o
podobnych zainteresowaniach, niestandardowi odbiorcy o podobnych
zainteresowaniach, odbiorcy na rynku, podobni odbiorcy, cechy demograficzne,
lokalizacja, remarketing. Kazda osoba moze zrezygnowac z ustugi Google AdWords
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dla reklam displayowych i dostosowac reklamy w swojej sieci reklamowej Google za
pomocg Ustawien reklam. Uzytkownik moze tez catkowicie zablokowa¢ Google
AdWords poprzez zainstalowanie dodatku do swojej przegladarki, ktéry zablokuje
jego dziatanie. Incom Group S.A. nie zbiera zadnych poufnych informaciji o swoich
gosciach.

Microsoft Clarity

Korzystamy z narzedzia Microsoft Clarity, zeby lepiej zrozumie¢ Twoje potrzeby oraz
optymalizowa¢ naszg strone pod kgtem Twoich doswiadczen zwigzanych z
korzystaniem z niej. Narzedzie zapewniane jest przez spotke Microsoft Corporation.
Microsoft Clarity rejestruje kazdego odwiedzajgcego naszg strone i umozliwia
odtworzenie nagrania wideo z jego ruchu na naszej stronie, jak rowniez
wygenerowanie tzw. map cieplnych. W ramach narzedzia Microsoft Clarity nie mamy
dostepu do informacji, ktére pozwalajg nam na Twojg identyfikacje, poniewaz
Microsoft Clarity nie rejestruje procesu wypetnienia formularzy przeznaczonych do
przekazywania danych osobowych.

W celu korzystania z Microsoft Clarity zaimplementowaliSmy w kodzie naszej strony
specjalny kod sledzacy Microsoft Clarity. Kod sledzgcy wykorzystuje pliki cookies
firmy Microsoft Corporation. Zgromadzone w ramach plikow cookies informacje
przechowywane sg przez Microsoft w ramach pseudonimowego profilu uzytkownika.
Ani Microsoft, ani my wykorzystujemy tych informacji do Twojej identyfikaciji.

Jezeli jeste$ zainteresowany szczegotami zwigzanymi z przetwarzaniem danych w
ramach Microsoft Clarity, zachecamy do zapoznania sie z tymi wyjasnieniami.

5. Okres przetwarzania danych
Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane do celu obstugi zapytania ofertowego
bedg przetwarzane przez Administratora przez okres trwania korespondenciji, a
nastepnie, w zaleznosci od tego, jakie bedg jej rezultaty albo zasilg baze klientéw i
bedg dalej przetwarzane w celu realizacji umowy, albo zostang usuniete, jezeli nie
zaistnieje mozliwo$¢ nawigzania wspotpracy. W przypadku czytelnego dla
Administratora zamkniecia rozméw ze strony Uzytkownika, dane zostang usuniete
niezwtocznie z roboczych baz systemowych, a z kopii bezpieczenstwa przed
uptywem trzydziestu dni.

W przypadku braku odpowiedzi i niejasnej sytuacji, dane bedg przechowywane przez
okres 6 miesiecy od daty nadania ostatniej wiadomosci.

Administrator Serwisu bedzie takze przechowywac¢ dane osobowe Uzytkownika i
wykorzystywac je w razie potrzeby, aby dotrzymac swoich zobowigzan prawnych,
rozstrzygac spory i egzekwowaé postanowienia umow.

Dane osobowe klienta Allegro bedg przechowywane w celach rozliczeniowych
maksymalnie przez okres wynoszgcy 5 lat, liczgc od konca roku kalendarzowego, w
ktorym uptynat termin ptatnosci podatku zwigzany z umowg zawartg w sklepie.

6. Prawa Uzytkownika
Administrator danych osobowych zapewnia realizacje uprawniehn Uzytkownika
wskazanych ponizej.

Prawo dostepu do danych
Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymanie ich kopii. Ma
prawo uzyska¢ od Administratora potwierdzenie, czy ten przetwarza jego dane
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osobowe, a jezeli ma to miejsce, ma prawo:

a) uzyska¢ dostep do swoich danych osobowych;

b) uzyskac informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych
osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw tych danych, planowanym
okresie przechowywania danych lub o kryteriach ustalania tego okresu, o prawach
przystugujgcych Uzytkownikowi na mocy RODO oraz o prawie wniesienia skargi do
organu nadzorczego, o zrédle tych danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu
decyzji, w tym o profilowaniu oraz o zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku z
przekazaniem tych danych poza Unie Europejska;

c) uzyskac kopie swoich danych osobowych.

Prawo do sprostowania danych lub uzupetnienia danych niekompletnych
Uzytkownik ma prawo do sprostowania (poprawiania) danych, jezeli sg
nieprawidtowe. Jest to takze prawo do uzupetnienia podanych przez siebie danych
osobowych, jezeli sg niekompletne.

Whiesienia skargi do organu nadzorczego

Uzytkownik ma prawo zgtasza¢ do Administratora skargi, zapytania i wnioski
dotyczgce przetwarzania jego danych osobowych oraz realizacji przystugujgcych
jemu uprawnien. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego
(Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych) z siedzibg przy ul. Stawki 2 w
Warszawie.

Uzytkownik moze realizowa¢ swoje prawa przez zgtoszenie zagdania na
adres ochronadanych@incomgroup.pl.

7. Bezpieczenstwo przesytanych danych
Powierzone Incom Group S.A. dane osobowe sg przechowywane i zabezpieczone
zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegoélnosci zas z
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

8. Przekazywanie i Udostepnianie danych osobowych
Dane osobowe Uzytkownikéw Serwisu mogg by¢ ujawnione osobom upowaznionym
przez Administratora, podmiotom swiadczgcym na rzecz Spétki ustugi, w tym ustugi
techniczne i organizacyjne, ustugi w zakresie prowadzenia poczty elektronicznej,
a takze innym podmiotom/osobom/organom w zakresie i na zasadach okreslonych
przepisami prawa.

Niektérzy sposrdd naszych dostawcow majg siedzibe poza terytorium Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG). W zwigzku z przekazaniem danych Uzytkownika
poza terytorium EOG Administrator zadbat, aby dostawcy Incom Group S.A. dawali
gwarancje wysokiego stopnia ochrony danych osobowych. Gwarancje te wynikajg w
szczegolnosci ze zobowigzania do stosowania standardowych klauzul umownych
przyjetych przez Komisje (UE) lub na podstawie decyzji o adekwatnosci, tzw. Data
Privacy Framework.

Dane osobowe 0séb dokonujgcych zakupdw na platformie Allegro w Sklepie Adax
moga by¢ przekazane podmiotom przetwarzajgcym je na zlecenie Administratora, dla
wypetnienia celow dla jakich dane te sg zbierane w sklepie, np. kurierom, dostawcom
towarow i ustug, serwisom technicznym, instytucjom ptatniczym, w tym operatorom i
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posrednikom ptatnosci dostepnych w sklepie, bankom, ubezpieczycielom,
operatorom ustug informatycznych swiadczgcym ustugi na rzecz Administratora, oraz
podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcego prawa
np. sgdom lub organom scigania.

9. Prawa autorskie
Wszelkie prawa zastrzezone © Incom Group S.A. — kopiowanie, reprodukcja,
retransmisja lub redystrybucja jakichkolwiek materiatow zamieszczonych w serwisie
www.adax.pl w catosci lub tez w czesci, w jakimkolwiek medium bez oficjalnej zgody
wtasciciela jest zabronione.

10.Zmiany w Polityce Prywatnosci
Incom Group S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany powyzszej Polityki Prywatnosci.
Zmiany bedg udostepniane Uzytkownikom poprzez publikacje na niniejszej stronie.

11.Kontakt
Wszelkie uwagi lub watpliwosci zwigzane z niniejszymi zasadami ochrony danych
osobowych danych prosimy kierowa¢ na adres e-
mail: ochronadanych@incomgroup.pl, pisemnie, na adres Incom Group S.A., ul.
Mokronoska 6, 52-407 Wroctaw.
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