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POLITYKA PRYWATNOSCI
www.herbapol.net, platforma Allegro.pl

Kto jest Administratorem moich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych sa:
Poznaniskie Zaktady Zielarskie ,HERBAPOL" Spétka Akcyjna
ul. Towarowa nr 47/51, Poznar 61-896,
KRS: 0000094109
NIP: 7781009582, REGON: 63027520300000
Administrator odpowiada za wykorzystanie danych osobowych w sposéb bezpieczny oraz zgodny
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Z kim moge sie skontaktowaé w kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem moich danych
osobowych?

We wszelkich sprawa zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez
Administratora mozesz skontaktowac sie:

pod adresem e-mail: daneosobowe@herbapol.poznan.pl

pod numerem telefonu: +48 61886 18 OO,

listowanie pod adresem: ul. Towarowa 47/51, Poznar 61-896,

lub osobiscie pod adresem: ul. Towarowa 47/51, Poznar 61-896,

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna sie kontaktowac
pod adresem e-mail: email: daneosobowe@herbapol.poznan.pl.

Celem Polityki jest okreSlenie dziatan podejmowanych w zakresie danych osobowych
gromadzonych za posrednictwem strony internetowej Administratora, na ktérej prowadzony jest
sklep internetowy prowadzony pod adresem: Herbapol.net, allegro oraz powigzanych z nimi ustug i
narzedzi wykorzystywanych przez jej uzytkownikéw, jak i w ramach dziatalnosSci zawierania i
realizowania umoéw w kontakcie poza strong internetowa

W razie koniecznosci postanowienia niniejszej Polityki moga ulec zmianie. Zmiana zostanie
zakomunikowana uzytkownikom poprzez ogtoszenie nowej tresci Polityki, a w przypadku bazy osob,
ktore wyrazity zgode na przetwarzanie danych drogg e-mailowg lub podaty dane e-mailowe przy
realizacji uméw, o zmianie zostang one powiadomione takze droga e-mail.

Jakie jest Zrédto moich danych - skad sg pozyskiwane?

Dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od Ciebie. Przekazujesz nam swoje dane osobowe
m.in. w ramach nastgpujgcych czynnosci:
— dokonujac zakupu produktéw oferowanych przez Spdétke Poznariskie Zaktady Zielarskie
HERBAPOL" za posrednictwem sklepu internetowego prowadzonego pod adresem
Herbapol.net oraz platformy allegro.pl.
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— zapisujgc sie na bezptatny newsletter wysytany przez Spétke Poznariskie Zaktady Zielarskie
+HERBAPOL",
— korzystajgc z ustugi prowadzenia konta Uzytkownika na stronie internetowej PZZ ,HERBA-

POL" S.A. oraz Internetowego Systemu Zamawiania suplementéw i kosmetykdw,
— przy okazji rozpatrywania reklamacji, dochodzenia i obrony wzajemnych roszczen,
— przy okazji dokonywania transakcji i rozwigzywania probleméw technicznych,
— w ramach telefonicznego, mailowego lub SMS-owego kontaktowania sie

W jakim celu, jakie i jak dtugo przetwarzamy panistwa dane osobowe?

Przedmiotem dziatalnoSci Administratora jest sprzedaz wyroboéw zielarskich, kosmetycznych i
spozywczych za posrednictwem Sklepu Internetowego prowadzonego pod adresem Herbapol.net,
allegro. Dane osobowe sg przetwarzane w réznych celach, w réznym zakresie i na réznej podstawie
prawnej okreslonej w RODO. Odmienny jest réwniez termin przechowywania danych osobowych.
W celu przekazania Ci jak najbardziej przejrzystej informacji, pogrupowalismy te informacje
odnoszac sie do celu przetwarzania Twoich danych osobowych.

Zakup za posrednictwem Sklepu Internetowego prowadzonego pod adresem Herbapol.net
oraz platformy allegro.pl.
W tym celu dane osobowe przetwarzane sg gtéwnie po to, aby:

a) skontaktowac sie z Klientem w celu poinformowania go o aktualizacjach dotyczacych
ztozonego zamodwienia lub przekazania mu informacji zwigzanych z zamoéwionymi
produktami czy ustugami,

b) zarzadza¢ ptatnosciami za zakupione produkty, niezaleznie od wybranego sposobu
ptatnosci,

c) uruchomi¢ niezbedne mechanizmy, w celu zapobiegania ewentualnym naduzyciom
wzgledem Klienta oraz wzgledem nas podczas procesu zakupdw,

d) zarzadza¢ ewentualnymi zwrotami po dokonaniu zakupu oraz aby zarzadza¢ pytaniami o
dostepnosc¢ produktow, rezerwacjami produktéw lub swiadczeniem ustug,

e) do celéw fakturowania oraz aby wystawia¢ paragony i faktury za zakupy dokonane za
posrednictwem sklepu Internetowego Herbapol.net oraz platformy allegro.pl.

Zakres danych. W celu skorzystania ze sklepu internetowego Herbapol.net oraz platformy allegro.pl,
przetwarzane sg nastepujgce dane osobowe:

1) w przypadku Konsumentéw — adres e-mail, imie, nazwisko, adres dostawy, kraj, telefon,
numer rachunku bankowego,

2) w przypadku Przedsigbiorcéw - adres e-mail, imie i nazwisko osoby sktadajacej
zamdéwienie, adres dostawy, kraj, telefon, numer rachunku bankowego, nazwa prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej, NIP, adres prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;j.

Podstawa prawna. Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1lit. b RODO, tj. w
zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy sprzedazy zawartej pomiedzy Spétke Poznarskie
Zaktady Zielarskie ,HERBAPOL" a Klientem.

Czas przetwarzania danych osobowych. Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe przez czas
potrzebny do zarzadzania zakupem nabytych przez Ciebie produktéw, w tym ewentualnymi
zwrotami, skargami czy reklamacjami zwigzanymi z okreSlonym produktem. Dane bedziemy
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przetwarzac najpdzniej do dnia wygasniecia roszczen z tytutu zawartej umowy sprzedazy (bedziemy

przetwarzaé¢ dane osobowe maksymalnie przez 2 lata od dnia zawarcia umowy sprzedazy).

Zwrot towaru (odstapienie od umowy sprzedazy)

Zakres danych. W tym celu Administrator przetwarza nastepujace dane osobowe: adres e-mail,
imig, nazwisko, adres dostawy, kraj, telefon, numer rachunku bankowego, dane z imiennej faktury
VAT (jesli byta wystawiona).

Podstawa prawna. Dane osobowe sa przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO -
przetwarzanie danych osobowych Klienta jest niezbedne do wypetnienia przez Administratora
obowigzku prawnego ciazacego na nim na podstawie przepiséw prawa (realizacja uprawnienia
kupujacego towaru na odlegtos¢ do odstapienia od umowy).

Czas przetwarzania danych osobowych. Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe przez czas
potrzebny do zarzadzania zakupem nabytych przez Ciebie produktéw, w tym ewentualnymi
zwrotami, skargami czy reklamacjami zwigzanymi z okre$lonym produktem lub ustuga. Dane
bedziemy przetwarzac najpdzniej do dnia wygasniecia roszczen z tytutu zawartej umowy sprzedazy
(bedziemy przetwarzaé dane osobowe maksymalnie przez 3 lata od dnia zawarcia umowy
sprzedazy).

Reklamacja towaru zakupionego za posrednictwem Sklepu Internetowego Herbapol.net oraz
platformy allegro.pl.

Zakres danych. W celu rozpatrzenia reklamacji Administrator przetwarza nastepujace dane
osobowe:
1) Konsumentéw — adres e-mail, imig, nazwisko, adres dostawy, kraj telefon, numer rachunku
bankowego, dane wynikajgce z imiennej faktury VAT,

2) Przedsigbiorcéw — adres e-mail, imie i nazwisko osoby sktadajacej zamdwienie, adres
dostawy, kraj, telefon, numer rachunku bankowego, dane wynikajgce z faktury VAT.
Podstawa prawna. Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO -
przetwarzanie danych osobowych Klienta jest niezbedne do wypetnienia przez Administratora
obowigzku prawnego cigzacego na nim na podstawie przepiséw prawa (realizacja uprawnien

kupujacego z tytutu rekojmi za wady towaru)

Czas przetwarzania danych osobowych. Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe przez czas
potrzebny do zarzadzania zakupem nabytych przez Ciebie produktéw, w tym ewentualnymi
zwrotami, skargami czy reklamacjami zwigzanymi z okreslonym produktem lub ustugg. Dane
bedziemy przetwarzac najpézniej do dnia wygasniecia roszczen z tytutu zawartej umowy sprzedazy
(bedziemy przetwarzaé dane osobowe maksymalnie przez 2 lata od dnia zawarcia umowy
sprzedazy).

Prowadzenie dziatart marketingowych

W tym celu dane przetwarzane sg gtéwnie po to, aby przesyta¢ newsletter, dotyczacy naszych
produktéw. Prosimy pamietac, ze mozesz w kazdej chwili bezptatnie zrezygnowac z otrzymywania
newsletteru, stosujgc sie do wskazéwek zawartych w kazdej korespondencji wysytanej przez nas.
Ponadto dane osobowe przetwarzane sg przez nas w celu prowadzenia dziatari promocyjnych (na
przyktad, w celu przeprowadzania konkurséw).
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Zakres danych. W tym celu Administrator przetwarza dane osobowe obejmujace adres e-mail.

Podstawa prawna. Podstawg prawng do przetwarzania Twoich danych w celach marketingowych
jest udzielona przez Ciebie zgoda na przetwarzanie danych w tym celu. Podstawg prawng
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1lit. a RODO.

Czas przetwarzania danych osobowych. Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe dopdki nie
cofniesz swojej zgody na otrzymywanie komunikatéw marketingowych (tzw. newsletter) za
posrednictwem poczty elektronicznej. Dane osobowe bedziemy przetwarza¢ maksymalnie przez 1
rok od dnia ostatniego otwarcia wiadomos$ci e-mail.

Obstuga informatyczna

W tym celu Twoje dane osobowe sg przetwarzane gtéwnie po to, aby zapewni¢ nalezytg obstuge
informatyczng realizowanych przez nas uméw sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego
prowadzonego pod adresem Herbapol.net oraz platformy allegro.pl., jak réwniez w celu zapewnienia
prawidtowego dziatania strony internetowej https://herbapol.poznan.pl/, wysytki newsletteru itp.
Zakres danych: Dane wynikajgce z plikéw cookies [link do Polityki plikéw cookies], a takze wszystkie
inne dane, ktére przetwarzamy w zwiazku z obstuga informatycznag Administratora (np. dane z
monitoringu)

Podstawa prawna: Podstawg prawng do przetwarzania Twoich danych w celach obstugi
informatycznej jest nasz uzasadniony interes prawny polegajgcy na zapewnieniu nalezytej obstugi
Sklepu Internetowego prowadzonego pod adresem Herbapolnet, allegro. Podstawg prawng
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1lit. f RODO.

Czas przechowywania danych osobowych: Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe przez
czas przechowywania plikéw cookies lub przez czas przechowywania wskazany w przypadku innych
celéw przetwarzania (np. w przypadku przetwarzania danych w zwigzku z zakupem towaru, dane
bedziemy przetwarza¢ maksymalnie do dnia wygasniecia roszczen z zawartej umowy.

Statystyka korzystania 2z poszczegélnych funkcjonalnosci Sklepu Internetowego
prowadzonego pod adresem Herbapol.net oraz platformy allegro.pl, oraz utatwienie
korzystania ze sklepu, zapewnienie bezpieczeristwa informatycznego serwisu

Zakres danych. W tych celach przetwarzamy dane osobowe dotyczace Twojej aktywnosci w
Sklepie Internetowym prowadzonym pod adresem Herbapolnet, allegro, takie jak: odwiedzane
strony i podstrony, ilo§¢ spedzanego na kazdej z nich czasu, jak réwniez dane dotyczgce Twojej
historii wyszukiwania, Twojego adresu IP, lokalizacji, ID urzadzenia oraz dane dotyczace przegladarki
oraz systemu operacyjnego.

Podstawa prawna. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj.
uzasadniony interes prawny Administratora polegajgcy na utatwieniu korzystania z ustug
Swiadczonych droga elektroniczng oraz na poprawie funkcjonalno$ci tych ustug (ustugi $wiadczone
za posrednictwem strony https://herbapol.poznan.pl/ w tym sklepu internetowego).

Czas przetwarzania danych osobowych. Dane osobowe bedziemy przechowywaé przez czas
przechowywania plikéw cookies na Twoim urzadzeniu (mozesz samodzielnie zmieni¢ ustawienia
przechowywania plikéw cookies).
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Kontakt z Klientem — rozpatrywanie skargi, wnioskéw, zapytan

Zakres danych. W tym celu mozemy przetwarzac¢ podane przez Ciebie dane osobowe, w zwigzku
ze ztozonymi zapytaniami, jak réwniez dane dotyczgce korzystania z naszych ustug lub zakupu
towaru, bedgcych przyczyng skargi lub wniosku oraz dane zawarte w dokumentach zatgczonych do
skargi lub wniosku.

Podstawa prawna. Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
poprawie funkcjonalno$ci naszych ustug oraz lepszym dostosowaniu oferty do potrzeb kupujacych.
Ponadto nasz uzasadniony interes zwigzany jest z budowaniem pozytywnych relacji pomiedzy
Administratorem a Klientem, opartych na rzetelnosci i lojalnosci.

Czas przetwarzania danych osobowych. Dane osobowe przetwarzamy przez czas odpowiedzi na
zapytanie Klienta, jego skarge lub wniosek. Nastgpnie dane osobowe sg usuwane. Najpézniej dane
sg usuwane w terminie dwéch miesiecy od dnia ztozenia skargi, wniosku lub zapytania.

Ksiggowos$é, rachunkowosé

Zakres danych. Jesli wystawiamy fakture VAT lub paragon imienny, jesteSmy zobligowani, przez
obowigzujace przepisy prawa, do przechowywania tych dokumentow oraz przetwarzania danych
osobowych w nich zawartych (obejmujacych: imie, nazwisko, adres, nazwa prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, NIP, adres prowadzonej dziatalnosci gospodarczej) dla celéw rachunkowych i
ksiegowych.

Podstawa prawna. Podstawg prawna przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢)
Rozporzadzenia RODO, czyli koniecznos$¢ spetnienia przez Administratora obowiazkéw cigzacych na
niego na mocy przepiséw prawa oraz art. 86 § 1 Ordynacji podatkowej tj. Ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. - Ordynacja podatkowa (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 2651 z p6zn. zm.) lub art. 74 ust. 2 ustawy o
rachunkowosci tj. Ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 120 z
pdzn. zm.)

Czas przetwarzania danych osobowych. Dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora
przez okres przechowywania dokumentacji ksiegowej, rachunkowej oraz podatkowej. Wystawione
paragony imienne i faktury VAT przechowujemy do dnia wygasnigecia zobowigzan podatkowych,
czyli przez 5 lat, liczac od dnia korica roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci
podatku.

Ustalenie, dochodzenie i egzekucja roszczen

Zakres danych. W tym celu mozemy przetwarzac niektére podane przez Ciebie dane osobowe:
imig, nazwisko, dane dotyczgce korzystania z naszych ustug lub kupowanych towaréw, wizerunek
pozyskany z monitoringu, jezeli roszczenia wynikajg ze sposobu, w jaki korzystasz z naszych ustug
lub kupujesz towary, inne dane niezbedne do udowodnienia istnienia roszczenia, w tym rozmiaréw
poniesionej szkody.

Podstawa prawna. Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
ustaleniu, dochodzeniu i egzekucji roszczen oraz na obronie przed roszczeniami w postgpowaniu
przed sgdami i innymi organami paristwowymi.

Czas przetwarzania danych osobowych. Dane osobowe w tym celu bedziemy przechowywac do
czasu wygasniecia roszczen, tj. maksymalnie przez 3 lata od dnia kiedy Administrator dowiedziat sie
o szkodzie oraz osobie zobowigzanej do jej naprawienia.
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Wysytka informacji handlowych droga elektroniczna

Zakres danych. W tym celu mozemy przetwarzac¢ niektére podane przez Ciebie dane osobowe:
imig, nazwisko, dane dotyczgce korzystania z naszych ustug lub kupowanych towaréw, wizerunek
pozyskany w ramach poczty elektronicznej, jezeli roszczenia wynikajg ze sposobu, w jaki korzystasz
z naszych ustug lub kupujesz towary, inne dane niezbedne do udowodnienia istnienia roszczenia, w
tym rozmiaréw poniesionej szkody.

Podstawa prawna. Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1lit. a RODO), zgoda osoby, ktdrej
dane dotyczg),

Czas przetwarzania danych osobowych. Dane osobowe beda przetwarzane do momentu
wycofania zgody przez osobe, ktérej dane dotycza. PéZniejsze wycofanie zgody nie wptywa na
legalno$¢ przetwarzania danych osobowych w okresie sprzed jej wycofania.

Swiadczenie ustugi prowadzenia konta Uzytkownika na stronie internetowej PZZ ,HERBAPOL"
S.A. oraz udostepnienia Internetowego Systemu Zamawiania Kosmetykoéw i Suplementéow
Zakres danych. W tym celu mozemy przetwarzac¢ niektére podane przez Ciebie dane osobowe:
imig, nazwisko, dane dotyczace korzystania z naszych ustug lub kupowanych towaréw, wizerunek
pozyskany w ramach poczty elektronicznej, jezeli roszczenia wynikajg ze sposobu, w jaki korzystasz
z naszych ustug lub kupujesz towary.

Podstawa prawna. Podstawg prawng przetwarzania danych jest podjecie dziatari w celu wykonania
umowy tj. art. 6 ust. 1lit. b RODO.

Czas przetwarzania danych osobowych. Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe przez czas

Iu

korzystania z ustugi prowadzenia konta Uzytkownika na stronie internetowej PZZ ,Herbapol” S.A. oraz
Internetowego Systemu Zamawiania Kosmetykéw i Suplementéw.

Rozpatrzenia zgtoszenia dotyczgcego niepozgadanego dziatania produktu kosmetycznego
zawartego w formularzu stuzacym do zgtaszania niepozadanych dziatan

Zakres danych. W tym celu mozemy przetwarza¢ niektére podane przez Ciebie dane osobowe:
imig, nazwisko, dane dotyczace korzystania z naszych ustug lub kupowanych towaréw, wizerunek
pozyskany w ramach poczty elektronicznej, a takze dane dotyczace reakcji alergicznych,
Podstawa prawna. Podstawa prawna przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj.
uzasadniony interes Administratora polegajacy na rozpatrzeniu zgtoszen zawartych w formularzu
dot. niepozadanych dziatari produktéw oferowanych przez Administratora, a takze art. 6 ust. 1lit. c)
RODO tj. wypetnienie przez Administratora cigzgcych na nim obowigzkéw prawnych.

Czas przetwarzania danych osobowych. Dane osobowe w tym celu bedziemy przechowywac do
czasu wygasniecia roszczen, tj. maksymalnie przez 3 lata od dnia kiedy Administrator dowiedziat sie
o szkodzie oraz osobie zobowigzanej do jej naprawienia.

Rozpatrzenia zgtoszenia dotyczgcego niepozgdanego dziatania suplementu diety zawartego w
formularzu stuzgcym do zgtaszania niepozadanych dziatan

Zakres danych. W tym celu mozemy przetwarzac¢ niektére podane przez Ciebie dane osobowe:
imig, nazwisko, dane dotyczgce korzystania z naszych ustug lub kupowanych towaréw, wizerunek
pozyskany w ramach poczty elektronicznej, a takze dane dotyczgce reakciji alergicznych,
Podstawa prawna. Podstawa prawna przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f)RODO tj.
uzasadniony interes Administratora polegajgcy na rozpatrzeniu zgtoszen zawartych w formularzu
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dot. niepozadanych dziatari produktéw oferowanych przez Administratora, a takze art. 6 ust. 1lit. c)

RODO tj. wypetnienie przez Administratora ciazacych na nim obowiazkéw prawnych.

Czas przetwarzania danych osobowych. Dane osobowe w tym celu bedziemy przechowywac do
czasu wygasniecia roszczen, tj. maksymalnie przez 3 lata od dnia kiedy Administrator dowiedziat sie
o szkodzie oraz osobie zobowiagzanej do jej naprawienia.

Wyrazanie przez Klientéw opinii

Zakres danych. W tym celu mozemy przetwarzac¢ niektére podane przez Ciebie dane osobowe:
imig, nazwisko, wizerunek pozyskany w ramach poczty elektroniczne;j.

Podstawa prawna. Podstawa prawna przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO tj. zgoda
osoby, ktérej dane dotycza.

Czas przetwarzania danych osobowych. Dane osobowe w tym celu bedziemy przechowywac do
czasu wycofania zgody przez osobe, ktérej dane dotycza. PéZniejsze wycofanie zgody nie wptywa
na legalno$¢ przetwarzania w okresie sprzed jej wycofania.

Zapewnienie obstugi transakcji i rozwigzywania probleméw technicznych

Zakres danych. W tym celu mozemy przetwarza¢ niektére podane przez Ciebie dane osobowe:
imig, nazwisko, wizerunek pozyskany w ramach poczty elektroniczne;j.

Podstawa prawna. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1lit. f RODO
tj. uzasadniony interes Administratora polegajagcy na zapewnieniu bezproblemowej obstugi
transakcji oraz rozwigzywania problemoéw technicznych.

Czas przetwarzania danych osobowych. Dane osobowe w tym celu bedziemy przechowywac do
czasu rozwigzania problemoéw technicznych, w tym zwigzanych z obstugg transakc;ji.

Prowadzenie badan i analiz w celu poprawy dziatania dostepnych ustug

Zakres danych. W tym celu mozemy przetwarza¢ niektére podane przez Ciebie dane osobowe:
imig, nazwisko, wizerunek pozyskany w ramach poczty elektronicznej, adres e-mail.

Podstawa prawna. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1lit. f RODO
tj. uzasadniony interes Administratora polegajgcy na zapewnieniu odpowiedniego poziomu
Swiadczonych ustug.

Czas przetwarzania danych osobowych. Dane osobowe w tym celu bedziemy przetwarzac przez
okres prowadzenia badan i analiz majgcych na celu poprawe dziatania dostgpnych ustug.

Komu przekazywane sg moje dane osobowe?

Administrator Danych Osobowych, z najwyzsza staranno$cia dba o poufno$§é Twoich danych
osobowych. Z uwagi na konieczno§¢ wypetnienia zobowigzan umownych oraz zapewnienia
prawidtowego wykonywania ustug na rzecz naszych Klientéw, dane osobowe sg przekazywane
wskazanym ponizej osobom.

Dostawcy ustug

Twoje dane osobowe przekazujemy takze dostawcom ustug, z ktérych korzystamy przy
prowadzeniu naszej dziatalnosci. Dostawcy zaopatruja Administratora w rozwigzania techniczne
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oraz organizacyjne, umozliwiajgce $wiadczenie ustug na rzecz Klientéw oraz zarzadzanie

organizacyjne.

I Podmiotami dostarczajgcymi rozwigzania techniczne na rzecz Administratora sa:

1. podmiot Swiadczacy ustuge wysyitki newslettera — Freshmail, ktérego dostawca jest
Freshmail spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg w Krakowie, przy ulicy
29 Listopada 155 C, Krakéw 31-406, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000497051, REGON
12304009100000, NIP 6751496393,

2. funkcjonalno$¢ stuzgca do budowy sklepu internetowego - E-shoper, platforma
allegro.pl

3. operator ptatnosci — IMOJE — ustuga $wiadczona przez ING Bank Slaski S.A, ul.
Sokolska 34, 40-086 Katowice, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sadzie
Rejonowym Katowice - Wschod Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000005459, NIP 6340135475, REGON

27151490900000,

4. dostawcy serwera zewnetrznego shoper,

5. narzedzia do integracji e-commerce i zarzgdzania sprzedazg — BaseLinker, ktérego
dostawca jest Baselinker spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg we
Wroctawiu przy Placu Solnym 15, 50-062 Wroctaw, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod nr KRS 0000795513, NIP 8971868567, REGON 383907714,

6. oprogramowanie antywirusowe MARKEN - ktérego, dostawcg jest Marek Markowski
prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ‘"MARKEN SYSTEMY ANTYWIRUSOWE’
Marek Markowski ze statym miejscem prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w
Gdyni przy ulicy ul. Armii Krajowej, nr 23, lok. 13, 81-366 oraz adresem do doreczen w
Gdyni przy ul. Armii Krajowej, nr 23, lok. 13, 81-366, NIP: 9131305785, REGON: 191743230

. Podmiotami swiadczgcymi na rzecz Administratora ustugi dostarczania przesytek sa:

1. DPD tj. DPD Polska sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (02-274), przy ul. Mineralnej 5,
wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000028368, posiadajgca NIP: 526-020-
41-10

2. DHL tj. DHL Parcel Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-823), przy ulicy
Osmanskiej nr 2, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy W Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS: 0000631916,
NIP: 9512417713, REGON: 36517088300000,

3. Inpost tj. InPost Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Krakowie, przy
ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w
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Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000543759, numer NIP: 6793108059, numer REGON: 360781085,

Ml Podmiotami bedgcymi operatorami platform sprzedazowych:

1. Operator platformy sprzedazowej Allegro, tj. Allegro.pl, ktérego wtasciciele jest
Allegro spodtka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS
0000635012, NIP 5252674798, REGON 36533155300000,

IV. Administrator w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej korzysta z
nastepujacych funkcjonalnosci:

1. Google Ads - system reklamowy Google pozwalajgcy na wyswietlanie linkéw
sponsorowanych w wynikach wyszukiwania wyszukiwarki Google i na stronach
wspétpracujgcych w ramach programu Google AdSenseGoogle Ads. Dostawcag ww.
funkcjonalnosci jest Google LLC, z siedzibg w Mountain View, Kalifornia, Stany
Zjednoczone

2. Facebook PIXEL - system $ledzenia konwersji, sktadajgcy sie z kodu, ktéry wtasciciele
e-sklepéw mogg umiesci¢ na stronie, by gromadzi¢ rézne dane z reklam na
Facebooku. Dziata poprzez umieszczenie i uruchomienie plikéw cookie, dzieki czemu
mozliwe jest §ledzenie zachowan uzytkownikéw wchodzgcych w interakcje z witryna.
Zbierane dane umozliwiajg gruntowng analize skuteczno$ci tworzonych reklam i
kampanii na Facebooka. Dostawca ww. funkcjonalnosci jest Meta Platforms, Inc. Z
siedzibg w Cambridge, Massachusetts, Stany Zjednoczone.

3. Google Analytics - internetowe narzedzie do analizy statystyk serwiséw WWW,
udostepniane przez firmg Google. Dostawcag ww. funkcjonalnosci jest Google LLC, z
siedzibg w Mountain View, Kalifornia, Stany Zjednoczone.

V.  Administrator korzysta z nastepujacych poréwnywark cenowych:

Ceneo.pl - serwis z branzy e-commerce, ktérego wtascicielem jest CENEO.PL spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg we Wroctawiu, przy ulicy Legnickiej 48a,
Wroctaw 54-202, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000634928, numer NIP:
5252674781, numer REGON: 36533898600000.

VI.  Administrator korzysta z ustug nastepujacych podmiotéw w zakresie zbierania opinii:
Trusted Shops — dostawca rozwigzan internetowych, ktérych wtascicielem jest Trusted
Shops Poland Sp. z o.0. Budynek Renaissance Tower, ul. Skierniewicka 10a, 01-230
Warszawa wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w warszawie, XllI
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Wydziat Gospodarczy Krajowego rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000744076,
NIP: 5252759135, REGON: 38096974900000.

Twoje Dane przekazujemy takze np. podmiotom $wiadczgcym na naszg rzecz ustugi
prawne, doradcze, audytorskie, konsultingowe. Dane przekazujemy réwniez podmiotom
Swiadczgcym na rzecz Administratora ustugi informatyczne oraz obstuge systemow
informatycznych np. dostawcom oprogramowania, w tym takze dostawcom serweréw, na
ktérych przechowywane sa dane osobowe.

Organy panistwowe

Udostgpniamy Twoje dane osobowe, jezeli zwrécg sie do nas o to uprawnione organy
paristwowe, w szczegdlnosci jednostki organizacyjne prokuratury, Policja, Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub
Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

Administrator moze potencjalnie przekazywa¢ dane osobowe poza obszar Unii
Europejskiej lub Europejski Obszar Gospodarczy, w szczegdlnos$ci przez korzystanie przez
Administratora z narzedzi informatycznych, platform oraz funkcjonalnosci, ktérych
dostawcy majg siedzibe poza obszarem unii Europejskiej lub Europejskim Obszarem
Gospodarczym.

Czy podanie danych jest moim obowigzkiem?

Podanie niektérych danych jest warunkiem skorzystania z poszczegdlnych ustug oferowanych przez
Administratora (dane obligatoryjne). Nasz pracownik/wspdétpracownik lub ewentualnie system
automatycznie oznacza dane obligatoryjne. Konsekwencjg niepodania tych danych jest brak
mozliwosci §wiadczenia przez nas okreslonych ustug na Twojg rzecz. Poza danymi oznaczonymi jako
obligatoryjne, podanie innych danych osobowych jest dobrowolne. Twoje dane osobowe nie beda
przetwarzane w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Jakie mam prawa?

Administrator, w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, zapewnia realizacje Twoich
praw zwigzanych przetwarzaniem danych osobowych, opisanych ponizej. Mozesz realizowac swoje
prawa przez zgtoszenie zgdania na:
1) pod adresem e-mail: sekretariat@herbapol.poznan.pl lub daneosobowe@herbapol.po-
znan.pl
2) pod numerem telefonu:
3) listowanie pod adresem: ul. Towarowa 47/51, Poznar 61-896.

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych masz prawo do:

1) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych,
2) ztozenia sprzeciwu wobec wykorzystania danych,
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3) zadania usunigcia danych (tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”),

4) zadania ograniczenia przetwarzania danych,

5) dostepu do danych,

6) zadania sprostowania danych,

7) przenoszenia danych do innego administratora.

W jakim czasie spetniamy Twoje zadanie?

Jezeli, w wykonaniu wymienionych powyzej uprawnien, wystepujesz do nas z zgdaniem, spetniamy

to zadanie albo odmawiamy jego spetnienia niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu miesigca

po jego otrzymaniu. Jezeli jednak - z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdan -

nie bedziemy mogli spetni¢ Twojego zgdania w ciggu miesigca, spetnimy je w ciggu kolejnych dwéch

miesiecy informujac Cie uprzednio o zamierzonym przedtuzeniu terminu.

Prawo do ztozenia skargi

Jesli przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa, mozesz ztozy¢ skarge do organu

nadzorczego na przetwarzanie danych osobowych przez Administratora Danych Osobowych.

Skarge mozna sktadac Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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