Ogéine Warunki Umowy

1. Informacje ogéine
Sprzedawcy jest AQUASPOT Klaudia Mankowska, ul. Rogozinskiego 19/6, 93-554 £.6dz,

NIP: 7292761493, REGON: 541248505. Kontakt: aquaspot451@gmail.com
Zakupy realizowane sg za posrednictwem platformy Allegro.

2. Sktadanie i realizacja zamoéwien

Zamowienia przyjmowane sg wytgcznie przez serwis Allegro. Po ztozeniu zamowienia Kupujgcy
otrzymuje potwierdzenie jego przyjecia. Czas realizacji zamoéwienia to zazwyczaj 1-2 dni robocze od
momentu zaksiegowania ptatnosci.

3. Formy ptatnosci i dostawy
Dostepne formy pfatnosci i dostawy widoczne sg w ofercie Allegro. Korzystamy z ustug firm kurierskich
oraz InPost (paczkomaty). Koszt dostawy zalezy od wybranej opcji.

4. Gwarancja i odpowiedzialno$¢ sprzedawcy

Oferowane produkty nie sg objete gwarancjg producenta, chyba ze zaznaczono inaczej w opisie aukc;ji.
W przypadku wad towaru sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego o rekojmi (art. 556 i nastepne).

5. Procedura reklamacyjna

Jesli towar okaze sie wadliwy, Kupujgcy moze ztozy¢ reklamacje drogg mailowg na adres
aquaspotd51@gmail.com.

Reklamacja powinna zawierac:

« imie i nazwisko Kupujgcego,

* numer zamdwienia,

* opis wady,

« zdjecia (jesli to mozliwe),

* Zzadanie (np. wymiana, naprawa, zwrot pieniedzy).

Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia. W przypadku pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji koszty wysytki zwracane sg Kupujgcemu.

6. Odstgpienie od umowy (zwrot towaru)

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Kupujgcy bedacy konsumentem ma
prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od otrzymania
towaru.

W tym celu nalezy przestaé informacje o odstgpieniu na adres e-mail: aquaspot451@gmail.com
Towar nalezy zwroci¢ w stanie niezmienionym na adres:

AQUASPOT Klaudia Mankowska

ul. Rogozinskiego 19/6

93-554 L o6dz

Zwrot Srodkow nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania towaru z powrotem.

7. Wyjatek od prawa odstgpienia (zwrotu)

Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, Kupujgcemu nie przystuguje prawo odstapienia od
umowy w przypadku zakupu produktow ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub majgcych kroétki termin
przydatnosci do uzycia.

Dotyczy to w szczegdélnosci zywych przynet (robakéw) oferowanych przez Sprzedawce — te produkty
nie podlegajg zwrotowi.

8. Ochrona danych osobowych
Dane osobowe Kupujgcych sg przetwarzane zgodnie z Politykg prywatnosci dostepng w zaktadce ,O
sprzedajgcym”.

9. Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.
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