Polityka prywatnosci

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest:
KrzAga - Agnieszka Palacz

Adres e-mail: krzaga.outlet@gmail.com
Telefon: 781 105 482

Administrator dba o bezpieczehAstwo danych osobowych oraz o ich przetwarzanie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

2. Cele i podstawa przetwarzania danych
Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

1. Realizacja zaméwien — w tym przygotowanie i wysytka produktéw, kontakt w
sprawach zwigzanych z zaméwieniem oraz obstuga ptatnosci.

2. Obstuga reklamacji i zwrotéw — w tym rozpatrywanie zgtoszen reklamacyjnych
oraz zwrotoéw produktéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Wystawienie faktury oraz prowadzenie ewidencji ksiegowej i podatkowej — w
zakresie wymaganym przepisami prawa.

4. Kontakt z Klientem — w celu udzielenia informaciji dotyczgcych zamdéwienia,
przesytki lub ustug oferowanych przez Administratora.

Podstawg przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO — niezbednos¢ danych do
wykonania umowy sprzedazy, a takze art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — obowigzek prawny cigzacy
na Administratorze.

3. Zakres przetwarzanych danych

Przetwarzamy wytacznie dane niezbedne do realizacji zamowienia i obstugi praw Klientéw.
Dane mogg obejmowac:

imie i nazwisko lub nazwe firmy;

adres dostawy;

adres e-mail;

numer telefonu kontaktowego;

dane niezbedne do wystawienia faktury, w tym NIP i adres rozliczeniowy.

4. Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane wytgcznie podmiotom upowaznionym i tylko w
zakresie niezbednym do realizacji celu przetwarzania. Odbiorcami danych moga byc¢:

e firmy Kkurierskie i pocztowe — w celu doreczenia zamowionych produktow;



operatorzy ptatnosci — w zakresie niezbednym do realizacji ptatnosci;

organy publiczne i uprawnione podmioty, jezeli wymagajg tego przepisy prawa,;
podmioty przetwarzajgce dane na zlecenie Administratora, w tym dostawcy ustug IT i
systemow magazynowych.

5. Okres przechowywania danych

Dane osobowe przechowywane sg wytgcznie przez czas niezbedny do realizacji celow, dla
ktorych zostaty zebrane, a w szczegdlno$ci:

e do czasu realizacji zamowienia oraz obstugi ewentualnych reklamacji;
e w celach ksiegowych i podatkowych — przez okres wymagany przepisami prawa
(zwykle 5 lat).

6. Prawa Klienta

Kazdy Klient posiada nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem swoich danych
osobowych:

prawo dostepu do danych osobowych oraz uzyskania kopii danych;

prawo do sprostowania danych, jesli sg nieprawidtowe lub niekompletne;

prawo do usuniecia danych, jezeli nie zachodzg obowigzki prawne wymagajgce ich
przechowywania;

prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

prawo do przenoszenia danych;

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (UODO), jezeli uzna, ze przetwarzanie danych narusza przepisy
RODO.

7. Dobrowolnos¢ podania danych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i realizacji

umowy sprzedazy. Brak podania danych uniemozliwia realizacje zamdwienia, wystawienie
faktury oraz obstuge reklamaciji lub zwrotéw.

8. Zabezpieczenie danych osobowych
Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia

bezpieczenstwa przetwarzanych danych, w tym ochrony przed ich utratg, nieuprawnionym
dostepem, ujawnieniem, modyfikacjg lub zniszczeniem.

9. Informacja o profilowaniu

Administrator nie stosuje zautomatyzowanego profilowania danych osobowych Klientéw ani
podejmowania decyzji wytgcznie w oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie danych.

10. Zmiany Polityki prywatnosci



Polityka prywatnosci moze by¢ aktualizowana w przypadku zmian przepiséw prawa lub
Zmian w sposobie przetwarzania danych przez Administratora. Aktualna wersja PolityKki
prywatnosci jest zawsze dostepna u Administratora oraz na platformie Allegro.
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