Polityka prywatnosci sklepu internetowego hotcena.pl

W zwiazku z korzystaniem przez Ciebie ze sklepu internetowego hotcena.pl zbieramy dane
niezbedne do $wiadczenia oferowanych przez nas ustug oraz ulatwiajace nam §wiadczenie tych
ushlug, a takze dane dotyczace Twojej aktywnosci w naszym sklepie internetowym 1 na naszych
profilach w mediach spotecznosciowych.

Twoje dane osobowe sg chronione zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej okre§lanym
jako ,,RODO”.

Administratorem Twoich danych osobowych jest GLOBAX spoétka z ograniczong odpowie-
dzialno$cig sp.k. z siedzibg w Poznaniu (60-687), os. Stefana Batorego 79¢/11, wpisana do
rejestru przedsiebiorcoOw przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu pod
nr KRS 0000696129, NIP 9721244694, REGON 302463597.

W celu realizacji swoich praw skontaktuj si¢ z nami poczta elektroniczng piszgc na adres:
sklep@hotcena.pl.

Ponizej znajdziesz informacje dotyczace ochrony Twoich danych oraz przystugujacych Tobie
uprawnien.

Cel przetwarzania danych

Twoje dane przetwarzamy:

o wcelu $wiadczenia ustug wskazanych w Regulaminie sklepu internetowego hotcena.pl
—w tym wypadku podstawa prawng przetwarzania Twoich danych jest okolicznos$¢, ze
dane te s3 niezbedne do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e w celach zwigzanych z dochodzeniem roszczen i obrona przed roszczeniami — w tym
wypadku podstawg prawng przetwarzania Twoich danych jest prawnie uzasadniony in-
teres Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e w celach marketingowych — w tym wypadku podstawg przetwarzania Twoich danych
jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

o wcelach analitycznych oraz statystycznych — w tym wypadku podstawg przetwarzania
Twoich danych jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora (art.
6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na monitorowaniu aktywnosci uzytkownikow serwisu
hotcena.pl w celu poprawy funkcjonalnos$ci serwisu, a takze profili serwisu hotcena.pl
na portalach spolecznosciowych.

Twoje dane osobowe przechowujemy wylacznie na terenie Europejskiego Obszaru Gospodar-
czego (EOQG). Gdyby Twoje dane miaty zosta¢ przekazane poza obszar EOG, Administrator
informuje o tym na etapie zbierania danych, a samo przekazanie nastapi przy zapewnieniu od-
powiedniego stopnia ochrony.

Zgodnie z rozporzadzeniem RODO przystuguja Tobie nastepujace uprawnienia:



e prawo do zadania dostgpu do Twoich danych, ich sprostowania, usunigcia lub ograni-
czenia przetwarzania,

e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

e prawo do przenoszenia danych,

e prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Pamigtaj, ze swoje dane osobowe mozesz w kazdym czasie uzupetni¢ lub poprawic. Jezeli masz
zatozone konto w sklepie internetowym hotcena.pl dane te mozesz edytowaé w ustawieniach
konta.

Prawo do usunigcia Twoich danych osobowych nie dotyczy sytuacji, kiedy kupites towar
(ustuge) w naszym sklepie internetowym. W takim wypadku Twoje dane zachowamy w celach
ksiegowych (podatkowych), jak rowniez w celu obstugi ewentualnego procesu reklamacyjnego
czy zwigzanego z dochodzeniem roszczen i obrong przed roszczeniami. Poza tym Twoje dane
osobowe nie moga zosta¢ usuni¢te do czasu, kiedy otwarty jest proces zamawiania towaru lub
ustugi w naszym sklepie internetowym, a takze kiedy oczekujemy na Twoja ptatnos¢.

Twoje dane osobowe sg nam potrzebne w celu realizacji Twoich zaméwien 1 obstugi zwrotu
towarow 1 ustug, a takze obstugi procesu reklamacyjnego (gwarancyjnego), czy zwigzanego z
dochodzeniem roszczen i obrona przed roszczeniami. Twoje dane osobowe przetwarzamy row-
niez w celu zbadania Twojej opinii o poziomie zadowolenia z zakupu w sklepie internetowym
www.hotcena.pl oraz Twojej opinii o zakupionym produkcie. W tym celu przetwarzamy naste-
pujace dane:

o dane kontaktowe takie jak imi¢ i nazwisko, nazwa (pseudonim) adres, adres e-mail oraz
numer telefonu,

» informacje na temat ptatnosci, w tym numer rachunku bankowego,

o numer identyfikacji podatkowej (NIP),

e numer [P.

Dostep do Twoich danych mamy my jako Administrator. Poza tym Twoje dane przekazujemy
podmiotom zewng¢trznym, kiedy wymaga tego $wiadczenie na Twoja rzecz ustug zgodnie z
zawartg z nami umowg. Twoje dane otrzymujg:

o przedsi¢ebiorstwa kurierskie oraz przedsigbiorstwa prowadzace nasze magazyny, ktore
dostarczaja zamowienia,

o przedsiebiorstwa §wiadczace ustugi udostgpniania miejsca na serwerze dla przechowy-
wania danych,

o przedsiebiorstwa, ktore realizujg ptatnosci,

o przedsiebiorstwa §wiadczace na nasza rzecz ustugi ksiggowe,

o przedsi¢biorstwa, ktoére wspomagaja nas w prowadzeniu procesu reklamacyjnego (gwa-
rancyjnego) oraz w dochodzeniu roszczen i obrong przed roszczeniami.

Twoje dane osobowe (imig¢ i nazwisko, nazwa/pseudonim, adres e-mail) przekazujemy rowniez
do Ceneo.pl sp. z 0. 0. z siedzibg w Poznaniu (wpisang do rejestru przedsigbiorcow przez Sad
Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, KRS 0000634928), ktéra przetwarza te
dane osobowe w celu zbadania Twojej opinii o poziomie zadowolenia z zakupu w sklepie in-
ternetowym www.hotcena.pl oraz Twojej opinii o zakupionym produkcie.



Twoje dane bedziemy przechowywac tak dtugo, jak dtugo bedziesz posiada¢ swoje konto w
sklepie internetowym hotcena.pl, do czasu uplywu terminu przedawnienia naszych zobowigzan
podatkowych zwigzanych z zawartg z Tobg umowg lub do czasu uptywu terminu na dochodze-
nie wzajemnych roszczen, w zalezno$ci ktéry z tych termindw dobiegnie konca jako ostatni.

Przetwarzanie danych w celach marketingowych

Oproécz realizacji zawartej pomiedzy Toba a nami umowy przetwarzamy Twoje dane w celach
marketingowych. W tym przypadku dane sg przetwarzane na podstawie wyrazonej przez Ciebie
zgody. Wyrazong zgode mozesz cofna¢ w kazdym czasie, w tym poprzez edytowanie zgody na
swoim koncie w naszym sklepie internetowym hotcena.pl. Cofnigcie zgody oznacza, ze nie
bedziemy do Ciebie kierowaé ofert marketingowych.

Dostep do Twoich danych przetwarzanych w celach marketingowych mamy my jako Admini-
strator. Twoje dane mozemy przekaza¢ réwniez wspdlpracujagcym z nami agencjom marketin-
gowym.

Informacje marketingowe przekazujemy Tobie e-mailem, poprzez newsletter oraz poprzez wy-
skakujace w naszym sklepie internetowym okienka.

W celach marketingowych przetwarzamy takie dane jak:

e imig¢ i nazwisko oraz adres e-mail,

e histori¢ zakupdw — jezeli posiadasz konto w naszym sklepie internetowym,

o informacje o towarach (ustugach), ktére umieszczasz w koszyku zakupoéw lub z niego
usuwasz.

W zwiazku z przetwarzaniem Twoich danych w celach marketingowych przystuguja Tobie na-
stepujace uprawnienia:

e prawo do zadania dostgpu do Twoich danych, ich sprostowania, usunigcia lub ograni-
czenia przetwarzania,

e prawo do wycofania zgody na przetwarzanie Twoich danych w celach marketingowych,

e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

e prawo do przenoszenia danych,

o prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Twoje dane bedziemy przechowywac¢ w celach marketingowych do czasu, kiedy wycofasz
swoja zgode na ich przetwarzanie w tym celu.

Pliki cookies (tzw. ciasteczka)

Cookies (ciasteczka) to dane informatyczne (pliki tekstowe) zapisywane i przechowywane na
urzadzeniach, przy pomocy ktorych korzystasz z naszego serwisu hotcena.pl. Dane te (pliki)
moga pochodzi¢ od nas lub od podmiotdw zewngetrznych, ktore korzystaja ze strony interneto-
wej www.hotcena.pl.

Wykorzystujemy dwa rodzaje ciasteczek:



o ciasteczka sesyjne — ktore sg przechowywane na Twoim urzadzeniu do momentu za-
konczenia sesji danej przegladarki; zakonczenie sesji powoduje trwate usunigcie tych
ciasteczek z pamigci urzadzenia,

o ciasteczka trwate — ktdre sg przechowywane na Twoim urzadzeniu do czasu, az ich nie
usuniesz; zakonczenie sesji danej przegladarki lub wylaczenie urzadzenia nie powoduje
ich usunigcia z tego urzadzenia.

Ciasteczka trwate sa wykorzystywane, zeby przechowywaé¢ Twoje dane, jesli klikniesz opcje
»Zapamietaj mnie”, informacje o Twoich ulubionych produktach, a takze informacje o stronie
startowej, ktora preferujesz.

Ciasteczka sg gromadzone w celach statystycznych i analitycznych. Pozwalajg takze na moni-
torowanie odwiedzanych przez Ciebie witryn w celu publikowania naszych materialéw marke-
tingowych.

Ciasteczka sg wykorzystywane w celu dostosowania zawartosci 1 wygladu serwisu interneto-
wego hotcena.pl do Twojego urzadzenia i Twoich preferencji oraz zapamigtywania, jakie pod-
strony odwiedzasz w naszym sklepie internetowym, a takze rekomendowania tresci. Ponadto,
ciasteczka sg wykorzystywane, zeby:

o utrzymac Twoja sesje po zalogowaniu na konto w sklepie internetowym hotcena.pl,
e poprawnie konfigurowa¢ funkcje serwisu hotcena.pl,

o analizowa¢ Twdj ruch w serwisie hotcena.pl i tworzy¢ zwigzane z tym statystyki,

e prezentowac adresowane do Ciebie tresci reklamowe,

e zapewni¢ bezpieczenstwo i poprawne funkcjonowanie serwisu hotcena.pl.

Zewnetrzne ciasteczka sa wykorzystywane w celu:

e gromadzenia og6lnych danych statycznych za posrednictwem narzgdzi analitycznych,
jak np. Google Analytics, Google Adwords czy Piksele Facebook’a.
zbierania informacji na temat zachowan uzytkownik6éw na stronach internetowych ser-
wisu hotcena.pl, np. poprzez Google Analitycs, czy Google Adwords czy Piksele Face-
book’a,

e stosowania funkcji interaktywnych w celu popularyzacji serwisu za pomoca serwisow
spotecznosciowych, jak np. Facebook, Instagram czy Twitter;

e prezentowania reklam dostosowanych do Twoich preferencji,

e prezentowania opinii, ktore sg pobierane z zewnetrznych serwisOw internetowych.

Sam decydujesz, czy ciasteczka sg przechowywane w Twoim urzadzeniu i sam okreslasz wa-
runki przechowywania ciasteczek. Ustawienia dotyczace ciasteczek mozesz zmieni¢ w usta-
wieniach przegladarki internetowej, z ktorej korzystasz. Ciasteczka mozesz roéwniez w kazdym
czasie usung¢ przy pomocy funkcji dostepnych w przegladarce internetowej, z ktorej korzy-
stasz. Pamigtaj jednak, Ze ograniczenie stosowania ciasteczek moze wplyna¢ na niektore funk-
cjonalno$ci serwisu hotcena.pl.

Obowigzywanie Polityki prywatnosci
Nasza Polityka prywatnosci obowigzuje do czasu, kiedy nie zostanie zmieniona. W przypadku

wprowadzenia zmiany, nowa Polityka prywatnosci zostanie udostgpniona na stronie www.hot-
cena.pl.



