REGULAMIN

§1 ZAKRES PRZEDMIOTOWY

Obowigzujgcy regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Posrednika ustug dropshippingu
w zakupie towarow od Sprzedawcow.

Przed zakupem ustugi posrednictwa prosimy o doktadne zapoznanie si¢ z
regulaminem.

Zakup na Stronie z ofertami posrednika Angoma sp. z 0.0. 0znacza petng akceptacje
regulaminu.

Czas dostawy: standardowo od 10 do 14 dni roboczych. W wyjatkowych sytuacjach,
niezaleznych od nas, czas realizacji moze sie wydtuzy¢ nawet do 30- 60 dni.

Dane osobowe: dokonujgc zakupu, Klient wyraza zgode na przekazanie danych poza
Europejski Obszar Gospodarczy, ktéry nie podlega regulacjom RODO.

Wahania kurséw walut: z uwagi na zmiennosc¢ kurséw prosimy o kontakt mailowy przed
zakupem w celu potwierdzenia ostatecznej kwoty ustugi posrednictwa.

Cena ustugi: jest juz wliczona w cene produktu i stanowi réznice miedzy wartoscig ,Kup
teraz” a faktycznym kosztem zakupu u Sprzedawcy majgcym siedzibe w Chinach, z
uwzglednieniem réznic kursowych.

Reklamacje i gwarancje: decyduje Sprzedawca, a Posrednik dziata jako Klienta
przedstawiciel w ramach Ustugi Posrednictwa. W przypadku uznania reklamaciji przez
Sprzedawce, Posrednik automatycznie uzna reklamacje Ustugi Posrednictwa i zwroci petng
kwote za te ustuge. Klient moze rowniez zgtosic¢ zastrzezenia dotyczgce samej Ustugi
Posrednictwa.

Zwroty: w przypadku zwrotu Towaru na adres w Polsce, Towar zostanie odestany do
Sprzedawcy. Prosimy o kontakt przed odestaniem towaru, w celu uzyskania adresu
Sprzedawcy, na ktéry nalezy bezposrednio wystac towar.

Podatki i cto: zakup towaréw spoza Polski moze wigzac sie z obowigzkiem zaptaty podatku
VAT oraz cla.

W przypadku niezrealizowania zamoéwienia na rzecz Klienta z przyczyn niezaleznych od
Posrednika np.: wycofanie Towaru ze sprzedazy przez Sprzedawce przed ztozeniem
zamdwienia przez Posrednika, cata kwota, ktérg Klient przelat na konto spétki Angoma,
zostanie zwrécona Klientowi na koszt spotki Angoma.

Produkty wysylane sg bezposrednio z magazynéw Sprzedawcéw w Chinach, co
pozwala oferowac konkurencyjne ceny.



Sp. z 0.0. Angoma zajmuje sie posrednictwem w zamowieniach od sprawdzonych
zagranicznych partneréw, ktérzy stawiajg na jakosc.

§2 DEFINICJE UZYTE W REGULAMINIE

Klient — osoba fizyczna bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, na
rzecz i w imieniu ktérej Posrednik dokonuje zakupu Towaru od Sprzedawcy. Klient,
dokonujgc zakupu Towaru za posrednictwem Posrednika, wystepuje w roli importera w
rozumieniu przepisow prawa celnego oraz przepisow dotyczgcych podatku VAT przy
imporcie towarow.

Posrednik - Spotka z 0.0. Angoma Rzeszow, ul. Pitsudskiego 17/4, kod pocztowy: 35-074,
NIP 5170462328, REGON 542408610 , KRS 0001187712,

kontakt: plecakovo@gmail.com

Posrednik nie posiada towaru na sprzedaz, wykonuje wylgcznie ustuge dropshippingowa
miedzy Kupujacym a Sprzedawca.

Sprzedawca — zwany rowniez Dostawcg, to podmiot, ktéry dokonuje sprzedazy oraz
dostawy towaru i posiada siedzibe poza Unig Europejskg, w kraju trzecim. Sprzedawca petni
role takze ogltoszeniodawcy w serwisie, ktory za posrednictwem Posrednika oferuje
posiadane przedmioty.

Dane Sprzedawcy:
Z uwagi na wspotprace z wieloma Sprzedajgcymi, na kazdej stronie kazdej oferty znajduje
sie informacja z danymi sprzedawcy. Jednak przewaznie Sprzedajgcym jest:

Wuhan Shunzhi An Network Technology Co., Ltd.

Adres: Room 01-28, 13th Floor, Building 9, Phase Il, Guannan Fuxing Medical Park, 58
Guanggu Avenue, Donghu New Technology Development Zone, Other Areas, Wuhan
City, Hubei Province

Adres e-mail: 8978517@qq.com

Dane osoby odpowiedzialnej za zgodnos¢ z przepisami w UE
Z uwagi na wspotprace z wieloma Sprzedajgcymi, dane oséb /firm odpowiedzialnych za
zgodnosc¢ towardw z przepisami w UE znajdujg sie na kazdej stronie kazdej oferty.

Ustuga dropshipping - ustuga posrednictwa Swiadczona przez Posrednika, zgodnie z
zasadami wskazanymi w niniejszym Regulaminie.

Przedmiot Zaméwienia — Towar, ktory jest rzeczg ruchomg, dostepny na aukcjach
wystawionych przez Posrednika na platformie Allegro, w ktdérego nabyciu przez Klienta
posredniczy Posrednik tj. Spotka z 0.0. Angoma Rzeszéw, ul. Pitsudskiego 17/4, kod
pocztowy: 35-074, NIP 5170462328, REGON 542408610 , KRS 0001187712. Rzecz
ruchoma, stanowigca przedmiot zamowienia ztozonego w ramach Ustugi. Towar



dostarczany jest bezposrednio do Klienta przez Sprzedawce majgcego siedzibe na
terytorium Chinskiej Republiki Ludowe;.

Prowizja — Wynagrodzenie Posrednika stanowi roznice miedzy kwotg wptacong przez
Klienta a sumg przekazang Sprzedawcy tytutem zakupu towaru i jego wysytki na wskazany
adres — dokonanych przez Posrednika w imieniu i na rzecz Klienta. Prowizja ta przystuguje
Posrednikowi z tytutu zawartej umowy posrednictwa oraz przejecia czesci obowigzkéw
Sprzedawcy, w szczegoélnosci dotyczgcych odpowiedzialnosci za produkt. Jej wysokos¢
zalezy od rodzaju zaméwionego towaru, kurséw walut, zmian ceny u sprzedawcy i miesci sie
w przedziale od 40% do 60% catkowitej kwoty zaptaconej przez Klienta. W celu uzyskania
informaciji o doktadnej kwocie prowizji prosze o kontakt email z informacjg o jaki produkt
chodzi, najlepiej podac¢ nr aukciji.

Cena nalezna Sprzedawcy — obejmuje wartos¢ zamoéwionego produktu wraz z kosztami
jego dostawy.

Strona internetowa — serwis internetowy prowadzony przez Posrednika, dostepny pod
adresem: https://plecakovo.myshopify.com/

Ustuga elektroniczna — ustuga swiadczona przez Posrednika na rzecz Klienta drogg
elektroniczng za posrednictwem Strony Internetowe.

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane poprzez Formularz zamowienia dostepny
na Stronie Internetowej, zmierzajgce do zawarcia Umowy Posrednictwa i okreslajgce jej
szczegoty, w tym: wybrany Towar (rodzaj i ilo$¢), sposodb oraz koszt dostawy, forme
ptatnosci, a takze dane Klienta niezbedne do realizacji zamdwienia.

Metoda ptatnosci — sposéb dokonania zaptaty za zamoéwienie wybrany przez Klienta
sposréd dostepnych opcji oferowanych na Stronie Internetowe;.

Umowa posrednictwa — umowa zawierana pomiedzy Posrednikiem a Klientem na
odlegtosé, bez fizycznej obecnosci stron, przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢, w szczegdlnosci Strony Internetowej, obejmujgca swiadczenie przez
Posrednika ustug posrednictwa w zakupie Towaru.

Umowa sprzedazy — umowa zawierana pomiedzy Klientem a Sprzedawcg (Dostawcg
towaru) z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé. Posrednik dziata w
tym przypadku jako posredniczgcy w zawarciu i realizacji umowy.

Umowa zawarta na odlegtos¢ — kazda umowa, w tym Umowa Posrednictwa oraz Umowa
Sprzedazy, zawierana bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtos$é, z wytacznym wykorzystaniem
Srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ az do momentu jej zawarcia.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. regulujgca prawa
konsumentéw (Dz.U. 2014 poz. 827 z pdzniejszymi zmianami).
VAT - podatek od towardw i ustug naliczany przy imporcie, zgodnie z ustawg z dnia 11



marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (Dz.U. 2016 poz. 710 — tekst jednolity).
Dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem ustawowo
uznanych dni wolnych od pracy.

§3 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin jest nieprzerwanie dostepny na koncie Posrednika na platformie
Allegro, umozliwiajgc kazdemu uzytkownikowi jego pobranie, przegladanie,
wydruk lub zapis na dowolnym nosniku w kazdej chwili.

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg
postanowien Regulaminu jest Posrednik. Przetwarzanie danych odbywa sie
zgodnie z celami i zasadami okreslonymi w Polityce prywatnosci, dostepnej na
Stronie Internetowe;j.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Osoba, ktérej dane dotycza, ma
prawo do ich wgladu, aktualizacji i poprawiania.

4. Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez
Posrednika w celu realizacji zaméwienia ztozonego na koncie
posrednika.Szczegoty dotyczace przetwarzania i ochrony danych zawarte sg w
Polityce prywatno$ci.

5. Klient zobowigzuje sie do korzystania z ustug Posrednika zgodnie z
Regulaminem, zasadami wspétzycia spotecznego oraz z poszanowaniem praw
autorskich, débr osobistych i wlasnosci intelektualnej Posrednika oraz osob
trzecich. Zabronione jest przesytanie tresci o charakterze bezprawnym.

6. Korzystanie ze Strony Internetowej obejmuje wszelkie dziatania Klienta
umozliwiajgce zapoznanie sie z jej zawartoscig.

7. Promocje Towaru realizowane za posrednictwem Strony Internetowej nie
podlegajg tgczeniu, chyba Ze regulamin danej promocji stanowi inaczej.

8. Kontakt z Posrednikiem jest mozliwy poprzez:
* e-mail: plecakovo@gmail.com
» strone na Facebooku
* konto na Instagramie
* korespondencje tradycyjng na adres siedziby Posrednika

§4. ZAKRES USLUGI POSREDNICTWA

1. Posrednik, dziatajgc na podstawie udzielonego petnomocnictwa, zamawia towar
u Sprzedawcy w imieniu i na rzecz Klienta oraz reguluje wszystkie optaty
zwigzane z dostawg towaru do Klienta.

2. Ustuga posrednictwa realizowana jest zgodnie z ustaleniami miedzy Stronami.



3. Skitadajgc zamowienie, Klient udziela Posrednikowi petnomocnictwa do ztozenia
zamowienia oraz optacenia ceny i kosztéw przesyiki na wskazany adres.
Posrednik dziata wylgcznie w zakresie tego pethomocnictwa.

§5. OBOWIAZEK POSREDNIKA

4. Posrednik odwiadcza, ze w zakresie swojej ustugi przejmuje obowigzki
sprzedawcy wynikajgce z prawa polskiego, w tym:
a) dostarcza Klientowi niezbedne informacje oraz koordynuje prawa do
odstgpienia od umowy,
b) prowadzi i rozpatruje reklamacje dotyczgce towaru,
¢) ponosi odpowiedzialno$é za niezgodno$¢ towaru z umowa,

§6. URUCHOMIENIE USLUGI POSREDNICTWA NA ZYCZENIE
KLIENTA

1. Klient uruchamia ustuge posrednictwa poprzez klikniecie przycisku “ KupTeraz “
na aukcji wystawionej przez Posrednika, co jest jednoznaczne z wyrazeniem
zgody na jej rozpoczecie.

2. Posrednik potwierdza uruchomienie ustugi na trwatym nosniku oraz informuje o
prawach konsumenta, w tym o warunkach odstgpienia od umowy i utracie prawa
odstgpienia po rozpoczeciu Swiadczenia ustugi za zgodg Klienta.

3. Posrednik podaje petng cene ustugi wraz z kosztami i opisem $wiadczenia —
informacje dostepne sg na stronie Posrednika.

4. Klient podaje niezbedne dane: imie, nazwisko, e-mail, adres dostawy oraz numer
telefonu.

5. Uruchamiajgc ustuge posrednictwa, Klient akceptuje Regulamin.

6. Posrednik dostarcza potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym nosniku przed
rozpoczeciem swiadczenia.

7. Ustuga posrednictwa rozpoczyna sie po otrzymaniu ptatnosci i wyraznego
zgdania realizacji przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy.

8. Wykonaniem ustugi jest ztozenie i optacenie zamowienia u Sprzedawcy przez
Posrednika.

§7. WARUNKI DOSTAWY

1. Zamdwiony Towar dostarczany jest na adres podany przez Klienta podczas
sktadania zlecenia realizacji Ustugi Posrednictwa.



2. Posrednik odwiadcza, ze dostawa zamowionego Towaru zostanie zrealizowana
przez Sprzedawce w terminie do 30 dni, cho¢ najczesciej Towar dostarczany jest
od Sprzedawcy do Klienta w terminie 10-14 dni, rzadko dostawa trwa 60 dni
roboczych od daty zawarcia Umowy Sprzedazy. W przypadku niedostarczenia
przesytki w tym terminie, Posrednik ponownie ztozy zamowienie u Sprzedawcy
lub dokona zwrotu srodkow.

3. Posrednik zastrzega, ze zamowienia ztozone w okresie od 24 stycznia do 25
lutego mogg mie¢ wydtuzony termin realizacji — maksymalnie do 90 dni od daty
wysyiki zamowienia z uwagi na Nowy Rok obchodzony w Chinach.

4. Paczki sg nadawane spoza Unii Europejskiej przez Sprzedawce. Klient wystepuje
w roli importera, w zwigzku z czym to na nim cigzg wszelkie obowigzki
podatkowe wynikajgce z importu.

5. Spoébtka z 0.0. Angoma Rzeszow, ul. Pitsudskiego 17/4, kod pocztowy: 35-074,
NIP 5170462328, REGON 542408610 , KRS 0001187712, kontakt:
plecakovo@gmail.com petni role posrednika i wspétpracuje ze Sprzedawcami
posiadajgcymi centra logistyczne w Chinach. Produkty wchodzace w skfad
jednego zamowienia mogg by¢ wysytane osobno, jesli pochodzg od réznych
dostawcéw.

6. Konsument otrzymuje od Posrednika informacje o nadaniu przesyiki wraz z
numerem nadania umozliwiajgcym sledzenie. Kazda paczka jest przesytkg
rejestrowana.

7. Klient ma obowigzek zgtosi¢ brak doreczenia przesytki w terminie nie dtuzszym
niz 100 dni od daty jej wystania.

§8. PLATNOSCI

1. Na catkowitg wartos¢ zamdéwienia sktadajg sie: kwota nalezna Sprzedawcy oraz prowizja
Posrednika za realizacje ustugi.

2. Platnos¢ obejmujgca warto$¢ zamowienia, dokonywana jest w formie przedptaty,
przed przystgpieniem Posrednika do realizacji ustugi.

3. Klient moze dokonac ptatnosci przelewem bankowym, za posrednictwem
systemow platnosci PayU, Przelewy24, lub kartg pfatnicza.

4. Ceny podawane na stronie internetowej Posrednika wyrazone sg w walucie
okreslonej przy danym produkcie.

5. Na zyczenie Klienta Posrednik wystawi fakture VAT. Faktura jest wystawiana bez
podpisu Klienta i przekazywana w formie elektronicznej, na co Klient wyraza
zgode.



10.

§9. ODSTAPIENIE OD UMOWY POSREDNICTWA

Klient ma prawo do zwrotu towaru w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jego
otrzymania, sktadajgc Posrednikowi oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
sprzedazy.

Posrednik, po otrzymaniu oswiadczenia, potwierdza Klientowi jego przyjecie oraz
przekazuje poprawny adres zwrotu wskazany przez Sprzedawce.

Zwrot ptatnosci, obejmujgcy zaréwno kwote przekazang Sprzedawcy, jak i
prowizje Posrednika, nastgpi w ciagu 14 dni od dnia:

a. otrzymania przez Posrednika dowodu nadania przesyiki zwrotnej lub

b. otrzymania towaru przez Sprzedawce — w zaleznoéci od tego, co nastgpi
wczesnie;.

Klient zobowigzany jest odestaé towar do Sprzedawcy w terminie 14 dni od dnia
ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Jezeli Klient nie przesle dowodu odestania towaru, zwrot srodkéw nastgpi dopiero
po fizycznym otrzymaniu zwracanego towaru przez Sprzedawce.

Zwrot ptatnosci realizowany jest przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie wyrazi zgode na inng, bezkosztowg
forme zwrotu.

Oswiadczenie o zwrocie mozna ztozy¢ drogg elektroniczna, korzystajgc z
formularza zwrotu dostepnego na stronie internetowej Posrednika. Termin
uwaza sie za zachowany, jesli oSwiadczenie zostato wystane przed jego
uptywem.

Klient zobowigzany jest do dokonania zwrotu osobno do kazdego Sprzedawcy,
od ktérego pochodzi zaméwiony towar.

Koszty odestania towaru do Sprzedawcy w Chinach ponosi Klient.

W celu ztozenia dyspozycji zwrotu, wymagane jest odestanie kompletnego
Przedmiotu Zaméwienia wraz opakowaniem na adres Sprzedawcy, w ktérym
przesytka zostata doreczona.

§10. REKLAMACJA

Zakres odpowiedzialnosci Posrednika

Posrednik przejmuje obowigzki Sprzedawcy wobec Klienta za niezgodnosc¢
towaru z umowa. Reklamacje mozna zgtosi¢ mailowo (plecakovo@gmail.com) lub
listownie. Odpowiedz nastgpi w ciggu 14 dni od zgtoszenia.



2. Uprawnienia Klienta
W przypadku niezgodnosci z umowa Klient moze zgda¢ naprawy lub wymiany
towaru (zgodnie z art. 43 d ustawy o prawach konsumenta).

3. Preferowana wymiana towaru
Posrednik zobowigzuje sie do wymiany wadliwego towaru na wolny od wad:

4. wrozsadnym terminie,
5. bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta,
6. koszty (transport, robocizna itd.) pokrywa Posrednik.

7. Reklamacja na podstawie zdjec¢/opisu
Postepowanie reklamacyjne moze by¢ oparte wylgcznie o zdjecia i opis Klienta.
Towar nie musi by¢ od razu odsytany — Posrednik moze zorganizowa¢ odbioér na
swoj koszt.

8. Bez optat za wymieniony towar
Klient nie ponosi kosztow zwyktego korzystania z towaru, jesli zostanie on
pozniej wymieniony.

9. Prawo do obnizenia ceny lub odstgpienia
Klient moze zgdac obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy, jesli:
a) wymiana zostata odmowiona lub nieskuteczna,
b) wada jest na tyle istotna, ze uzasadnia odstgpienie bez wczesniejszej
wymiany/naprawy,
c) z okolicznosci wynika, ze Posrednik nie doprowadzi towaru do zgodnosci bez
zbednych opdznien.

10. Zwrot srodkéw przy obnizeniu ceny
W przypadku obnizenia ceny, Posrednik zwrdci roznice niezwiocznie, nie pozniej
niz w ciggu 14 dni od zgtoszenia oswiadczenia Klienta.

11. Ograniczenie prawa do odstgpienia
Klient nie ma prawa odstgpienia, jesli brak zgodnosci jest nieistotny — dopoki
nie zostanie stwierdzony brak istotnosci, przyjmuje sie, ze jest ona istotna.

12. Czesciowe odstgpienie od umowy
Gdy wada dotyczy tylko czesci zaméwienia, Klient moze odstgpi¢ jedynie w
odniesieniu do tej czesci (lub tez innych towardw, jesli ich utrzymanie bez
wadliwej czesci bytoby nierozsadne).

13. Zwrot towaru przy odstgpieniu
W razie odstgpienia Klient zwraca towar Posrednikowi na jego koszt, a
Posrednik — zwraca pienigdze w ciggu 14 dni od otrzymania towaru lub dowodu
jego wysyiki.



14. Sposob zwrotu ptatnoci
Zwracamy $rodki tg samg metodg ptatnosci, chyba ze Klient zgodzi sie na inng,
bezkosztowa.

15. Reklamacje techniczne strony
Problemy z dziataniem strony mozna zgtasza¢ mailowo lub listownie, w tych
samych terminach co reklamacja towaru.

16. Reklamacje dotyczace ustugi posrednictwa
S3g przyjmowane analogicznie — mailowo lub listownie, z odpowiedzig w 14 dni.

17. Zakres zgtoszenia reklamacyjnego
Kazde zgtoszenie powinno zawieraé: dane Klienta (imie, nazwisko, kontakt), opis
problemu i uzasadnienie zgtoszenia.

18. Reklamacje ptatnosci
Nalezy kierowac¢ do operatora ptatnosci (bank/PayU itp.).

19. Wytgczenie przedsiebiorcow
Regulamin dotyczy tylko konsumentéw (art. 22' Kodeksu cywilnego).
Przedsiebiorcy nie korzystajg z praw konsumenckich przewidzianych w
regulaminie czy prawie odstgpienia.
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