1) Zasady do opisu / ,,Zwroty i reklamacje” (CD/DVD)
A. Jak opisuje stan plyt
NOWA (fabrycznie zapiecze¢towana)

o plyta w fabrycznej folii/plombie (zapieczetowane opakowanie).
e przeznaczenie: ,,nowa, do kolekcji / na prezent”.

UZYWANA

e plyta uzywana (sprawna), moze mie¢ typowe $lady uzytkowania/magazynowania
adekwatne do wieku wydania.

o jesli wystepuje ,,folia” — to folia ochronna/magazynowa (zabezpieczenie w
transporcie), niekoniecznie fabryczne zapieczetowanie.

B. Zwrot (odstapienie od umowy) — plyty CD/DVD

o Konsument moze odstapi¢ od umowy w 14 dni od odbioru. Produkt nalezy odesta¢ w
14 dni od zlozenia odstapienia.

e Koszt odestania przy odstapieniu ponosi co do zasady kupujacy (chyba ze
sprzedawca zgodzit si¢ ponies¢ koszt lub kupujacy korzysta z darmowego zwrotu,
jesli jest dostepny).

e Zwrot pienigdzy: do 14 dni, z prawem wstrzymania do czasu otrzymania zwrotu lub
potwierdzenia nadania.

e Kupujacy odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru, jesli korzystat z niego ponad
to, co konieczne do sprawdzenia cech i dziatania

o Wyjatek bardzo wazny dla plyt ,NOWYCH, zapiecz¢towanych”:

Prawo odstapienia nie przystuguje, jesli ptyta byla w zapieczetowanym
opakowaniu, a kupujacy je otworzyl po dostarczeniu.

C. Reklamacja (niezgodno$¢ towaru z umowa) — pltyty CD/DVD

e Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy trwa 2 lata od wydania towaru.

o Sprzedawca ma 14 dni na odpowiedz; brak odpowiedzi oznacza uznanie reklamacji.

o Kupujacy nie ponosi kosztow reklamacji towaru niezgodnego z umowa: sprzedawca
odbiera towar na swdj koszt i ponosi koszty naprawy/wymiany, w tym koszty
przesylek.

o Jak zglosi¢ reklamacje¢ plyt:
Prosze o: nr zamowienia, opis problemu (np. ,,przeskakuje na utworze X”), zdjecia
(pudetko/folia/nosnik) + informacje, na jakim sprzecie testowane.

Dodatkowe informacje:

e Nie przyjme zwrotu, jesli nadasz przesytke za pobraniem

e Nie przyjmuje zwrotow od firm (nie dotyczy jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych
w przypadku, o ktérym mowa w art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta w zw. z art.
385(5) kodeksu cywilnego)



Wazne wyjatki (kiedy nie ma prawa odstapienia)

Prawo odstgpienia nie przystuguje m.in. przy nagraniu dzwiekowym/wizualnym lub
programie komputerowym w zapiecz¢towanym opakowaniu, jesli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu. (Dotyczy to sytuacji ,,folia/plikomba” jako zabezpieczenie.)

1) Reklamacja (niezgodnos¢ towaru z umowg) — takze dla towaru uzywanego

e Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa trwa 2 lata
od dostarczenia/wydania towaru

o Reklamacj¢ mozna ztozy¢ w dowolnej formie (dla porzadku: najlepiej pisemnie) i
opisa¢, na czym polega niezgodnos¢ oraz jakie jest zagdanie (naprawa/wymiana, a w
okreslonych sytuacjach obnizenie ceny/odstapienie).

e Odpowiadam na reklamacje¢ w 14 dni — brak odpowiedzi w terminie oznacza uznanie
reklamacji.

Koszty reklamacji:

e Kupujgcy nie ponosi kosztéw zwigzanych z reklamacjg towaru niezgodnego z
umowa. Jesli towar trzeba odesta¢/odebra¢ — organizuj¢ to na swoj koszt (np. etykieta
zwrotna/odbidr).

2) Towar uzywany — doprecyzowanie stanu

e Sprzedaje rowniez towar uzywany. Moze posiadac typowe, opisane lub widoczne na
zdjeciach $lady uzytkowania (np. mikroryski na pudetku, przetarcia nadruku, $lady
magazynowania).

e Zdjecia sa czeScia opisu — pokazuja realny stan oferowanego egzemplarza.

3) Opakowanie/folia (Zeby uciaé ,,polowanie na ideal”)

Jesli produkt posiada folig, to przy towarze uzywanym moze to by¢ folia
ochronna/magazynowa, a nie zawsze fabryczne, idealne ,,zapieczgtowanie kolekcjonerskie”.

e Drobne zagniecenia/otarcia/$lady przechowywania folii lub pudetka, o ile nie
wplywaja na zgodno$¢ z opisem, nie stanowiag same w sobie ,,wady nosnika”.

4) Uszkodzenia w transporcie (praktyka)

Jesli przesyltka dotrze uszkodzona: prosz¢ o szybki kontakt i zdjecia paczki/wnetrza - to
utatwia wyjasnienie sprawy 1 ewentualne zgtoszenie do przewoznika. (Twoje uprawnienia
wobec sprzedawcy pozostaja bez zmian.)

Adres do zwrotu / reklamacji: Jacek Semeniuk, ul. Starowiejska 60A/56, 08-110 Siedlce
Kontakt: allegro@audio-max.com.pl, Tel 692 42 34 31
W tytule wiadomosci: ,,Zwrot — nr zamowienia ...” albo ,,Reklamacja — nr zaméwienia ...”
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