Szanowni Klienci.

Jesli zdecydujq sie Paristwo na odstgpienie od umowy i zwrot sterownika silnika ECU,
prosimy upewnic sie, ze:

e Produkt nie byt uzywany i nie nosi sladéw montazu — produkty nie moze by¢
podtgczony ani zamontowany w samochodzie.

¢ Plomby gwarancyjne nie zostaty naruszone ( nie sy zerwane ani przerwane).

e Sterownik nie byt otwierany ani rozkrecany - wszystkie jego elementy musza
znajdowac sie na miejscu.

® Produkt jest bezpiecznie zapakowany w oryginalne opakowanie wraz z petnym
wyposazeniem.

W przypadku naruszenia powyzszych warunkéw firma SERWIS ECU zastrzega sobie prawo

do potracenia okreslonej kwoty na pokrycie ewentualnych strat lub — w skrajnych
przypadkach — do odmowy przyjecia zwrotu.

Aby dokona¢ zwrotu, nalezy przesta¢ produkt na adres naszej firmy, dotgczajgc wypetnione
oswiadczenie o zwrocie oraz dowdd zakupu.

Zwrot Srodkéw nastapi na wskazane konto bankowe w ciggu 14 dni roboczych — od
moment otrzymania i zweryfikowania produktu.

Warunki reklamacji i gwarancji

Reklamacje prosimy zgtaszac nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych od momentu
otrzymania przesyiki.

Odpowiedzialnos$é firmy SERWIS-ECU za dostarczenie wadliwych produktdéw ogranicza sie
wytgcznie do wymiany towaru lub — po wczesniejszym uzgodnieniu — zwrotu zaptacone;j
kwoty bez uwzglednienia kosztdw wysytki.

Gwarancja oraz mozliwos¢ zwrotu nie obejmuja:
* przedmiotow uzywanych,

e produktow uszkodzonych w wyniku nieprawidtowego montazu (np. przepalenie, zwarcie
elektryczne),

e towarow zalanych wodg, kwasem elektrolitycznym lub innymi substancjami moggcymi
spowodowac ich uszkodzenie,

e produktow programowanych poza autoryzowanymi warsztatami — w takich przypadkach
nie udziela sie zadnej gwarancji ani prawa do zwrotu.






