Ogolne warunki umowy — Allegro

Sprzedawcg jest:

F.H.U SAND-MED Robert Kaczmarczyk
Sportowa 32b/23, 40-103 Katowice

NIP: 6342762414

REGON: 241723683

e-mail: kontakt.glamourscrunchie@gmail.com

1. Zawarcie umowy

Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie zakupu produktu za posrednictwem serwisu
Allegro, zgodnie z jego regulaminem.

Sprzedaz prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Dostawa

Produkty wysytane sg na adres wskazany w formularzu Allegro.

W przypadku nieodebrania przesyiki i jej zwrotu do Sprzedawcy, po otrzymaniu przesytki
zwracana jest wytgcznie kwota za zakupione produkty. Koszt wysytki nie podlega zwrotowi.

3. Prawo odstgpienia od umowy (zwroty)

Kupujacy bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od
otrzymania przesyiki, bez podania przyczyny.

Warunki przyjecia zwrotu:
e produkt nie moze nosi¢ sladow uzytkowania,
e nie moze by¢ uszkodzony,
e musi zosta¢ odestany w stanie nienaruszonym,

e powinien posiadaé oryginalne opakowanie oraz komplet zabezpieczen.



Produkt mozna obejrze¢ i sprawdzi¢ w zakresie niezbednym do oceny jego charakteru i
cech. Jezeli jednak produkt byt uzywany w sposob wykraczajgcy poza zwykte sprawdzenie
(np. noszony, rozciggany, uzytkowany), Sprzedawca ma prawo odpowiednio pomniejszy¢
zwracang kwote o utrate jego wartosci.

Zwrot srodkéw nastepuje w terminie do 14 dni od otrzymania zwrotu lub dowodu jego
nadania.

Produkty personalizowane

Zgodnie z art. 38 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy nie
przystuguje w przypadku produktéw wykonywanych wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzgcych zaspokojeniu jego indywidualnych potrzeb.

Dotyczy to w szczegdlnosci personalizowanych boxoéw prezentowych wykonywanych na
zamoéwienie.

Gratisy promocyjne

W przypadku dotgczenia do zamowienia produktu promocyjnego (gratisu), stanowi on
element catosci zamowienia.

W przypadku:

e zwrotu catego zamowienia — gratis réwniez podlega zwrotowi,

e zwrotu czesci zamodwienia — gratis rowniez nalezy odesfac.

W przypadku nieodestania produktu promocyjnego, Sprzedawca ma prawo pomniejszy¢
kwote zwrotu o wartos¢ rynkowg gratisu.

4. Reklamacje i rekojmia

Sprzedawca odpowiada za niezgodnosc¢ towaru z umowa zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ mailowo na adres:
kontakt.glamourscrunchie@gmail.com lub poprzez opcje “zgtos reklamacje lub problem”
dostepng w serwisie allegro.pl.

Zgtoszenie powinno zawierac:


mailto:kontakt.glamourscrunchie@gmail.com

numer zamowienia,
opis wady,
zdjecia dokumentujgce problem.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni.

5. Informacje dodatkowe dotyczace produktow

1.

2.

Odcien produktéw moze nieznacznie rézni¢ sie od prezentowanego na zdjeciach ze
wzgledu na indywidualne ustawienia monitora lub wyswietlacza.
W przypadku produktow z materiatdw wzorzystych (np. gumki do wioséw) uktad
wzoru moze sie rozni¢ — wynika to z procesu krojenia tkaniny.
Ze wzgledu na reczne wykonanie:

o wymiary gumek mogg rézni¢ sie o £1 cm,

o wymiary spinek moga rozni¢ sie o kilka milimetrow.
Produkty nalezy uzytkowa¢ zgodnie z ich przeznaczeniem.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate w wyniku:
nadmiernego rozciggania gumek,
kontaktu z wysokg temperatura,
kontaktu z chemikaliami (np. lakier do wtosow, perfumy),
uszkodzen mechanicznych (upadki, zgniecenia, uderzenia),
niewtasciwego przechowywania, prania i czyszczenia.
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6. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeks cywilny oraz ustawa o prawach konsumenta.
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