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§ 1 Informacje o gwarancji

Towary oferowane przez Sprzedawce PLconnect Krystian Aniotczyk moga byc¢ objete
gwarancjg producenta, importera lub dystrybutora, jesli zostato to wyraznie wskazane w
opisie oferty na Allegro.

Okres gwarancji, jej zakres oraz warunki sg okreslone w dokumencie gwarancyjnym
dotgczonym do towaru lub w opisie oferty. Standardowy okres gwarancji wynosi zazwyczaj 12
lub 24 miesigce od daty zakupu, chyba ze w opisie oferty wskazano inaczej.

Gwarancja obejmuje wady fabryczne towaru ujawnione w okresie jej trwania, zgodnie z
warunkami okreslonymi przez gwaranta (producenta, importera lub dystrybutora).

W przypadku sprzedazy w modelu dropshippingu:

a. Sprzedawca koordynuje proces reklamacyjny z dostawcg lub gwarantem, co nie zwalnia
Sprzedawcy z odpowiedzialnosci za obstuge roszczen Kupujgcego.

b. Dokument gwarancyjny, jesli dotyczy, jest dostarczany razem z towarem lub przesytany
Kupujgcemu w formie elektronicznej na adres e-mail podany w zamdwieniu.

Aby skorzysta¢ z gwarancji, Kupujacy powinien:
a. Zgtosi¢ wade towaru Sprzedawcy na adres e-mail biuroplconnect@gmail.com podajac
numer zamodwienia, opis wady oraz zgdanie (np. naprawa, wymiana).

b. Dostarczy¢ wadliwy towar na adres wskazany przez Sprzedawce,

Koszty wysytki towaru w ramach reklamacji gwarancyjnej sg rozliczane zgodnie z warunkami
gwarancji. Jesli gwarancja przewiduje bezptatng naprawe lub wymiane, Sprzedawca lub
gwarant pokrywa koszty transportu.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z
rekojmi, opisanych w § 2 ponizej.

§ 2 Warunki i procedury roszczen (rekojmia i reklamacje)

Sprzedawca odpowiada wobec Kupujgcego za zgodnos¢ towaru z umowa na podstawie
rekojmi zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

Rekojmia obejmuje wady fizyczne (np. niezgodnos¢ towaru z opisem, uszkodzenia fabryczne)
oraz wady prawne (np. brak prawa wtasnosci do towaru) istniejgce w momencie wydania
towaru Kupujgcemu lub ujawnione w okresie odpowiedzialnosci Sprzedawcy.

Okres odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu rekojmi wynosi:

a. 2 lata od daty wydania towaru dla Konsumentéw (osdb fizycznych dokonujgcych zakupu w
celach niezwigzanych z dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowsg).

b. 1 rok od daty wydania towaru dla Kupujgcych niebedgcych Konsumentami (np.
przedsiebiorcow).

W przypadku sprzedazy w modelu dropshippingu Sprzedawca pozostaje odpowiedzialny za
rozpatrzenie reklamacji, nawet jesli wysytka towaru byfa realizowana przez dostawce.
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Kupujacy moze zgtosic reklamacje, jesli towar:

a. Nie jest zgodny z opisem w ofercie (np. ma inne cechy, funkcje lub parametry).

b. Ma wady fizyczne (np. jest uszkodzony, niekompletny lub nie dziata prawidtowo).
c. Nie nadaje sie do celu, o ktéorym Kupujacy poinformowat Sprzedawce przy zakupie.
d. Zostat wydany w stanie niekompletnym.

Procedura zgtaszania reklamaciji:
a. Kupujacy powinien zgtosié reklamacje na adres e-mail biuroplconnect@gmail.com

e Numer zamoéwienia.
e Opis wady towaru.
e Zadanie (naprawa, wymiana, obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy).

e Preferowany sposéb kontaktu.
b. Kupujgcy powinien dostarczy¢ wadliwy towar na adres wskazany przez
Sprzedawce.
c. Sprzedawca zaleca dotgczenie zdje¢ wady lub innych dowoddw utatwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania. Jesli rozpatrzenie
wymaga dodatkowych dziatan (np. ekspertyzy), Sprzedawca poinformuje Kupujgcego o
przewidywanym terminie odpowiedszi.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca, w zaleznosci od zgdania Kupujacego:

a. Dokona naprawy towaru.

b. Wymieni towar na nowy, wolny od wad.

c. Obnizy cene towaru proporcjonalnie do wady.

d. Zwrdci catos¢ zaptaconej kwoty w przypadku odstgpienia od umowy (dotyczy istotnych
wad).

Sprzedawca pokrywa koszty wysytki wadliwego towaru oraz dostarczenia towaru wolnego od
wad w ramach uznanej reklamacji.

Jesli reklamacja dotyczy towaru w modelu dropshippingu, Sprzedawca koordynuje proces z
dostawcg, co nie wptywa na prawa Kupujgcego ani terminy rozpatrzenia reklamacji.

Kupujacy bedacy Konsumentem ma prawo wyboru miedzy roszczeniami z tytutu rekojmi a
uprawnieniami wynikajacymi z gwarancji, jesli towar jest objety gwarancja.

§ 3 Dodatkowe informacje

Sprzedawca wystawia dokument sprzedazy (paragon lub fakture bez VAT) dla kazdego
zamowienia, ktdry jest przesytany Kupujgcemu w formie elektronicznej na adres e-mail
podany w zaméwieniu lub dotgczany do przesytki.

W przypadku pytan dotyczacych gwarancji lub reklamacji Kupujacy moze skontaktowac sie ze
Sprzedawca:

a. Za posrednictwem wiadomosci na Allegro.

b. Na adres e-mail: biuroplconnect@gmail.com

c. Listownie na adres: ul. Barlickiego 28/12, 50-324 Wroctaw



Szczegotowe informacje o prawach Kupujgcego, w tym o prawie odstgpienia od umowy,
znajdujg sie w Regulaminie sprzedazy dostepnym w zaktadce , Informacje od sprzedajgcego”
na koncie Sprzedawcy na Allegro.

Sprzedawca przetwarza dane osobowe Kupujgcych w zwigzku z realizacjg reklamacji i roszczen
gwarancyjnych zgodnie z Politykg prywatnosci, dostepng w zaktadce , Informacje od
sprzedajgcego”.

Niniejsze informacje wchodzg w zycie z dniem 23 pazdziernika 2023 r. i mogg by¢
aktualizowane w razie zmian przepiséw prawa lub regulaminu Allegro. Aktualna wersja jest
zawsze dostepna na koncie Sprzedawcy na Allegro.



