Ogélne Warunki Umowy

Dreams Studio Andrzej Brewczynski
NIP: 6812109440

Adres: Rynek 20J, 32-410 Dobczyce
Telefon: 782 642 382

E-mail: kontakt@dreamsstudio.pl

§ 1 Postanowienia ogolne

1.

Niniejsze Ogbélne Warunki Umowy (dalej: ,Warunki”) okreslajg zasady wspdtpracy
pomiedzy firma Dreams Studio Andrzej Brewczynski (dalej: ,Wykonawca”) a
Klientem.

Wykonawca swiadczy ustugi personalizowane, polegajgce na przygotowaniu i
realizacji zamowien indywidualnych zgodnie z wymaganiami Klienta.

Ztozenie zamoéwienia oznacza akceptacje niniejszych Warunkow.

§ 2 Przedmiot umowy

1.

2.

Przedmiotem umowy sa produkty i ustugi oferowane przez Wykonawce, ktére sg
dostosowywane do indywidualnych potrzeb i wymagan Klienta (dale;j:
»Produkty”).

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Produktu zgodnie z zaakceptowanym
projektem lub opisem dostarczonym przez Klienta.

§ 3Zamowieniairealizacja

1.

Klient sktada zamdéwienie poprzez kontakt e-mailowy, telefoniczny lub w inny
sposob uzgodniony z Wykonawca.

Klient jest zobowigzany dostarczy¢ wszystkie niezbedne informacje, w tym dane
personalizacyjne, potrzebne do realizacji zamodwienia.

Po zaakceptowaniu projektu przez Klienta i przekazaniu zaméwienia do realizacji,
nie ma mozliwosci jego anulowania ani modyfikac;ji.

Produkt drukowany jest z ostatniej wersji projektu dostarczonej Klientowi do
akceptacji. Wszelkie btedy, ktdre nie zostaty zgtoszone przed akceptacja,
obcigzajg Klienta.



§ 4 Brak mozliwosci zwrotu i rezygnacji

1. Produkty oferowane przez Wykonawce sg wykonywane na indywidualne
zamoéwienie i nie podlegajg zwrotowi ani odstgpieniu od umowy po przekazaniu
zamowienia do realizac;ji.

2. Wyjatkiem sg sytuacje, w ktérych Produkt jest niezgodny z zaakceptowanym
projektem lub uszkodzony w wyniku realizacji przez Wykonawce.

§ 5 Reklamacije i zwroty
Reklamacje przesytek - Wytyczne dla Klientow

1. Podczas odbioru przesytki od kuriera Klient jest zobowigzany do sprawdzenia jej
stanu i zawartosci w obecnosci kuriera.

2. Procedura reklamaciji przesytek:

o Czesciowe uszkodzenie paczki: Spisz protokét szkody, wykonaj zdjecia
uszkodzen i zawartosci paczki.

o Catkowite uszkodzenie paczki: Odmow przyjecia przesytki, dopilnuj, aby
kurier wpisat powdd odmowy jako ,uszkodzenie”, i wykonaj zdjecia paczki
oraz protokotu.

o Uszkodzenie zawartosci paczki: Zgtos problem firmie kurierskiej w ciggu
2 dni, proszac o przyjazd kuriera w celu spisania protokotu szkody.

o Nieterminowe dostarczenie przesytki: Powiadom Wykonawce o
op6znieniu.

Formularz reklamacyjny i procedura
1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w terminie 7 dni od daty otrzymania przesytki.

2. Wypetniony formularz reklamacyjny dostepny na stronie 4 i 5, jest warunkiem
rozpatrzenia reklamac;ji.

3. Narozpatrzenie reklamacji Wykonawca zastrzega sobie 14 dni roboczych od
momentu dostarczenia petnej dokumentacji, w tym zdje¢, dowodu zakupu,
oryginalnego opakowania oraz wadliwego towaru (chyba ze uzgodniono inaczej).

4. Dreams Studio nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem, chyba ze
uzgodniono inaczej.

5. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Wykonawca:

o Podejmie prébe naprawy wadliwego towaru,



o Wpykona nowy produkt wolny od wad,

o Lubwystawi fakture korygujacg i dokona zwrotu pieniedzy w ciggu 14 dni
od podpisania korekty faktury.

Uwagi dotyczace reklamaciji

1.

Wady techniczne nie obejmuja réznic kolorystycznych wynikajacych z ustawien
monitora Klienta ani konwersji barw innych niz CMYK.

Zwrot uszkodzonego produktu mozliwy jest wytgcznie w formie, w jakiej zostat
dostarczony (na ptasko).

Dreams Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za btedny montaz produktow lub
ich uszkodzenie podczas montazu.

§ 6 Towary niepodlegajace zwrotowi

1.

2.

Produkty personalizowane, takie jak: druk UV, druk offsetowy, systemy
reklamowe, druk wielkoformatowy (np. druk na szkle, PCV, fototapety, obrazy
canvas, naklejki, plakaty, folie, scianki POP), nie podlegajg zwrotowi.

Whytaczenie to wynika z art. 10 ust. 3 pkt 4 i 5 Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o
ochronie niektorych praw konsumentéw.

§ 7 Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami zastosowanie maja
przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.

Wszelkie spory wynikajace z realizacji umowy beda rozstrzygane w drodze
negocjacji. W przypadku braku porozumienia, wtasciwym sadem bedzie sad
wtasciwy dla siedziby Wykonawcy.

Dreams Studio zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Warunkéw, o czym
Klient zostanie poinformowany przed ztozeniem kolejnego zamdwienia.



Formularz reklamacyjny

Z dnia:

Numer ZK lub FS:

Dane nabywcy
Nazwa firmy:
Adres:
Miejscowosc:

Kod pocztowy:
Osoba kontaktowa
Imie i nazwisko:
Telefon:

E-mail:

ul. Rynek 20]

Drea/l's

studio

Dreams Studio Andrzej Brewczynski

32-410 Dobczyce

Tel.: +(48) 782 642 382
E-mail: kontakt@dreamsstudio.pl

Powdd reklamacji

Brak dostawy

Staba jakos¢ druku
Opis

" Inny:

Dostawa niekopletna

Nieprawidtowa kolorystyka

Uszkodzenie towaru

Preferowana metoda rekompensaty:

Wymiana towaru na nowy
Wykonanie poprawki / usuniecie wady

Udzielenie rabatu w wysokosci [PLN]:

Rachunek bankowe na ktdre Zgtaszajacy chce otrzyma¢ ewentualna rekompensate:

Numer rachunku:

Odbiorca przelewu:




Dokumentacje zdjeciowq przeslij na maila:

kontakt@dreamsstudio.pl

Podpis zgtaszajacego

Szare pole wypetnia osoba upowazniona przez Dreams Studio



https://www.wgrajpliki.studiodar.pl/
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