Dla kupujacych niebedacych konsumentami, sprzedawane przez nas przedmioty objete sg catkowitym
wyltaczeniem z tytutu rekojmi, zgodnie z przepisami zawartymi w Kodeksie Cywilnym.

W przypadku gwarancji decyzje o naprawie, wymianie lub zwrocie srodkéw podejmie gwarant. Odnosnie
rekojmi, jako sprzedajgcy, mozemy w pierwszej kolejnosci naprawic lub wymienié towar, jesli uznamy
reklamacje.

Jesli naprawa towaru oraz wymiana nie sa mozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw, Kupujacy ma
prawo odstgpi¢ od umowy badz zagdaé stosownego obnizenia ceny zakupionego produktu.

Przekazanie brudnego, niewyczyszczonego towaru do reklamacji spowoduje anulowanie gwaranciji, a
naprawy beda wykonane na koszt wiasciciela.

W celu jak najlepszej rozpatrzenia sprawy oraz indywidualnego podejscia do klienta, na rozpatrzenie
reklamacji mamy 14 dni.

Towar nalezy zwréci¢ na podany adres wraz z dowodem zakupu, formularzem odstgpienia od umowy
oraz nickiem allegro badz imieniem i nazwiskiem kupujgcego oraz numerem rachunku, na ktéry maja
zosta¢ zwrocone pienigdze.

WAZNE: Zwracamy sie z prosba o nie wysytanie przesytek za pobraniem, w punkcie odbioru oraz
paczkomatami, poniewaz nie bedg one obierane przez naszg firme. Dodatkowo prosimy o zabezpieczenie
zwracanego towaru, aby unikng¢ negatywnych decyzji co do reklamacji.

USZKODZENIE TOWARU W TRAKCIE TRANSPORTU

Doktadamy wszelkich staran, aby zapakowa¢ produkt w taki sposob, aby dotart do Ciebie nienaruszony.
Niezwtocznie po otrzymaniu przesytki (najlepiej w obecnosci kuriera) prosimy o sprawdzenie czy z
zamoéwionymi produktami wszystko w porzadku.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesyiki lub ubytku w zawartosci przesytki przedstawiciel firmy
kurierskiej jest zobowigzany w obecnosci Odbiorcy spisac rzetelnie w dwdch egzemplarzach protokoét
szkody, w ktoérych ujeta bedzie data i godzina doreczenia oraz opis uszkodzenia lub ubytku w

przesytce. Prawidtowo i rzetelnie sporzadzony i podpisany przez przedstawiciela oraz Odbiorce protokot
szkody jest bardzo istotny podczas reklamacji. Kontroluj kuriera w trakcie wypetniania protokotu.

Pamietaj, ze podstawg pozytywnego rozpatrzenia reklamacji jest uzytkowanie produktu zgodnie z
przeznaczeniem (instrukcjg). Reklamacje, ktorych podstawg sg czesci eksploatacyjne sa rozpatrywane
jako bezzasadne.



*Koszt odestania towaru do reklamacji ponosi kupujacy. Po uznaniu reklamacji za zasadng zwracamy
kupujacemu koszty wysytki towaru do wysokosci kosztow wysyiki z oferty. Jesli reklamacja rozpatrzona
jest na korzy$¢é kupujacego sprzedajacy rowniez ponosi koszt odestania towaru do klienta.



