Polityka Prywatnosci i Zwrotow

1. Postanowienia ogolne 1.1. Niniejsza Polityka Prywatnosci i Zwrotéw okresla
zasady przetwarzania danych osobowych oraz zasady zwrotéw towaréw
zakupionych za posrednictwem platformy Allegro.

1.2. Korzystanie z ustug Sprzedawcy oznacza akceptacje niniejszej polityki.

2. Przetwarzanie danych osobowych 2.1. Dane osobowe Kupujgcych sg
przetwarzane w celu realizacji zamdéwien, obstugi zwrotéw i reklamaciji oraz
prowadzenia dziatan marketingowych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa. 2.2. Kupujgcy ma prawo do wgladu, poprawienia oraz zgdania usuniecia
swoich danych osobowych. 2.3. Dane nie sg udostepniane podmiotom trzecim, z
wyjatkiem podmiotdw realizujacych dostawy oraz obstugujacych ptatnosci.

3. Polityka zwrotéw
3.1. Kupujacy ma prawo do zwrotu towaru w terminie 14 dni od otrzymania
przesytki, z wyjatkiem produktéw, ktore podlegajg ograniczeniom zwrotu.
3.2. Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, zwrot nie przystuguje w
przypadku otwartych produktow dla zwierzat, takich jak karma, suplementy diety,
srodki pielegnacyjne ,Ubranka , zabawki oraz inne towary, ktérych ponowne
wprowadzenie do obrotu jest niemozliwe ze wzgleddw higienicznych i
zdrowotnych.
3.2a Produkty takie jak ubranka, zabawki, torby , transportery, buty, skarpetki,
miski do karmienia nie moga miec¢ kontaktu ze zwierzeciem . Zwrotu mozna
dokonac tylko produktdéw ktdre nie miaty kontaktu ze zwierzeciem inne zwroty nie
beda przyjmowane.
3.3. Produkty zamkniete, nieuzywane i nieuszkodzone oraz te ktére nie miaty
zadnego kontaktu ze zwierzeciem mogg by¢ zwracane zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami zwrotu.
3.4. Kupujgcy zobowigzany jest do odestania towaru na adres Sprzedawcy w
stanie nienaruszonym, ponoszgc koszty zwrotu przesytki.
3.5. Zwrot naleznosci nastapi w terminie 14 dni od otrzymania i zaakceptowania
zwrotu przez Sprzedawce.

4. Postanowienia koncowe 4.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg polityka
majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach



konsumenta. 4.2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w
niniejszej polityce. 4.3. Niniejsza polityka obowigzuje od dnia [Data wejscia w
zycie].



