Reklamacja uszkodzonej paczki lub wady jakosciowej produktu

Przed odebraniem przesytki prosimy sprawdzi¢ w obecnosci kuriera czy nie jest ona
uszkodzona lub czy opakowanie nie byto otwierane.

Jesli podczas odbioru towaru od kuriera okaze sie, ze przesytka zostata uszkodzona w
trakcie przesytania, prosimy niezwtocznie (najlepiej tego samego dnia) spisa¢ w jego
obecnosci protokdt szkody i niezwtocznie zawiadomi¢ nas o tym fakcie.

Uszkodzony towar prosimy odesta¢ wraz z protokotem szkody sporzgdzonym z kurierem ze
szczegOtowym opisem przyczyn reklamacii.

UWAGA: Rzetelnie spisany protokét bedzie podstawg do reklamacii. Brak sporzadzenia
protokotu szkody w obecnosci kuriera, pomimo dostrzezenia uszkodzen w opakowaniu
towaru, moze utrudni¢ klientowi dochodzenia roszczenia odszkodowawczego.

UWAGA: W celu mozliwie najszybszego zatatwienia sprawy zwigzanej z wystgpieniem
szkody istotne znaczenie ma niezwtoczne odestanie uszkodzonej paczki koniecznie razem z
oryginatem protokotu szkodowego i poinformowanie Sklepu o takim zdarzeniu. Produkt
zostanie wymieniony na petnowartosciowy, a jesli bedzie to niemozliwe zwrdcimy
pienigdze.

W przypadku wystgpienia wad jakos$ciowych opis procedury reklamacyjnej zostat podany w
regulaminie sklepu.

Wymiana niepasujacych czesci

Jezeli zakupione czesci nie pasujg np. z powodu modyfikacji fabrycznych badz wtérnych, a
zostaty poprawnie dobrane (przez naszych konsultantdw, na podstawie wszystkich danych
pojazdu i producenta czesci), prosimy o niezwtoczne poinformowanie nas o tym fakcie
(UWAGA: towar moze zosta¢ do nas zwrdcony zgodnie z nizej zamieszczong instrukcjg lub
zamieniony na inny tylko w ciggu 14 dni od dnia odbioru paczki).

Tak szybko, jak to mozliwe WYMIENIMY TOWAR NA INNY (pod warunkiem, ze wymieniane
czesci nie bedg nosity $Sladéw uzytkowania a zwrot bedzie dokonany wraz ze wszystkimi
akcesoriami), dokonujgc ponownej wysyiki czesci na nasz koszt.

W przypadku odestania towaru bez odpowiedniego zabezpieczenia przed zniszczeniem,
towaru ze Sladami uzytkowania mimo Ze towar nie zostat nalezycie dopasowany lub
stwierdzenia Sladow modyfikacji czesci, towar zostanie odestany kupujgcemu na koszt
odbiorcy przesytka kurierska.

Wymiana towaru zostanie dokonana zgodnie z dostepnoscig produktu w naszym sklepie.
W przypadku braku dostepnosci towaru na wymiane sklep dokona zwrotu Srodkow
pienieznych na konto bankowe, wskazane przez Klienta za zakupione czesci lub akcesoria
samochodowe, po wczesniejszym poinformowaniu o tym Klienta.



Szczegotowe warunki jakie musi spetnia¢ zwracany towar

» brak jakichkolwiek oznak nieprawidtowego montazu, przecigzenia, przypalenia lub
zuzycia poza zakres prawidtowy dla zastosowania danej czesci

» brak oznak nieprawidtowej konserwacji, jej zaniedbania lub nieprawidtowy montaz
oston zabezpieczajgcych (jesli wymagane)

» brak oznak modyfikacji przedmiotu (ciecie, spawanie, zgrzewanie, lutowanie itp.)

« czesci muszg by¢ montowane w samochodach dopuszczonych do ruchu drogowego,
spetniajgcych normy producenta

e czesci nie sg przeznaczone do samochoddw typu off-road, samochoddéw
wyscigowych oraz jako zamienniki dla samochoddw w ktérych znacznie zostaty
podniesione parametry pracy silnika lub zastosowano silnik o wiekszej mocy niz
dedykowany przez producenta

Z reklamacji i zwrotow wytaczone sa:
» plyny, dodatki do paliwa i oleje (po zmieszaniu ich z innymi ptynami lub olejami)

 filtry oleju i paliwa (po zalaniu ptynami, nie dotyczy wadliwych uszczelek lub
obuddw)

- filtry kabinowe i powietrza z plesnig lub zalane wodg, jak réwniez zanieczyszczone
wskutek normalnego funkcjonowania

» amortyzatory, sprezyny zawieszenia, wahacze i elementy mocujgce z przebiegiem
powyzej 200000km lub poddane przecigzeniom przekraczajgcych dopuszczalne w
danym samochodzie

« Zzaréwki w przypadku stosowania komercyjnego (stuzbowego)
« preparaty kosmetyki samochodowej po zuzyciu powyzej 10% zawartosci

» towary sprzedawane/oznaczone jako uzywane

Zwrdcony towar nie spetniajgcy wymagan formalnych lub bez jakichkolwiek dokumentow
potwierdzajgcych zakup lub nabycie towaru w Sklepie zostanie odestany do kupujgcego na
jego koszt.

Przypominamy i ostrzegamy Ze montowanie i uZywanie czesci wskazujgcych na
nadmierne zuzycie, przegrzewajacych sie , posiadajacych luzy, przecieki lub
widocznie uszkodzonych grozi wypadkiem!



