General Terms and Conditions [Eng]
Shipping Policy

At Agora-Oswietlenie, we strive to process your orders as quickly as possible for your convenience. If we
receive your order before 11:00 AM, we usually ship it the same day. Our packages are expected to
arrive at your home within 3-5 business days.

Our packages are handled by reliable carriers with whom we have long-term partnerships, which
guarantees successful delivery.

All shipping fees, free delivery options and extra charges for cash on delivery orders are listed out on
Allegro platform.

Claims / Complaints

All products purchased from the Agora- Oswietlenie store on the Allegro website are covered by a 24-
month manufacturer's warranty.

If you notice any damage to the packaging, open the package in the presence of the courier. The courier
is not obliged to wait to check the contents of the package, in which case you have 3 days to report the
damage. Send a description of the damage, together with the attached photos supporting your
complaint to lamps@agora-lighting.com.

Any damage to the contents of the package or any discrepancy discovered after unpacking will be
handled within an unexpired period of 3 days from the date of delivery. Once we receive the returned
product and detect any discrepancies or defects in the product, we will refund the buyer the price of the
goods, including shipping costs.

Return of goods

Return of products must be reported within 14 calendar days of delivery of the package using the return
protocol created on the Allegro platform. After receiving information about the intention to return, we
will arrange for the package to be picked up by a courier service.

The goods are returned at the expense of the consumer (customer) within 14 calendar days from the
notification of the intention to return. The goods must not show any visible signs of use and must be
packed in the original packaging.

We do not accept returns or complaints regarding delivery.
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Ogodlne warunki umowy [PL]

Polityka wysytek

W Agora-Oswietlenie staramy sie realizowac zamdwienia tak szybko, jak to mozliwe, dla Twojej wygody.
Jesli otrzymamy Twoje zamdwienie przed godzing 11:00, zazwyczaj wysytamy je tego samego dnia.
Nasze paczki powinny dotrze¢ do Twojego domu w ciggu 3-5 dni roboczych.

Nasze paczki sg obstugiwane przez sprawdzonych przewoznikéw, z ktérymi wspdtpracujemy od dawna,
co gwarantuje pomysing dostawe.

Wszystkie optaty za wysytke, bezptatne opcje dostawy i dodatkowe optaty za zamdwienia za pobraniem
sg wymienione na platformie Allegro.

Reklamacje/Gwarancja

Wszystkie produkty zakupione w sklepie Agora-Oswietlenie na stronie Allegro sg objete 24-miesieczng
gwarancjg producenta.

Jesli zauwazysz jakiekolwiek uszkodzenie opakowania, otwdrz paczke w obecnosci kuriera. Kurier nie ma
obowigzku czeka¢ na sprawdzenie zawartosci paczki, w takim przypadku masz 3 dni na zgtoszenie
uszkodzenia. Przeslij opis uszkodzenia wraz ze zdjeciami potwierdzajgcymi Twojg reklamacje na adres
lampy@agora-oswietlenie.com.

Wszelkie uszkodzenia zawartosci paczki lub wszelkie niezgodnosci wykryte po rozpakowaniu zostang
rozpatrzone w ciggu 3 dni od daty dostawy. Po otrzymaniu zwréconego produktu i wykryciu wszelkich
niezgodnosci lub wad produktu zwrdcimy kupujacemu cene towaru, w tym koszty wysyfki.

Zwrot towaru

Zwrot produktéw musi zostacé zgtoszony w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty doreczenia paczki,
korzystajac z protokotu zwrotu utworzonego na platformie Allegro. Po otrzymaniu informacji o zamiarze
zwrotu zorganizujemy odbidr paczki przez firme kurierska.

Towary sg zwracane na koszt konsumenta (klienta) w ciggu 14 dni kalendarzowych od powiadomienia o
zamiarze zwrotu. Towar nie moze nosi¢ widocznych $ladéw uzytkowania i musi by¢ zapakowany w
oryginalne opakowanie.

Nie przyjmujemy zwrotéw ani reklamacji dotyczgcych dostawy.
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Vseobecné obchodni podminky [CZ]

Zasady dopravy

Ve spolec¢nosti Agora-Oswietlenie se snazime zpracovat vase objednavky co nejrychleji pro vase pohodli.
Pokud vasi objedndvku obdrzime ptred 11:00, obvykle ji odesSleme tentyz den. Ocekava se, Ze nase baliky
dorazi k vdm dom do 3-5 pracovnich dnd.

Nase baliky zpracovavaji spolehlivi dopravci, se kterymi mame dlouhodoba partnerstvi, coz zaruéuje
Uspésné doruceni.

Veskeré poplatky za dopravu, moznosti bezplatného doruceni a priplatky za objednavky s platbou na
dobirku jsou uvedeny na platformé Allegro.

Reklamace / Stiznosti

Na vSechny produkty zakoupené v obchodé Agora-Oswietlenie na webovych strankach Allegor se
vztahuje 24mésicni zaruka vyrobce.

Pokud si vSimnete jakéhokoli poSkozeni obalu, oteviete balik v pfitomnosti kuryra. Kuryr neni povinen
¢ekat na kontrolu obsahu baliku, v takovém ptipadé mate 3 dny na nahlaseni poskozeni. Popis poskozeni
spolu s prilozenymi fotografiemi, které vasi reklamaci podpofi, zaslete na adresu lamps@agora-
lighting.com.

Veskeré poskozeni obsahu baliku nebo jakakoli nesrovnalost zjisténd po rozbaleni bude vyfizena do 3
dn( od data doruceni. Jakmile obdrzime vraceny produkt a zjistime jakékoli nesrovnalosti nebo vady
produktu, vratime kupujicimu cenu zbozi véetné nakladl na dopravu.

Vraceni zbozi

Vraceni produktd musi byt nahlaseno do 14 kalendarnich dnl od doruceni baliku pomoci protokolu o
vraceni vytvofeného na platformé Allegro. Po obdrzeni informace o zdméru vraceni zajistime vyzvednuti
baliku kuryrni sluzbou.

Zbozi je vraceno na naklady spotiebitele (zakaznika) do 14 kalendarnich dnli od ozndmeni o zdméru
vraceni. ZboZi nesmi jevit Zadné viditelné znamky pouzivani a musi byt zabaleno v originalnim obalu.

Nepfijimame vraceni zbozi ani reklamace tykajici se doruceni.
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Vseobecné obchodné podmienky [SK]

Zasady prepravy

V spolocnosti Agora-Oswietlenie sa snazime spracovat vase objednavky ¢o najrychlejsie pre vase
pohodlie. Ak vasu objedndvku dostaneme pred 11:00, zvycajne ju odoSleme v ten isty denl. Ocakava sa,
Ze nase baliky dorazia k vam domov do 3-5 pracovnych dni.

Nase baliky spracovavaju spolahlivi dopravcovia, s ktorymi mame dlhodobé partnerstva, ¢o zarucuje
Uspesné dorucenie.

Vsetky poplatky za prepravu, moznosti bezplatného dorucenia a dodato¢né poplatky za objednavky s
platbou na dobierku s uvedené na platforme Allegro.

Reklamécie / Stainosti

Na vSetky produkty zakipené v obchode Agora-Oswietlenie na webovej stranke Allegro sa vztahuje 24-
mesacna zaruka vyrobcu.

Ak spozorujete akékolvek poskodenie obalu, otvorte balik v pritomnosti kuriéra. Kuriér nie je povinny
Cakat na kontrolu obsahu balika, v takom pripade mate 3 dni na nahlasenie poskodenia. Popis
poskodenia spolu s prilozenymi fotografiami podporujicimi vasu reklamaciu poslite na adresu
lamps@agora-lighting.com.

Akékolvek poskodenie obsahu balika alebo akakolvek nezrovnalost zistena po rozbaleni bude vybavena
v lehote 3 dni od datumu dorucenia. Po prijati vrateného produktu a zisteni akychkolvek nezrovnalosti
alebo vad na produkte vratime kupujicemu cenu tovaru vratane nakladov na dopravu.

Vratenie tovaru

Vratenie produktov je potrebné nahlasit do 14 kalendarnych dni od dorucenia balika pomocou
protokolu o vrateni vytvoreného na platforme Allegro. Po obdrZani informdcie o zamere vratenia
zabezpecime vyzdvihnutie balika kuriérskou sluzbou.

Tovar sa vracia na naklady spotrebitela (zakaznika) do 14 kalendarnych dni od ozndmenia o zamere
vratenia. Tovar nesmie javit Ziadne viditelné znamky pouZivania a musi byt zabaleny v origindlnom
obale.

Neprijimame vratenie tovaru ani reklamacie tykajuce sa dorucenia.
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Altalanos Szerz6dési Feltételek [HU]

Szallitasi szabalyzat

Az Agora-Oswietlenie-nél arra toreksziink, hogy megrendeléseit a lehet6 leggyorsabban feldolgozzuk az
On kényelme érdekében. Ha megrendelését 11:00 éra el6tt megkapjuk, altaldban még aznap feladjuk.
Csomagjaink varhatdan 3-5 munkanapon belll megérkeznek az otthonaba.

Csomagjainkat megbizhatd szallitok kezelik, akikkel hosszu tavi partnerségben allunk, ami garantdlja a
sikeres kézbesitést.

Az Allegro platformon minden szallitasi dij, ingyenes szallitasi lehet&ség és az utanvétes megrendelések
feldrai fel vannak tlintetve.

Reklamacidk / Panaszok

Az Allegro weboldalan taldlhaté Agora-Oswietlenie druhdzban vésarolt 6sszes termékre 24 hénapos
gyartdi garancia vonatkozik.

Ha barmilyen sértilést észlel a csomagolason, a futar jelenlétében nyissa ki a csomagot. A futar nem
koteles vérni a csomag tartalmdanak ellenérzésével, ebben az esetben 3 napja van a kdr bejelentésére.
Kildje el a sériilés leirdsat, valamint a panaszat alatdmaszté mellékelt fényképeket a lamps@agora-
lighting.com cimre. A csomag tartalmaban keletkezett barmilyen sériilést vagy a kicsomagolas utan
felfedezett eltérést a kézbesitéstl szamitott 3 napon belil kezeljiik. Amint megkapjuk a visszakildott
terméket, és barmilyen eltérést vagy hibat észleliink a termékben, visszatéritjik a vevének az dru arat,
beleértve a szallitasi koltségeket is.

Aruk visszakildése

A termékek visszakilldését a csomag kézbesitését6l szamitott 14 naptari napon beliil kell bejelenteni az
Allegro platformon létrehozott visszakiildési jegyz6konyv segitségével. A visszakiildési szandékrol sz6lo
informdacié kézhezvétele utan intézkediink a csomag futarszolgdlattal torténd elszallitasardl.

Az aruk visszakiildése a fogyasztod (vasarld) koltségére torténik a visszakiildési szandék bejelentésétdl
szamitott 14 naptdri napon belil. Az drukon nem lehetnek lathatd hasznalati nyomok, és azokat az
eredeti csomagolasban kell becsomagolni.

A szallitassal kapcsolatos visszakiildést vagy reklamaciét nem fogadunk el.
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3aranbHi non0XeHHA Ta ymosu [UA]

MoniTnKa pocraBku

Y Agora-Oswietlenie mn nparHemo 06po6.1sTK Balli 3aMOBNEHHA AIKOMOra WBMALle A1a Bawoi
3PYYHOCTI. fIKLLO MW OTPMMAEMO Balle 3amoBaeHHs Ao 11:00, My 3a3BMYall BignpaBASEMO MOro TOro X
AHA. OUiKyeTbCA, WO HaLLi MOCUNKN NpUbyAayTb A0 Bac A040MY NpoTArom 3-5 poboumx aHis.

Hawi nocunkm o6pobasatoTbca HaZitHMMK NepPeBISHUKAMM, 3 AKUMM Y HAC 4OBIFOCTPOKOBI NAPTHEPCKI
BiZAHOCMHM, LLLO rAapaHTYE YCNillHY AOCTaBKY.

Yci BUTpaTN Ha A0CTaBKY, BapiaHTM 6e3KOLTOBHOT AOCTaBKM Ta 40,4aTKOBi 360pM 32 3aMOB/IEHHS 3
OMNaTolo roTiBKOK nepeniveHi Ha nnatdopmi Allegro.

MpeteHnsii / Ckapru

Ha Bci ToBapu, npuabaHi B marasumHi Agora-Oswietlenie Ha Beb-caiiTi Allegro, nowmnploetbea 24-micayHa
rapaHTia BUpobHMKa.

AKLLO BM NOMITUAM ByAb-AKi MOWKOAKEHHA YNAaKOBKM, BiAKPUIATE YNAKOBKY Y NPUCYTHOCTI Kyp'epa.
Kyp'ep He 30608B'13aHNI YeKaTH, Wob nepeBipnTM BMICT YNaKoBKY, i B LLbOMY BUNAAKY Y Bac € 3 AHi, Wwob
NoBiAOMMTU NPO NOLKOAMKEHHA. HagiwniTb onMc NoWKoAKEHHA pa3om i3 4ogaHuMK doTorpadiamm,
LLLO NiaTBEepPAKYIOTb Bally CKapry, Ha agpecy lamps@agora-lighting.com.

Byab-AKi nowWKoaXKeHHA BMICTY ynakoBKkuM abo byab-sKi HEBiANOBIAHOCTI, BUAB/IEHI Nic/IA pO3NaKyBaHHSA,
6yayTb 06pobneHi NpoTArom HeBUYEpPNHOro nepioay 3 AHiB 3 aTH AocTaBKuW. MNicna oTpumaHHA
NOBEPHEHOro TOBapy Ta BUABNEHHS OyaAb-AKMX HeBianoBigHocTel abo aedeKTiB y TOBapi M1 NoBEPHEMO
NOKYMLEBI BapTiCTb TOBApYy, BK/IHOYAKOUMN BAPTICTb AOCTABKM.

MNosepHeHHA TOBapy

Mpo noBepHeHHs TOBapiB HEOOXiAHO NOBIAOMUTU NPOTArom 14 KaneHAapPHUX AHIB 3 MOMEHTY AOCTAaBKU
YMaKOBKM, BUKOPUCTOBYHOUM NPOTOKO NOBEPHEHHSA, CTBOPEHWUI Ha nnatdopmi Allegro. Micna
OTpPUMaHHA iHdopmaUii NPo Hamip NOBEPHEHHA, MW OpraHi3yemo 3abip ynakoBKKM Kyp'epPCbKOO
cnyxbolo.

ToBap NoBepTaETLCA 3a PAaXYHOK CMOXMBaYa (3aMOBHMKA) NPOTArom 14 KaneHAaPHUX 4HIB 3 MOMEHTY
NoBiZAOM/IEHHA NPO HaMip NOBePHEHHA. ToBap He NOBUHEH MaTW BUAMMUX CNiAiB BUKOPUCTAHHA Ta MaE
6yTW YyNaKoBaHWI B OPUriHaNbHY YNaKOBKY.

Mu He npuitMmaemo nosepHeHHA abo peknamallii Woa0 A0CTaBKM.
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l Pl AGORA Company address / Return address

Adres firmowy/do zwrotu
LIGHTING y/do zwrc
Agora Lighting

Wreczycka 152/154
Czestochowa 42-200
Return From / Protokut zwrotu

Account number for money transfer (nr konta bankowego do zwrotu pieniedzy)

# Product Name (nazwa produktu) Units (sztuki)

0| N| o | b

Declaration of return / Deklaracja zwrotu

I, the undersigned, hereby inform about my withdrawal from the contract of sale of the above-
mentioned goods

Ja nizej podpisany niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy w/w towardw.

Date Signature



