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Regulamin sklepu internetowego SELFIEROOM
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§ 1 DEFINICJE

Dni robocze - dni od poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce.

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Konsument - konsument w rozumieniu przepisdéw Kodeksu cywilnego.

Konto - uregulowana odrebnym regulaminem nieodplatna funkcja Sklepu (ustuga
Swiadczona drogg elektroniczng), dzieki ktoérej kazdy podmiot korzystajacy ze
Sklepu moze zalozy¢ w Sklepie swoje indywidualne konto.

Kupujacy - kazdy podmiot kupujgcy w Sklepie.

Kupujacy uprzywilejowany - Kupujgcy, ktory jest Konsumentem lub Przedsiebiorca
uprzywilejowanym.

Przedsiebiorca uprzywilejowany - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawca umowe
bezposrednio zwiazana z jej dzialalnoscia gospodarcza, ale nieposiadajgca dla
niej charakteru zawodowego.

Regulamin - niniejszy regulamin.

Sklep - sklep internetowy SELFIEROOM prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
https://www.selfieroom.pl.

Sprzedawca -SILVER AND GOLD SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Warszawie (adres siedziby i adres do korespondencji: UL. ZLOTA 7 / 28, 00-019
WARSZAWA); zarejestrowana w KRS pod nr 0000879472, posiadajgca numer NIP
7343590619 oraz REGON 387983333

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

Adres pocztowy: UL. ZLOTA 7 / 28, 00-019 WARSZAWA

Adres e-mail: sklep@selfieroom.pl

Telefon: +48123125151

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE

Dla prawidlowego funkcjonowania Sklepu potrzebne jest:

urzadzenie z dostepem do Internetu

przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript oraz pliki cookies.

Dla zlozenia zamdéwienia w Sklepie, poza wymogami okreslonymi w ust. 1, niezbedne
jest aktywne konto e-mail.

8§ 4 ZAKUPY W SKLEPIE

Ceny produktéw widoczne w Sklepie sg catkowitymi cenami za produkt.

Sprzedawca zwraca uwage, ze na calkowitg cene zamOwienia skitadaja sie wskazane w
Sklepie: cena za produkt oraz, jesli w danym przypadku ma to zastosowanie,
koszty dostawy towaru.

Wybrany do kupienia produkt nalezy doda¢ do koszyka w Sklepie.

Nastepnie Kupujacy wybiera sposOb dostawy towaru oraz metode pitatnosci za
zamOwienie sposrod dostepnych w Sklepie opcji, a takze podaje dane niezbedne do



zrealizowania ztozonego zamdwienia.

Zaméwienie zostaje z1lozone w momencie potwierdzenia jego tresci i zaakceptowania
Regulaminu przez Kupujgcego.

Z1ozenie zamOwienia jest tozsame z zawarciem umowy pomiedzy Kupujgcym a
Sprzedawca.

Kupujacy moze zarejestrowa¢ sie w Sklepie, tj. zatozy¢ w nim Konto, lub
dokonywa¢ zakupow bez rejestracji poprzez podawanie swoich danych przy kazdym
ewentualnym zamowieniu.

§ 5 PELATNOSCI

Za z1lozone zaméwienie mozna zaptacié¢, w zaleznos$ci od wyboru Kupujacego:
zwyklym przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy;

za pomocag karty ptatniczej:

Visa

Visa Electron

MasterCard

MasterCard Electronic

Maestro

za posrednictwem platformy ptatniczej:

Przelewy24

za pobraniem, tj. gotéwka w momencie dostarczenia towaru do Kupujacego;

W przypadku wybrania przez Kupujgcego ptatnosSci z goéry, za zaméwienie nalezy
zaptaci¢ w terminie 3 Dni roboczych od ziozenia zaméwienia.

Sprzedawca informuje, ze w przypadku metod ptatnosci, w ktérych pole do
wprowadzenia danych niezbednych do zrealizowania platnosci pojawia sie
bezposrednio po zitozeniu zamowienia, optacenie zaméwienia jest mozliwe wytgcznie
bezposrednio po zlozeniu zaméwienia.

Dokonujac zakupéw w Sklepie, Kupujacy akceptuje stosowanie faktur
elektronicznych przez Sprzedawce. Kupujgacy ma prawo wycofac¢ swojg akceptacje.

§ 6 REALIZACJA ZAMOWIENIA

Termin realizacji zaméwienia wynosi do 5 Dni roboczych.

W przypadku gdy Kupujgcy wybrat ptatnos¢ z goéry za zaméwienie, Sprzedawca
przystgpi do realizacji zaméwienia po jego optaceniu.

Parnstwa, na terytorium ktérych realizowana jest dostawa:

Polska

Niemcy

Holandia

Belgia

Francja

Hiszpania

Portugalia

Produkty zakupione w Sklepie dostarczane sa - w zaleznosci od tego, jaka metode
dostawy wybrat Kupujacy:

za posSrednictwem firmy kurierskiej;

do paczkomatéw InPost.

8§ 7 PRAWO ODSTAPIENIA OD uMOwYy

Kupujacy uprzywilejowany ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawcag za
posrednictwem Sklepu, z zastrzezeniem § 8 Regulaminu, w terminie 30 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po upiywie 14 dni od dnia:

w ktorym Kupujgcy uprzywilejowany wszedl w posiadanie towaru lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Kupujacego uprzywilejowanego weszia
w posiadanie tego towaru;

w ktdérym Kupujacy uprzywilejowany wszedl w posiadanie ostatniego towaru, partii
lub czesci lub w ktérym osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana przez
Kupujacego uprzywilejowanego, weszla w posiadanie ostatniego towaru, partii lub
czesci, w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnos$ci wielu
towardéw, ktdre dostarczane sag osobno, partiami lub w czesciach.

Kupujacy uprzywilejowany moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy
umieszczonego na koricu Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze Kupujacy
uprzywilejowany wysle informacje dotyczaca wykonania przysitugujacego mu prawa
odstgpienia od umowy przed upiywem terminu do odstgpienia od umowy.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY



W przypadku odstagpienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Kupujacemu
uprzywilejowanemu wszystkie otrzymane od niego ptatnos$ci, w tym koszty
dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Kupujgcego uprzywilejowanego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwlocznie, a w kazdym
przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostail
poinformowany o decyzji Kupujgcego uprzywilejowanego o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy.

Zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci,
jakie zostatly przez Kupujacego uprzywilejowanego uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze Kupujacy uprzywilejowany zgodzi sie na inne rozwigzanie, w kazdym
przypadku Kupujacy uprzywilejowany nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze towar od Kupujgcego
uprzywilejowanego, moze wstrzyma¢ sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
towaru lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznos$ci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi wczes$niej.

Sprzedawca prosi o zwracanie towaru na adres: SELFIEROOM ul. Tarnowska 33, 33-
300 Nowy Sgcz niezwlocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym Kupujacy uprzywilejowany poinformowal Sprzedawce o odstgpieniu od umowy
sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Kupujacy uprzywilejowany odesle towar
przed uptywem terminu 14 dni.

Kupujacy uprzywilejowany ponosi bezposSrednie koszty zwrotu towaru.

Kupujacy uprzywilejowany odpowiada tylko za zmniejszenie wartos$ci towaru
wynikajgce z korzystania z niego w sposéb inny niz bylo to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Jesli towar ze wzgledu na swéj charakter nie moze zosta¢ odestany w zwykiym
trybie pocztg, Kupujgcy uprzywilejowany rowniez bedzie musial ponies¢
bezposrednie koszty zwrotu towardw. O szacowanej wysokosci tych kosztéw Kupujacy
uprzywilejowany zostanie poinformowany przez Sprzedawce w opisie towaru w
Sklepie lub podczas skladania zamdwienia.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu Srodkow za transakcje dokonana przez
Kupujacego uprzywilejowanego kartg ptatnicza, Sprzedawca dokona zwrotu na
rachunek bankowy przypisany do tej karty ptatniczej.

§ 8 WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglo$¢, o ktérym mowa w § 7
Regulaminu, nie przysiuguje w odniesieniu do umowy:

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedlug specyfikacji Kupujgcego uprzywilejowanego lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktdérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte
po dostarczeniu;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sa towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swéj charakter, zostajg nierozitacznie polgczone z innymi rzeczami;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostalo otwarte po dostarczeniu;

o0 dostarczanie dziennikoéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate,;

w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystgpic przed upitywem terminu do
odstgpienia od umowy.

§ 9 REKLAMACJE

I POSTANOWIENIA OGOLNE

Sprzedawca ponosi wobec Kupujacego uprzywilejowanego odpowiedzialnos¢ za
zgodno$¢ Swiadczenia z umowg, przewidziang przez powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w tym zwlaszcza przez przepisy Ustawy o prawach konsumenta.
Sprzedawca prosi o skladanie reklamacji na adres pocztowy lub elektroniczny
wskazany w 8§ 2 Regulaminu.

Jes1li na produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze o jej



warunkach, jest dostepna w Sklepie.

Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu nalezy kierowa¢ na adres e-mail wskazany w
§ 2 Regulaminu.

Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

IT KUPUJACY UPRZYWILEJOWANI

Towary

W przypadku braku zgodnosci towaru z umowg, Kupujacy uprzywilejowany ma
mozliwos¢ skorzystania z uprawnien okreslonych w rozdziale 5a Ustawy o prawach
konsumenta.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosC¢ za brak zgodnoSci towaru z umowa, istniejgcy
w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili, chyba ze
termin przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego
poprzednikow prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, jest diluzszy.

Na podstawie przepisow Ustawy o prawach konsumenta, Kupujacy uprzywilejowany
moze w kazdym przypadku zgdac:

wymiany towaru,

naprawy towaru.

Dodatkowo, Kupujacy uprzywilejowany moze ztozy¢ oswiadczenie o:

obnizeniu ceny,

odstgpieniu od umowy

w sytuacji, gdy:

Sprzedawca odméwil doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowag zgodnie z art. 43d
ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta;

Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art. 43d ust.
4-6 Ustawy o prawach konsumenta;

brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, pomimo ze Sprzedawca prdébowail
doprowadzi¢ towar do zgodnoSci z umowg;

brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, Zze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodkéw ochrony
okreslonych w art. 43d Ustawy o prawach konsumenta;

z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
towaru do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnos$ci
dla Kupujacego uprzywilejowanego.

W przypadku towaru podlegajgacego naprawie lub wymianie, Kupujacy uprzywilejowany
powinien udostepni¢ ten towar Sprzedawcy. Sprzedawca odbiera od Kupujacego
uprzywilejowanego towar na swéj koszt.

Kupujacy uprzywilejowany nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci
towaru z umowg jest nieistotny.

W razie odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w niniejszej sekcji (dotyczacej
towardw), Kupujacy uprzywilejowany niezwlocznie zwraca towar Sprzedawcy na jego
koszt, na adres SELFIEROOM ul. Tarnowska 33, 33-300 Nowy Sacz. Sprzedawca zwraca
Kupujacemu uprzywilejowanemu cene niezwlocznie, nie pézZniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca zwraca Kupujgcemu uprzywilejowanemu kwoty nalezne wskutek
skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwiocznie, nie pé6zniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Kupujacego uprzywilejowanego o obnizeniu
ceny.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

W przypadku gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

mediacji prowadzonej przez wiasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej, do ktorego nalezy sie zwroci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
postepowanie jest bezpiatne. Wykaz Inspektoratédw znajduje sie tutaj:
https://uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty_inspekcji_handlowej.php;

pomocy wlasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego
przy Wojewédzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktdérego nalezy zlozyc
wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym. Co do zasady postepowanie
jest bezptatne. Wykaz sadéw dostepny jest pod adresem:
https://uokik.gov.pl/stale_sady_polubowne.php;

bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentéw;
internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks.

III KUPUJACY INNI NIZ KUPUJACY UPRZYWILEJOWANI



Celem unikniecia watpliwosci Sprzedawca zwraca uwage, ze do odpowiedzialnosci
Sprzedawcy wobec Kupujgcego innego niz Kupujacy uprzywilejowany, zwigzanej z
reklamacjg, stosuje sie postanowienie § 11 ust. 5.

§ 10 DANE 0SOBOWE

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujacego podczas
korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca. Szczegdéiowe informacje dotyczgce
przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce - w tym o pozostalych celach
oraz podstawach przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych - znajdujag sie
w dostepnej w Sklepie Polityce prywatnosci - ze wzgledu na zasade
przejrzystosci, zawartg w ogdélnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) o ochronie danych - ,RODO”.

Celem przetwarzania danych Kupujacego przez Sprzedawce, podanych przez
Kupujacego w zwigzku z zakupami w Sklepie, jest realizacja zaméwien. Podstawg
przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest:

umowa lub dziatania podejmowane na zadanie Kupujacego, zmierzajgce do jej
zawarcia (art. 6 ust. 1 1it. b RODO),

ciazacy na Sprzedawcy obowigzek prawny zwigzany z rachunkowo$cig (art. 6 ust. 1
lit. c RODO) oraz

prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajacy na przetwarzaniu danych w
celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 1lit.
f RODO).

Podanie danych przez Kupujacego jest dobrowolne, ale jednoczes$nie konieczne do
zawarcia umowy. Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy w Sklepie.

Dane Kupujacego podane w zwigzku z zakupami w Sklepie beda przetwarzane do
momentu, w ktérym:

przestanie obowigzywa¢ umowa zawarta miedzy Kupujacym a Sprzedawca;

na Sprzedawcy przestanie cigzy¢ obowigzek prawny, zobowigzujacy go do
przetwarzania danych Kupujacego;

ustanie mozliwo$¢ dochodzenia roszczen przez Kupujgcego lub Sprzedawce,
zwigzanych z umowg zawartg przez Sklep;

zostanie przyjety sprzeciw Kupujgcego wobec przetwarzania jego danych osobowych
- w przypadku gdy podstawg przetwarzania danych byl uzasadniony interes
Sprzedawcy

- w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastagpi
najpoézniej.

Kupujacemu przystuguje prawo zgdania:

dostepu do swoich danych osobowych,

ich sprostowania,

usuniecia,

ograniczenia przetwarzania,

przeniesienia danych do innego administratora

a takze prawo:

wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn
zwigzanych ze szczegdlng sytuacja Kupujacego - wobec przetwarzania dotyczacych
go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 1it. f RODO (tj. na prawnie
uzasadnionych interesach realizowanych przez Sprzedawce).

W celu realizacji swoich praw, Kupujacy powinien skontaktowa¢ sie ze Sprzedawca
przy wykorzystaniu danych z 8§ 2 Regulaminu.

W przypadku gdy Kupujacy uzna, ze jego dane sa przetwarzane niezgodnie z prawem,
Kupujacy moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 11 OPINIE W SKLEPIE INTERNETOWYM

Klient Sklepu Internetowego ma mozliwo$¢ dobrowolnego i nieodplatnego
wystawienia opinii dotyczgcej zakupdéw dokonanych w Sklepie Internetowym.
Przedmiotem opinii moze by¢ takze ocena, zdjecie lub recenzja zakupionego
produktu w Sklepie Internetowym.

Sprzedawca po dokonanych zakupach w Sklepie Internetowym wysyla do Klienta
wiadomo$¢ email z proshbg o wystawienie opinii oraz linkiem do formularza online
umozliwiajacego jej wystawienie - formularz online umozliwia udzielenie
odpowiedzi na pytania Sprzedawcy dotyczace zakupow, ich ocene, dodanie witasnego
opisu dot. opinii oraz zdjecia zakupionego produktu. W razie braku wystawienia
opinii po otrzymaniu pierwszego zaproszenia do wystawienia opinii Sprzedawca
ponawia wysylke zaproszenia.

Opinia moze by¢ wystawiona jedynie przez Klienta, ktdry dokonal zakupéw w
Sklepie Internetowym Sprzedawcy.



Wystawione przez Klienta opinie sa publikowane przez Sprzedawce w Sklepie
Internetowym oraz wizytéwce TrustMate.io oraz Opineo.pl.

Wystawienie opinii nie moze by¢ wykorzystywane przez Klienta do dzialan
bezprawnych, w szczeg6lnoSci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej
konkurencji wobec Sprzedawcy, czy tez dzialan naruszajacych dobra osobiste,
prawa wtasnosci intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub os6b trzecich.
Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych produktéw w Sklepie
Internetowym Sprzedawcy. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych/pozornych uméw
sprzedazy w celu wystawienia opinii. Autorem opinii nie moze by¢ takze sam
Sprzedawca ani jego pracownicy bez wzgledu na podstawe zatrudnienia.
Wystawiona opinia moze zostaC¢ w kazdym czasie usunieta przez jej autora.

§ 12 ZASTRZEZENIA

Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze bezprawnym.
Kazdorazowo sktadane w Sklepie zamdéwienie stanowi odrebng umowe i wymaga osobnej
akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji
zaméwienia.

Umowy zawierane na podstawie Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.

W przypadku ewentualnego sporu z Kupujacym niebedacym Kupujacym
uprzywilejowanym, sadem wtasciwym bedzie sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
Wszelka odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Kupujacego niebedacego
Kupujacym uprzywilejowanym, w granicach prawem dopuszczonych, jest wylaczona.

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

Ponizej znajduje sie wzdor formularza odstgpienia od umowy, z ktdrego Konsument
lub Przedsiebiorca uprzywilejowany moze, ale nie musi skorzystac:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD uMOwWY
(formularz ten nalezy wypeini¢ i odesiac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy )

SELFIEROOM,

ul. Tarnowska 33, 33-300 Nowy Sacz
adres e-mail: sklep@selfieroom.pl

S dA/ MY () e e e
niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych towaréw(*) / o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*):

- Imie i nazwisko Konsumenta(-6w) / Przedsiebiorcy(-06w) uprzywilejowanego(-ych):



ﬁédbié'kéﬁéﬁﬁenta(-éw) / Przedsiebiorcy(-6w) uprzywilejowanego(-ych)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslié.
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§ 1 DEFINICJE

Konsument - konsument w rozumieniu przepisdw Kodeksu cywilnego.

Konto - uregulowana w Regulaminie nieodplatna funkcja Sklepu (ustuga), dzieki
ktérej Ustugobiorca moze zatozy¢ w Sklepie swoje indywidualne konto.
Ustugobiorca - kazdy podmiot zakladajgcy Konto lub zainteresowany zalozeniem
Konta.

Ustugobiorca uprzywilejowany - Ustugobiorca, ktéry jest Konsumentem lub osobag
fizyczna zawierajaca z Uslugodawca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnosScig gospodarczg, ale nieposiadajgca dla niej charakteru zawodowego.
Regulamin - niniejszy regulamin Konta.

Sklep - sklep internetowy SELFIEROOM prowadzony przez Uslugodawce pod adresem
https://www.selfieroom.pl

Ustugodawca - SILVER AND GOLD SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg
w Warszawie (adres siedziby i adres do korespondencji: UL. ZtOTA 7 / 28, 00-019
WARSZAWA) ; zarejestrowana w KRS pod nr 0000879472, posiadajaca numer NIP
7343590619 oraz REGON 387983333

§ 2 KONTAKT Z USLUGODAWCA

Adres pocztowy: UL. ZEOTA 7 / 28, 00-019 WARSZAWA

Adres e-mail: sklep@selfieroom.pl

Telefon: +48123125151

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE

Dla prawidiowego funkcjonowania i zalozenia Konta potrzebne jest:
aktywne konto e-mail

urzadzenie z dostepem do Internetu

przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript i pliki cookies
8§ 4 KONTO

Zalozenie Konta jest catkowicie dobrowolne i zalezne od woli Ustugobiorcy.



Konto daje Ustugobiorcy dodatkowe mozliwosci, takie jak: przegladanie historii
zamowien ztozonych przez Ustugobiorce w Sklepie, sprawdzenie statusu zamoéwienia
czy samodzielna edycja danych Ustugobiorcy.

W celu zatozenia Konta nalezy wypeini¢ stosowny formularz w Sklepie.

W momencie zalozenia Konta zawierana jest na czas nieoznaczony pomiedzy
Ustugobiorca a Ustugodawcg umowa w zakresie prowadzenia Konta na zasadach
wskazanych w Regulaminie.

Ustugobiorca moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéow w kazdym czasie
zrezygnowaC z Konta.

W celu dokonania rezygnacji z Konta nalezy wysta¢ swojg rezygnacje do
Ustugodawcy na adres e-mail: sklep@selfieroom.pl, czego skutkiem bedzie
niezwtoczne usuniecie Konta oraz rozwigzanie umowy w zakresie prowadzenia Konta.
§ 5 REKLAMACJE

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Konta nalezy kierowac¢ na adres e-mail
sklep@selfieroom.pl.

Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastgpi w terminie do 14 dni.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEN

W przypadku gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Konsumenta rezultatu Konsument moze skorzystaé¢ m.in. z:

mediacji prowadzonej przez wiasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej, do ktorego nalezy sie zwroci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
postepowanie jest bezplatne. Wykaz Inspektoratédw znajduje sie tutaj:
https://uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty_inspekcji_handlowej.php;

pomocy wlasciwego terenowo statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego
przy Wojewédzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktdérego nalezy zlozyc¢
wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym. Co do zasady postepowanie
jest bezptatne. Wykaz sadow dostepny jest pod adresem:
https://uokik.gov.pl/stale_sady_polubowne.php;

bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentéw;
internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks.

§ 6 DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Ustugobiorce podczas
korzystania z Konta jest Usiugodawca. Szczegdlowe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych przez Ustlugodawce - w tym o pozostatych celach
oraz podstawach przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych, znajduja sie
w dostepnej w Sklepie Polityce prywatnosci - ze wzgledu na zasade
przejrzystosci, zawartg w ogdélnym rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) o ochronie danych - , RODO”.

Celem przetwarzania danych Ustugobiorcy jest prowadzenie Konta. Podstawg
przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest umowa o Swiadczenie ustugi
lub dziatania podejmowane na zadanie Ustugobiorcy, zmierzajace do jej zawarcia
(art. 6 ust. 1 1it. b RODO), a takze prawnie uzasadniony interes Uslugodawcy,
polegajacy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podanie danych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, ale jednoczes$nie konieczne do
prowadzenia Konta. Niepodanie danych oznacza, ze Uslugodawca nie bedzie mégil
Swiadczy¢ ustugi prowadzenia Konta.

Dane Ustugobiorcy beda przetwarzane do momentu, w ktérym:

Konto zostanie usuniete przez Ustugobiorce lub Usiugodawce na zadanie
Ustugobiorcy

ustanie mozliwo$¢ dochodzenia roszczen przez Ustugobiorce lub Ustugodawce,
zwigzanych z Kontem;

zostanie przyjety sprzeciw Ustugobiorcy wobec przetwarzania jego danych
osobowych - w przypadku gdy podstawg przetwarzania danych byt uzasadniony
interes Ustugodawcy

- w zaleznos$ci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastagpi
najpoézniej.

Ustugobiorcy przystuguje prawo zadania:

dostepu do swoich danych osobowych,

ich sprostowania,

usuniecia,

ograniczenia przetwarzania,



przeniesienia danych do innego administratora

a takze prawo:

wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn
zwigzanych ze szczeg6lng sytuacjg Ustugobiorcy - wobec przetwarzania dotyczacych
go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 1it. f RODO (tj. na prawnie
uzasadnionych interesach realizowanych przez Ustugodawce).

W celu realizacji swoich praw, Usitugobiorca powinien skontaktowac¢ sie z
Ustugodawcy.

W przypadku gdy Ustugobiorca uzna, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z
prawem, Uslugobiorca moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

§ 7 ZASTRZEZENIA

Zakazane jest dostarczanie przez Uslugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.
Umowa w zakresie prowadzenia Konta zawierana jest w jezyku polskim.

W przypadku zaistnienia waznych przyczyn, o ktdérych mowa w ust. 4, Uslugodawca
ma prawo do zmiany Regulaminu.

Waznymi przyczynami, o ktérych mowa w ust. 3 sg:

koniecznos¢ dostosowania Sklepu do przepisOw prawa majacych zastosowanie do
dziatalnos$ci Sklepu;

poprawa bezpieczenstwa sSwiadczonej ustugi;

zmiana funkcjonalnosci Konta, wymagajgca modyfikacji Regulaminu.

Ustugobiorca zostanie poinformowany o planowanej zmianie Regulaminu co najmniej
na 7 dni przed wprowadzeniem zmiany w zycie za pos$rednictwem wiadomosci e-mail
wyslanej na przypisany do Konta adres.

W przypadku gdy Ustugobiorca nie wyrazi akceptacji dla planowanej zmiany,
powinien poinformowa¢ o tym Ustugodawce poprzez wystanie odpowiedniej wiadomos$ci
na adres e-mail Uslugodawcy sklep@selfieroom.pl, czego skutkiem bedzie
rozwigzanie umowy w zakresie prowadzenia Konta z chwilg wejscia w zycie
planowanej zmiany lub wczes$niej, jes$1li Ustugobiorca zglosi takie zgdanie.

W sytuacji gdy Ustugobiorca nie wyrazi sprzeciwu dla planowanej zmiany do chwili
wejscia jej w zycie przyjmuje sie, ze akceptuje jg, co nie stanowi zadnej
przeszkody do rozwigzania umowy w przysziosci.

W przypadku ewentualnego sporu z Ustugobiorcg niebedgcym Ustugobiorca
uprzywilejowanym, sadem wtasciwym bedzie sad wtasciwy dla siedziby Usiugodawcy.

Regulamin newslettera
sklepu SELFIEROOM

PIS TRESCI
Definicje
Newsletter
Reklamacje
Dane osobowe
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8§ 1 DEFINICJE

Konsument - konsument w rozumieniu przepisdéw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny.

Newsletter - nieodptatnie Swiadczona drogg elektronicznag usiuga, dzieki ktérej
Ustugobiorca moze otrzymywac¢ od Ustugodawcy drogg elektroniczng uprzednio
zamOwione wiadomos$ci dotyczgce Sklepu, w tym informacje o ofertach, promocjach
oraz nowos$ciach w Sklepie.

Sklep - sklep internetowy SELFIEROOM prowadzony przez Uslugodawce pod adresem
https://www.selfieroom.pl

Ustugobiorca - kazdy podmiot korzystajacy z ustugi Newsletter.

Ustugobiorca uprzywilejowany - Ustugobiorca, ktéry jest Konsumentem lub osobg
fizycznag zawierajgcg z Uslugodawca umowe bezposSrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarcza, ale nieposiadajgca dla niej charakteru zawodowego.
Ustugodawca - SILVER AND GOLD SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg



w Warszawie (adres siedziby i adres do korespondencji: UL. ZtOTA 7 / 28, 00-019
WARSZAWA); zarejestrowana w KRS pod nr 0000879472, posiadajaca numer NIP
7343590619 oraz REGON 387983333

§ 2 Newsletter

Ustugobiorca moze dobrowolnie skorzysta¢ z usitugi Newsletter.

Dla skorzystania z usitugi Newsletter niezbedne jest urzadzenie z przegladarka
internetowg w najnowszej wersji, obstugujgca JavaScript oraz pliki cookies, z
dostepem do sieci Internet oraz aktywne konto e-mail.

Wiadomosci e-mail wysytane w ramach tej usiugi wysylane bedg na adres e-mail
podany przez Ustugobiorce w momencie zapisywania sie do Newslettera.
Ustugobiorca, w celu zawarcia umowy i zapisania sie do ustugi Newsletter, w
pierwszym kroku podaje w przeznaczonym do tego miejscu w Sklepie swéj adres e-
mail, na ktéry chce otrzymywa¢ wiadomosci przesylane w ramach Newslettera. W
momencie zapisu na Newsletter zostaje zawarta umowa o Swiadczenie ustugi na czas
nieoznaczony, a Uslugodawca rozpocznie jej $Swiadczenie na rzecz Ustugobiorcy - z
zastrzezeniem ust. 5.

W celu wlaSciwej realizacji ustugi Newslettera, Uslugobiorca jest obowigzany
poda¢ sw6j prawidiowy adres e-mail.

W wiadomos$ciach wysytanych w ramach Newslettera bedzie znajdowa¢ sie informacja
0 mozliwo$ci wypisania sie z niego, a takze 1link do wypisania sie.

Ustugobiorca moze wypisa¢ sie z Newslettera, bez podawania przyczyny i
ponoszenia jakichkolwiek kosztéw, w kazdym momencie, korzystajac z opcji, o
ktérej mowa w ust. 6 lub wysylajac wiadomos$¢ na adres e-mail Usiugodawcy:
sklep@selfieroom.pl.

Skorzystanie przez Ustugobiorce z linka do wypisania sie z Newslettera lub
wyslanie wiadomosci z zadaniem wypisania z Newslettera bedzie skutkowaé
niezwlocznym rozwigzaniem umowy w zakresie Swiadczenia tej ustugi.

§ 3 Reklamacje

Zgtoszenia reklamacyjne dotyczace Newslettera nalezy zglasza¢ Uslugodawcy na
adres e-mail: sklep@selfieroom.pl.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od otrzymania
zgloszenia reklamacyjnego.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEN

W przypadku gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie rezultatu oczekiwanego
przez Usiugobiorce bedacego Konsumentem, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:
mediacji prowadzonej przez wiasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej, do ktorego nalezy sie zwroci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
postepowanie jest bezplatne. Wykaz Inspektoratédw znajduje sie tutaj:
https://uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty_inspekcji_handlowej.php;

pomocy wlasciwego terenowo statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego
przy Wojewédzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktdrego nalezy zlozyc¢
wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym. Co do zasady postepowanie
jest bezptatne. Wykaz sadow dostepny jest pod adresem:
https://uokik.gov.pl/stale_sady_polubowne.php;

bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentéw;
internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks.

§ 4 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Ustugobiorce w zwigzku z
zapisem na Newsletter jest Ustugodawca. Szczegdlowe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych przez Uslugodawce - w tym o pozostatych celach
oraz podstawach przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych, znajduja sie
w dostepnej w Sklepie Polityce prywatnosci - ze wzgledu na zasade
przejrzystosci, zawartg w ogdélnym rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) o ochronie danych - , RODO”.

Celem przetwarzania danych Ustugobiorcy jest wysylka Newslettera. Podstawg
przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest umowa o Swiadczenie ustugi
lub dziatania podejmowane na zadanie Ustugobiorcy, zmierzajace do jej zawarcia
(art. 6 ust. 1 1it. b RODO), a takze prawnie uzasadniony interes Uslugodawcy,
polegajacy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podanie danych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, ale jednoczes$nie konieczne do



Swiadczenia ustugi Newslettera. Niepodanie danych oznacza, ze Uslugodawca nie
bedzie mogt sSwiadczy¢ tej ustugi.

Dane Ustugobiorcy beda przetwarzane do momentu, w ktoérym:

Ustugobiorca wypisze sie z Newslettera;

ustanie mozliwo$¢ dochodzenia roszczen przez Ustugobiorce lub Ustugodawce,
zwigzanych z Newsletterem;

zostanie przyjety sprzeciw Ustugobiorcy wobec przetwarzania jego danych
osobowych - w przypadku gdy podstawg przetwarzania danych byt uzasadniony
interes Uslugodawcy

- w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastagpi
najpoézniej.

Ustugobiorcy przystuguje prawo zadania:

dostepu do swoich danych osobowych,

ich sprostowania,

usuniecia,

ograniczenia przetwarzania,

przeniesienia danych do innego administratora

a takze prawo:

wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn
zwigzanych ze szczegdlna sytuacjg Ustugobiorcy - wobec przetwarzania dotyczacych
go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 1it. f RODO (tj. na prawnie
uzasadnionych interesach realizowanych przez Ustugodawce).

W celu realizacji swoich praw, Uslugobiorca powinien skontaktowaé¢ sie z
Ustugodawca.

W przypadku gdy Ustugobiorca uzna, ze jego dane sa przetwarzane niezgodnie z
prawem, Ustugobiorca moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

§ 5 Postanowienia koricowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu tylko z
waznych przyczyn. Jako wazng przyczyne rozumie sie koniecznos$¢ zmiany regulaminu
spowodowang modernizacjag ustugi Newsletter lub zmiang przepiséw prawa, majaca
wplyw na Swiadczenie ustugi przez Uslugodawce.

Informacja o planowanej zmianie regulaminu zostanie wyslana na adres e-mail
Ustugobiorcy podany w momencie zapisywania sie do Newslettera co najmniej na 7
dni przed wprowadzeniem zmian w zycie.

W przypadku gdy Ustugobiorca nie sprzeciwi sie planowanym zmianom do chwili
wejscia ich w zycie, przyjmuje sie, ze akceptuje je.

W przypadku braku akceptacji dla planowanych zmian, Usitugobiorca powinien wystac
informacje o tym na adres e-mail Ustugodawcy: sklep@selfieroom.pl, co bedzie
skutkowa¢ rozwigzaniem umowy o Swiadczenie ustugi z chwilg wej$cia w zycie
planowanych zmian.

Zakazane jest dostarczanie przez Usiugobiorce tresSci o charakterze bezprawnym.
Umowa o Swiadczenie ustugi Newslettera zawierana jest w jezyku polskim.

W przypadku ewentualnego sporu z Ustugobiorcg niebedacym Ustugobiorca
uprzywilejowanym, sadem wtasciwym bedzie sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.



