OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU)

Sklep ECOMMLINE na platformie Allegro

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejsze Ogdélne Warunki Umowy (OWU) okreslajg zasady zawierania i realizacji umoéw
sprzedazy za posrednictwem platformy Allegro.

1.2. Sprzedawca: ECOMMLINE
Kontakt: przez formularz Allegro, e-mail lub czat

1.3. Zakup w sklepie oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

2. SKLADANIE ZAMOWIEN

2.1. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie ztozenia zamdwienia przez Kupujgcego i
jego przyjecia przez Sprzedawce.

2.2. Wszystkie ceny podane w ofertach sa cenami kohcowymi i zawierajg podatek VAT oraz
koszty dostawy.

2.3. Realizacja zaméwien nastepuje w kolejnosci ich wptywu, w terminie okresSlonym w opisie

aukgji.

3. PLATNOSCI | FAKTUROWANIE

3.1. Akceptujemy ptatnosci dostepne na platformie Allegro (przelewy, BLIK, karty ptatnicze,
Allegro Pay).

3.2. Do kazdego zaméwienia wystawiamy fakture VAT w formie elektronicznej, zgodnie z art.
106n ust. 1 ustawy o VAT.

3.3. Faktura jest wysytana automatycznie na adres e-mail podany w zamdwieniu w ciggu 7
dni od zakupu.

4. DOSTAWA

4.1. Czas dostawy okreslony jest indywidualnie dla kazdej aukcji w sekcji "Czas wysytki".

4.2. Szacowany czas dostawy podawany przez Allegro ma charakter orientacyjny i nie
stanowi gwarancji.

4.3. Przesyitki wysytamy za posrednictwem firm kurierskich lub Poczty Polskie;j.

4.4. W przypadku uszkodzenia przesytki, Kupujgcy zobowigzany jest do sporzadzenia
protokotu reklamacyjnego z kurierem i niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy.

5. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY



5.1. Kupujacy bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w
ciggu 14 dni od daty otrzymania towaru (zgodnie z ustawa o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014 r.).

5.2. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ przez formularz Allegro lub kontakt e-mailowy.
5.3. Towar nalezy zwrdci¢ w stanie nienaruszonym, kompletny, w oryginalnym opakowaniu.

5.4, Zwrot ptatnosci nastgpi w ciggu 14 dni od otrzymania zwracanego towaru.

6. REKLAMACJE | GWARANCJA

6.1. Sprzedawca udziela gwarancji producenta na produkty, jesli jest ona przewidziana dla
danego towaru.

6.2. Kupujgcy ma prawo do reklamacji w ramach rekojmi ustawowej przez 2 lata od daty
zakupu (art. 556 Kodeksu cywilnego).

6.3. Reklamacje nalezy zgtasza¢ przez:
e Formularz kontaktowy na Allegro

* E-mail

* Czat w sklepie

6.4. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od daty jej zgtoszenia.
6.5. W przypadku uznania reklamacji, towar zostanie naprawiony, wymieniony lub Kupujgcy

otrzyma zwrot ptatnosci.

7. PROCEDURA REKLAMACYJNA

Krok 1: Skontaktuj sie z nami, opisujgc problem
Krok 2: Otrzymasz instrukcje dotyczace zwrotu towaru
Krok 3: Odeslij produkt (koszt odestania uzasadnionej reklamacji pokrywa Sprzedawca)

Krok 4: Po weryfikacji, wymiana towaru lub zwrot srodkéw

8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

8.1. Administratorem danych osobowych jest ECOMMLINE.

8.2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z RODO (Rozporzadzenie UE 2016/679)
wytgcznie w celu realizacji zaméwienia.

8.3. Kupujagcemu przystuguje prawo dostepu, poprawiania, usuwania oraz przenoszenia

swoich danych.

9. KONTAKT

W razie pytan lub probleméw, skontaktuj sie z nami:

* Formularz kontaktowy Allegro
e E-mail: allegro@ecommline.pl
e Czat: dostepny w godzinach pracy sklepu



10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci:

* Ustawa o prawach konsumenta

e Kodeks cywilny

» Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczna

10.2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Zmiany wchodzg
w zycie po 7 dniach od publikacji.

10.3. Wszelkie spory rozstrzygane sg przez wtasciwy sad powszechny.

Data wejscia w zycie regulaminu: 30.10.2025

ECOMMLINE - Twéj zaufany sklep na Allegro od 2020 roku



