
Ogólne Warunki Umowy 

1. Postanowienia ogólne 

1.1. Niniejsze Ogólne Warunki Umowy (dalej: „Warunki”) określają zasady sprzedaży towarów 
oferowanych przez sklep „JakNowe” (dalej: „Sprzedawca”) za pośrednictwem platformy Allegro, 
a także prawa i obowiązki stron zawierających umowy sprzedaży z wykorzystaniem tej 
platformy. 

1.2. Sprzedawcą jest firma „JakNowe” z siedzibą w Dębnie, Plac Zwycięstwa 5A/3, 74-400 
Dębno, NIP 597171383, e-mail: jaknowe.kontakt@gmail.com, numer telefonu: 693 587 189. 

1.3. Kupującym może być każda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, która 
zawrze umowę sprzedaży z Sprzedawcą za pośrednictwem platformy Allegro (dalej: 
„Kupujący”). 

 

2. Zawarcie umowy 

2.1. Umowa sprzedaży towaru pomiędzy Sprzedawcą a Kupującym zostaje zawarta z chwilą 
złożenia przez Kupującego zamówienia na platformie Allegro, które Sprzedawca potwierdzi. 

2.2. Złożenie zamówienia przez Kupującego jest równoznaczne z zaakceptowaniem warunków 
sprzedaży określonych w niniejszych Ogólnych Warunkach Umowy. 

 

3. Ceny i dostępność towarów 

3.1. Ceny towarów prezentowane na stronie Sprzedawcy na platformie Allegro są cenami 
brutto, zawierają podatek VAT i obowiązują w chwili składania zamówienia przez Kupującego. 

3.2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen towarów, jak również do wycofania 
towaru ze sprzedaży, w każdym momencie, jednak zmiany te nie będą miały wpływu na umowy 
zawarte przed zmianą ceny lub wycofaniem produktu. 

3.3. W przypadku braku towaru w magazynie, Sprzedawca poinformuje Kupującego o takiej 
sytuacji i zaproponuje alternatywne rozwiązania (np. zamówienie towaru na specjalne życzenie 
lub zwrot wpłaconej kwoty). 

 

4. Realizacja zamówienia 



4.1. Po dokonaniu zamówienia przez Kupującego, Sprzedawca przekaże potwierdzenie 
przyjęcia zamówienia na adres e-mail podany przez Kupującego. 

4.2. Zamówienie zostanie zrealizowane, a towar wysłany na adres wskazany przez Kupującego 
w formularzu zamówienia. 

4.3. Sprzedawca ma prawo do wstrzymania realizacji zamówienia w przypadku stwierdzenia 
nieprawidłowych danych kontaktowych lub płatniczych podanych przez Kupującego. 

 

5. Płatności 

5.1. Kupujący zobowiązany jest do zapłaty ceny za zamówiony towar w momencie składania 
zamówienia, za pośrednictwem dostępnych metod płatności oferowanych przez platformę 
Allegro. 

5.2. Dostępne metody płatności obejmują płatności online, przelew bankowy oraz inne metody, 
które mogą być oferowane przez platformę Allegro w danym czasie. 

 

6. Wysyłka towaru 

6.1. Koszt przesyłki zależy od wybranej metody dostawy i jest widoczny w procesie składania 
zamówienia. 

6.2. Sprzedawca wysyła zamówione towary na adres wskazany przez Kupującego w formularzu 
zamówienia, przy czym czas realizacji dostawy wynosi od 1 do 7 dni roboczych, w zależności 
od dostępności towaru oraz wyboru metody dostawy. 

 

7. Prawo do odstąpienia od umowy 

7.1. Kupujący ma prawo odstąpić od umowy sprzedaży w terminie 14 dni kalendarzowych od 
dnia otrzymania towaru, bez podania przyczyny. 

7.2. Prawo do odstąpienia od umowy nie przysługuje w przypadku towarów wykonanych na 
specjalne zamówienie Kupującego, towarów, które zostały otwarte lub uszkodzone przez 
Kupującego. 

7.3. Aby skorzystać z prawa do odstąpienia, Kupujący musi poinformować Sprzedawcę o swojej 
decyzji, przesyłając odpowiednie oświadczenie na adres e-mail: jaknowe.kontakt@gmail.com. 

 



8. Reklamacje i gwarancje 

8.1. Kupujący ma prawo do reklamacji towaru w przypadku jego wadliwości, zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa. 

8.2. Reklamacja może zostać zgłoszona przez Kupującego na adres e-mail: 
jaknowe.kontakt@gmail.com, a Sprzedawca zobowiązuje się do jej rozpatrzenia w terminie 14 
dni roboczych. 

 

9. Ochrona danych osobowych 

9.1. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Kupującego zgodnie z Polityką Prywatności, 
dostępną na stronie Sprzedawcy. Dane osobowe są przetwarzane w celu realizacji umowy 
sprzedaży oraz w celach związanych z obowiązkami prawnymi Sprzedawcy. 

9.2. Kupujący ma prawo do wglądu, poprawiania oraz usunięcia swoich danych osobowych w 
każdej chwili. 

 

10. Postanowienia końcowe 

10.1. Wszelkie zmiany niniejszych Ogólnych Warunków Umowy będą publikowane na stronie 
Sprzedawcy na platformie Allegro i będą obowiązywać od momentu ich opublikowania. 

10.2. Umowy zawierane za pośrednictwem platformy Allegro są zgodne z przepisami prawa 
obowiązującymi w Polsce. 

10.3. Wszelkie spory związane z wykonaniem umowy będą rozstrzygane przez właściwy sąd 
powszechny w Polsce. 
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