Ogolne Warunki Umowy

1. Definicje

* Sprzedawca: AROPOS Spoélka z ograniczong odpowiedzialno$cia, z siedzibg w Chotowie
102, 98-345 Mokrsko, KRS: 0001164687, NIP: 8322100036, REGON: 541302446.

* Kupujacy: osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna dokonujaca zakupu
towarow za posrednictwem platformy Allegro.

* Umowa sprzedazy: umowa zawierana pomi¢dzy Sprzedawca a Kupujacym na odlegtos¢, za
posrednictwem platformy Allegro.

* Towar: produkt oferowany przez Sprzedawce na platformie Allegro.

2. Zawarcie umowy

1. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg zlozenia przez Kupujacego zamdwienia na
platformie Allegro i jego akceptacji przez Sprzedawce.

2. Potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji nastgpuje poprzez wyslanie przez
Sprzedawce wiadomosci e-mail na adres podany przez Kupujacego.

3. Ceny i platnosci
1. Ceny towardéw podane na platformie Allegro sa cenami brutto i zawieraja podatek VAT.

2. Koszty dostawy sg podawane oddzielnie przy kazdym produkcie i zalezg od formy dostawy,
wagi oraz gabarytéw towaru.

3. Dostepne metody platnosci to:
* platno$¢ online (np. przelew elektroniczny, karta ptatnicza),

* platno$¢ przy odbiorze.

4. Dostawa

1. Dostawa towaru odbywa si¢ za posrednictwem firmy kurierskiej lub transportowej, w
zaleznos$ci od rodzaju towaru.

2. Koszty dostawy sg ponoszone przez Kupujacego, chyba ze umowa stanowi inacze;j.

3. Kupujacy ma obowigzek sprawdzenia stanu przesytki w obecnosci kuriera i, w przypadku
stwierdzenia uszkodzen, sporzadzenia protokotu szkody.

5. Prawo odstgpienia od umowy

1. Kupujacy ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 10 dni od dnia otrzymania
towaru, bez podania przyczyny.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Kupujacy powinien poinformowac Sprzedawce o
swojej decyzji, wysylajac stosowne o§wiadczenie na adres e-mail: aropos1@aropos].pl.

3. Towar nalezy odesta¢ na adres Sprzedawcy na wtasny koszt, w stanie niezmienionym, w
oryginalnym opakowaniu.



6. Reklamacje
1. Reklamacje dotyczace wad towaru nalezy sktada¢ na adres e-mail: aroposl@aroposl.pl.
2. Reklamacja powinna zawiera¢ opis wady oraz dane kontaktowe Kupujacego.

3. Sprzedawca rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 dni od jej otrzymania.

7. Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji umowy sprzedazy oraz w celach
marketingowych, jesli Kupujacy wyrazit na to zgode.

3. Kupujacy ma prawo do dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz zadania ich
usunigcia.

8. Przekazywanie danych osobowych

Twoje dane moga by¢ udostepniane:
* firmom kurierskim lub pocztowym w celu dostarczenia zaméwionych produktow,
* firmom ksiggowym w celu wystawienia faktur,

* innym podmiotom wspotpracujacym z administratorem w zakresie niezbednym do realizacji
umowy.

9. E-paragony

1. W zwiazku z realizacja zamowien, Sprzedawca moze wystawiac e-paragony zamiast
tradycyjnych paragonéw papierowych.

2. E-paragon zostanie wystany na adres e-mail podany przez Kupujacego, lub udostepniony za
posrednictwem platformy Allegro.

3. Kupujacy ma prawo do otrzymania e-paragonu w formie elektronicznej w kazdej chwili po
zakonczeniu transakcji, pod warunkiem podania odpowiednich danych kontaktowych.

4. Dane osobowe Kupujacego, takie jak adres e-mail, bedg przetwarzane wylacznie w celu
wystawienia 1 przesylania e-paragonu oraz zwigzanych z tym powiadomien.

5. E-paragon ma petng moc prawng i uprawnia Kupujacego do reklamacji, zwrotéw i wymiany
towaru na tych samych zasadach co tradycyjny paragon papierowy.

10. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie maja przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

2. Ewentualne spory beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
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