Spis tresci
1. Zakres obowigzywania regulaminu
2. Zawarcie umowy

. Jezyk i zasady utrwalania umowy

e V]

. Dostawa produktéw

ol

. Prawo do odstgpienia od umowy

6. Reklamacje: zgodno$¢ towaru z umowg / wady
7. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng

8. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow

9. Postanowienia kohcowe

Ponizszy Regulamin okre$la ogdlne warunki sprzedazy obowigzujgce w naszym
sklepie internetowym, prowadzonym przez Patryk Bankowski CashFlow Empire, 58-
241 Pitawa Dolna, ul Wierzbowa 12 A, NIP: 8822150729, REGON: 541211956.

Dziatalnos¢ gospodarcza jest zarejestrowana w Centralnej Ewidencji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), prowadzonej przez Ministra wtasciwego do
spraw gospodarki.

1. Zakres obowigzywania regulaminu

Regulamin obowigzuje dla wszystkich zamodwien sktadanych przez Konsumentow
i Przedsiebiorcow za posrednictwem naszego sklepu internetowego. Konsumentem
jest zgodnie z art. 22 Kodeksu cywilnego osoba fizyczna dokonujgca z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg. Przedsiebiorcg jest zgodnie z art. 43 Kodeksu
cywilnego osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowsg. Inne lub uzupetniajgce Regulaminy i
Ogodlne Warunki Handlowe stosowane przez Przedsiebiorcéw nie znajdujg
zastosowania — stang sie one czescig umowy wytgcznie, gdy udzielimy na to
wyraznej, pisemnej zgody.

2. Zawarcie umowy
Umowa sprzedazy zostaje zawarta z Patryk Bankowski CashFlow Empire.

Prezentacja produktéw w naszym sklepie internetowym stanowi zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. W celu ztozenia oferty
nabycia produktow nalezy ztozy¢ zamowienie. Za pomocg mechanizmow
dostepnych w naszym sklepie mogg Panstwo dodaé wybrane przez siebie produkty



do koszyka zakupowego i ztozy¢ oferte kupna. Koszyk zakupowy i wprowadzane w
formularzach dane mozna modyfikowac¢ przed ztozeniem zaméwienia korzystajgc w
tym celu z dostepnych funkcjonalnosci i komunikatéw ukazujgcych sie w trakcie
procesu sktadania zamowienia. Klikajgc na stronie z podsumowaniem zamowienia w
przycisk potwierdzajgcy i finalizujgcy zamowienie, sktadajg Panstwo zaméwienie na
produkty znajdujgce sie w koszyku. Po ztozeniu zamowienia otrzymajg Panstwo
automatycznie wygenerowang przez system wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem
zarejestrowania Panstwa zamowienia. Wiadomosc¢ ta nie jest rownoznaczna z
oswiadczeniem o przyjeciu Panstwa oferty i zawarciem umowy sprzedazy. Umowa
sprzedazy zostaje zawarta po weryfikacji, czy zamowienie moze zostac przyjete do
realizacji i akceptacji Panstwa oferty, co nastepuje za posrednictwem osobnej
wiadomosci e-mail z informacjg o zatwierdzeniu zamdwienia do realizacji. Z chwilg
otrzymania przez Panstwo takiego oswiadczenia zostaje zawarta umowa sprzedazy.

3. Jezyk i zasady utrwalania umowy
Umowe sprzedazy mozna zawrze¢ w jezyku Polskim

Zachowujemy tres¢ umowy i przesytamy Panstwu e-mailem dane dotyczgce
zamowienia oraz nasz Regulamin. Ponadto Regulamin udostepniany jest na stronie
internetowej naszego sklepu internetowego w sposdb umozliwiajgcy Panstwu jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci.

4. Dostawa produktow

W niektorych przypadkach do podanych cen produktéw nalezy jeszcze doliczy¢
koszty przesyitki. Zamowione produkty dostarczane sg za posrednictwem
wspotpracujgcych z nami firm kurierskich. Szczegdtowe informacje o mozliwych
sposobach i terminach dostawy oraz kosztach przesytki prezentowane sg w trakcie
sktadania zaméwienia oraz w specjalnej zaktadce informacyjnej na stronie naszego
sklepu.

Oferowane w sklepie produkty sprzedajemy wytgcznie w drodze wysytkowe;.
Niestety nie ma mozliwosci odbioru osobistego.

5. Prawo do odstgpienia od umowy

Konsumentom przystuguje 14 dniowe prawo do odstgpienie od umowy. Prawo to
przystuguje rowniez osobom fizycznym zawierajgcym umowe bezposrednio
zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma
ona dla tych osob charakteru zawodowego wynikajgcego w szczegodlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej. Pozostatym przedsiebiorcom prawo do odstgpienia od umowy nie
przystuguje.

Informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy
w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od
umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktorym weszli Panstwo w posiadanie



towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa
weszta w posiadanie towaru.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakciji.

- Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z
korzystania z niego w spos6b inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania towaru.

6. Reklamacje: zgodno$¢ towaru z umowg / wady

Dotyczy Konsumentéw: jesteSmy zobowigzani dostarczy¢ towar bez wad. W
przypadku braku zgodnosci towaru z umowg Konsumentowi przystugujg uprawnienia
okreslone w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta. Na zasadach tam
okreslonych Konsument moze zgda¢ naprawy lub wymiany towaru niezgodnego z
umowa, badz ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny towaru albo odstgpi¢ od umowy.
Ponosimy odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowg ujawniony w ciggu
2 lat od jego dostarczenia, chyba ze dla danego towaru okreslilismy dtuzszy termin
przydatnosci do uzycia — w takim przypadku obowigzuje ten dtuzszy termin. W razie
braku zgodnosci towaru z umowg powyzsze postanowienia dotyczgce Konsumenta
stosuje sie réwniez do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang
Z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

Reklamacje mozna skfadac: za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
patrykbankowski78@gmail.com na piSmie na adres: Patryk Bankowski CashFlow
Empire, 58-241 Pitawa Dolna, ul Wierzbowa 12 A, kontakt telefoniczny jest mozliwy
pod numerem telefonu: 605390995 Informacje dotyczgce ewentualnej dodatkowej
gwarancji i jej szczegotowe warunki sg zawsze dotgczane do produktu oraz
dostepne na stronach informacyjnych sklepu internetowego.

Dotyczy Przedsiebiorcow: (z wyjgtkiem osob fizycznych zawierajgcych umowe
bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla tych oséb charakteru zawodowego — tzw. ,quasi-
konsumenci", czyli przedsiebiorcy jednoosobowi korzystajgcy z niektorych praw
konsumentow): w przypadku umowy sprzedazy zawieranej z Przedsiebiorcg, na
podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, odpowiedzialno$¢ naszego sklepu
internetowego z tytutu rekojmi za wady zostaje wytgczona.

Nasz serwis obstugi klienta jest do Panstwa dyspozycji: Poniedziatek-pigtek 9:00-
19:00 Weekend 10:00-17:00



7. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng

W celu korzystania z naszego sklepu internetowego, w tym do przegladania
asortymentu oraz sktadania zaméwien niezbedne jest posiadanie urzgdzenia
multimedialnego z zainstalowang przegladarkg internetowg i dostepem do sieci
Internet oraz poczty elektronicznej. W ustawieniach przegladarki zaleca sie
wigczenie mozliwosci obstugi skryptéw JavaScript oraz zapisu plikéw Cookies.
Uzytkownicy zobowigzani sg do korzystania ze sklepu internetowego w sposob
zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, obowigzuje zakaz dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym. Podejmujemy wszelkie niezbedne dziatania w celu
zapewnienia w petni poprawnego dziatania serwisu i interfejsu naszego sklepu
internetowego w zakresie jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i
zobowigzujemy sie usungé w rozsgdnym terminie wszelkie zgtoszone przez
uzytkownikéw nieprawidtowosci i problemy techniczne. Powyzsze dotyczy réwniez
mozliwosci zapisania sie do newslettera lub opcjonalnej mozliwosci zatozenia konta
klienta — jezeli ustugi te sg swiadczone w ramach naszego sklepu. O wszelkich
wykrytych nieprawidtowos$ciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu i ustug
naszego sklepu internetowego mogg nas Panstwo powiadomi¢ za posrednictwem
danych kontaktowych wskazanych w punkcie powyzej. W reklamacji dotyczace;j
nieprawidtowosci zwigzanych z technicznym funkcjonowaniem serwisu sklepu
internetowego prosimy o wskazanie rodzaju oraz daty wystgpienia nieprawidtowosci.

8. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow

Informujemy, ze Konsumentom przystuguje mozliwo$¢ skorzystania z
pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen.
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporow,
znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl w zaktadce ,Polubowne
rozwigzywanie sporow konsumenckich”. Ponadto pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr Konsumenci majg dostep do internetowej
platformy rozstrzygania sporow konsumenckich (tzw. platforma ODR). Platforma
ODR stanowi wielojezyczng, interaktywng strone internetowg dla obstugi
Konsumentdéw i przedsiebiorcow dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporow wynikajgcych z zawarcia na odlegtos¢ umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug. Wazna informacja: platforma internetowego rozstrzygania
sporéw (ODR) zostanie zlikwidowana w dniu 20 lipca 2025 roku. W zwigzku z tym 20
marca 2025 roku platforma ta przestanie przyjmowac skargi. Skorzystanie z ww.
pozasgdowych sposobdw dochodzenia roszczen i rozstrzygania sporow jest
dobrowolne i moze mie¢ miejsce wytgcznie, gdy obie strony sporu (Konsument i
sprzedawca) wyrazg na to zgode.

9. Postanowienia koncowe

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ma na celu naruszenia
ustawowych praw Konsumenta. W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci
postanowien niniejszego Regulaminu z prawami Konsumentéw wynikajgcymi z
powszechnie obowigzujgcych przepisow — w miejsce zakwestionowanych
postanowien Regulaminu stosowane bedg zawsze ustawowe regulacje.



W przypadku Przedsiebiorcow dla wszystkich uméw zawartych z nami obowigzuje
prawo polskie z wytgczeniem Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towarow.

W przypadku Przedsiebiorcow, oséb prawnych prawa publicznego lub
wyodrebnionych podmiotow publiczno-prawnym, sgdem wytgcznie wkasciwym dla
rozstrzygania wszystkich sporéw wynikajgcych ze stosunkdw umownych miedzy
nami i Panstwem bedzie sad wtasciwy dla naszej siedziby. Zdanie poprzednie nie
dotyczy osbb fizycznych zawierajgcych umowe bezposrednio zwigzang z ich
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie ma ona dla tych
osbb charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nie dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.



