Ogolne warunki umowy (Regulamin sprzedazy
na Allegro)

Sprzedawca: Nuvena Magdalena Burnicka-Zielinska (jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza)
Adres: ul. Grudziadzka 22, 82-500 Kwidzyn, Polska

NIP: 5811514132

E-mail: biuro.nuvena@gmail.com

Telefon: +48 606 718 852

Data wejscia w zycie: 15 lipiec 2025 .

Regulamin dotyczy sprzedazy prowadzonej przez Sprzedawce na platformie Allegro. W
sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy powszechnie obowiazujacego
prawa, w szczegoblnosci ustawy o prawach konsumenta i Kodeksu cywilnego oraz
regulaminy Allegro.

1. Definicje
* Kupujacy — konsument, przedsiebiorca na prawach konsumenta lub przedsiebiorca
zawodowy dokonujacy zakupu w serwisie Allegro.

* Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z Sprzedawca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

* Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza, zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia, ale niemajqca
dla niej charakteru zawodowego (w szczegolnosci w Swietle PKD ujawnionych w CEIDG).

* Towary nowe / uzywane / powystawowe (outlet) — rzeczy oferowane przez Sprzedawce
odpowiednio: fabrycznie nowe; uzywane; egzemplarze poekspozycyjne lub z
otwartym/opisanym opakowaniem, moggce nosi¢ nieznaczne $lady uzytkowania zgodnie z
opisem oferty.

* Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

2. Kontakt ze Sprzedawca

Preferowane kanaty kontaktu: wiadomosci przez Allegro, e-mail: bemegafit@gmail.com, tel.: +48
606 718 852. Na wiadomosci odpowiadamy w dni robocze.

3. Informacje o asortymencie i stanach towarow

1. W kazdej ofercie wskazujemy stan towaru (nowy/uzywany/powystawowy) oraz ewentualne
istotne cechy i mankamenty.
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2. W przypadku towarow uzywanych/powystawowych: slady uzytkowania lub wady
wyraznie opisane w ofercie nie stanowia braku zgodnos$ci z umowa.

3. Zdjecia produktéw majq charakter pogladowy; o ile w opisie nie zaznaczono inaczej, towar
odpowiada parametrom i kompletacji wskazanym w opisie.

4. Ceny, platnosci i fakturowanie

1. Ceny prezentowane w ofertach sg cenami brutto (z VAT) i obejmujq wszystkie podatki, nie
obejmuja kosztow dostawy wskazanych odrebnie.

2. Akceptowane formy platnosci: systemy ptatnosci dostepne na Allegro, w tym PayU,
Przelewy24, PayPal, Santander Bank (karty / szybkie platnosci).

3. Na zyczenie wystawiamy fakture. Prosbe wraz z danymi nalezy przekaza¢ podczas zakupu
(w Allegro).

4. W przypadku akcji promocyjnych informujemy o obnizkach zgodnie z przepisami (m.in.
prezentowanie najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka — gdy dotyczy).

5. Zawarcie umowy i realizacja zamowienia

1. Zawarcie umowy nastepuje w chwili potwierdzenia zakupu w serwisie Allegro (klikniecie
,Kup teraz”/wygranie licytacji) oraz optacenia zamoéwienia, chyba ze oferta przewiduje
inacze;j.

2. Termin wysytki podajemy w ofercie; liczy sie od zaksiegowania ptatnosci/otrzymania
potwierdzenia ptatnosci.
3. Dostawy realizujemy za posrednictwem: InPost, DHL, DPD, Poczta Polska, UPS —

zgodnie z opcjami widocznymi przy zakupie.

4. W przypadku nieodebrania przesylki i jej zwrotu do Sprzedawcy ponowne nadanie moze
wymagac oplaty kosztdw ponownej wysyiki.

6. Dostawa i ryzyko
1. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Konsumenta z chwilg

jego wydania.

2. Kupujacy powinien zweryfikowac przesytke przy odbiorze; w razie uszkodzen
zewnetrznych zalecamy sporzadzenie protokotu szkody z przewoZnikiem i niezwloczny
kontakt ze Sprzedawca.




7. Prawo odstgpienia od umowy (zwroty)

1.

Konsument oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstapi¢ od umowy
zawartej na odleglo$¢ w terminie 14 dni od otrzymania towaru, bez podania przyczyny.

. Po zlozeniu oSwiadczenia o odstgpieniu Kupujacy ma 14 dni na odestanie towaru.

. Zwrot srodkow nastgpi niezwlocznie, nie pozniej niz w 14 dni od otrzymania oSwiadczenia

0 odstgpieniu; Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem do czasu otrzymania rzeczy lub
dostarczenia dowodu jej odestania — w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej.

. Co do zasady Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu (chyba ze oferta wskazuje

inaczej).

. Kupujacy odpowiada za zmniejszenie warto$ci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w

sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rZeczy.

. Wylaczenia prawa odstgpienia — m.in. produkty na zamowienie/personalizowane,

zapieczetowane towary higieniczne po otwarciu, nagrania audio-wideo/oprogramowanie w
zapieczetowanym opakowaniu po otwarciu, towary szybko psujace sie — pelny katalog
wynika z ustawy o prawach konsumenta.

. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, wyslij wiadomos$¢ przez Allegro lub e-mail na

bemegafit@gmail.com. Mozesz uzy¢ wzoru formularza z rozdz. 11.

8. Reklamacje (brak zgodnosci towaru z umowa)

1.

Odpowiadamy za brak zgodnosci towaru z umowgq istniejacy w chwili dostarczenia i
ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili.

. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, w pierwszej kolejnosci mozesz zada¢ naprawy lub

wymiany.

. Jezeli naprawa lub wymiana sq niemozliwe albo wymagaja nadmiernych kosztéw lub nie

zostang dokonane w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci — mozesz zadac
obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy (zwrot pieniedzy).

. Na reklamacje odpowiadamy w ciagu 14 dni kalendarzowych od jej otrzymania; brak

odpowiedzi w tym terminie moze oznaczac jej uwzglednienie.

. W przypadku uzasadnionej reklamacji koszty odbioru/dostarczenia towaru do Sprzedawcy

ponosi Sprzedawca.

. Reklamacje z16z przez Allegro lub na e-mail: bemegafit@gmail.com, opisujac niezgodnos¢

oraz zadanie (naprawa/wymiana/obnizenie ceny/odstapienie). Dolacz zdjecia i numer
zamOwienia.
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9. Gwarancja

1. Niektore produkty moga by¢ objete gwarancja producenta lub dystrybutora. W takim
przypadku uprawnienia gwarancyjne realizowane sg na zasadach okreslonych w karcie
gwarancyjnej.

2. Uprawnienia z tytulu gwarancji funkcjonuja niezaleznie od uprawnien ustawowych
opisanych w rozdz. 8 (brak zgodnosci towaru z umowa).

10. Roznice w relacjach B2B (przedsiebiorca zawodowy)

1. Postanowienia rozdz. 7-8 dotycza w pelnym zakresie Konsumenta i przedsiebiorcy na
prawach konsumenta.

2. W relacjach z przedsiebiorca zawodowym odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy moze by¢
ograniczona w zakresie dopuszczalnym przez prawo; roszczenia z tytutu niezgodnosci oraz
zasady zwrotu moga réznic sie od opisanych wyzej.

11. Wzory formularzy

A) Odstapienie od umowy

Ja/My() [imie i nazwisko] niniejszym informuje/informujemy() o odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacej/ych rzeczy(): [nazwa towaru], data zakupu: [data], numer zamdwienia: [nr].

Dane Kupujqcego: [imie, nazwisko, adres, e-mail, telefon]

Data i podpis().

(*) niepotrzebne skreslic.

B) Reklamacja — brak zgodnosci towaru z umowa

Opis niezgodnosci: [opis].

Zadanie: naprawa / wymiana / obnizenie ceny o [kwota/%] / odstapienie od umowy.
Numer zamoéwienia: [nr].

Dane Kupujacego: [imie, nazwisko, adres, e-mail, telefon].

12. Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporow

Konsument moze skorzysta¢ z platformy ODR (Online Dispute Resolution):
https://ec.europa.eu/consumers/odr. Skorzystanie z ODR ani z mediacji/arbitazu nie jest
obowigzkowe.

13. Postanowienia koncowe

1. Regulaminy Allegro dotyczace zwrotéw, reklamacji i ptatnosci uzupehiajq niniejsze
warunki.
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2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie.

3. Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana w pliku Regulamin.pdf do pobrania w sekcji
,O sprzedajacym” na Allegro.

14. Procedura roszczen — szybki przewodnik dla Kupujacego

1. Zwrot (14 dni): zglo$ odstapienie przez Allegro — odeslij towar w 14 dni — po
doreczeniu/przedstawieniu dowodu nadania zwrot srodkéw (max 14 dni).

2. Reklamacja: zgto$ niezgodnos¢ (opis + zdjecia + zZadanie) — odpowiedZ w 14 dni — w
pierwszej kolejnosci naprawa/wymiana — jesli to niemozliwe/nadmiernie
kosztowne/opdZnione — obnizenie ceny lub odstapienie.
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