VSeobecné obchodni podminky (VOP)

1. Uvodni ustanoveni Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti
mezi prodévajicim: Stépanka Gangurova, ICO: 05312809, se sidlem Dolni Nivy 93, 356
01, Dolni Nivy, e-mail: 3d.budka.2020@gmail.com, a kupujicim pfi nakupu zbozi
prostfednictvim portalu Allegro.

2. Objednavka a kupni smlouva Veskeré objednavky uc¢inéné prostfednictvim portalu
Allegro jsou zavazné. Kupni smlouva vznika v okamziku potvrzeni objednavky ze strany
Allegra, resp. prodavajiciho. Prodavajici se zavazuje dodat zboZi v souladu s popisem v
nabidce.

3. Kupni cena a platebni podminky Kupni cena je uvedena u kazdé nabidky. Platba
probiha prostfednictvim platebnich metod nabizenych portalem Allegro. Zbozi bude
odeslano az po potvrzeni pfijeti platby.

4. Doprava a dodani zboZi ZboZi je odesilano prostfednictvim dopravcl nabizenych v
ramci objednavky na Allegru. Termin dodani se fidi informacemi uvedenymi v konkrétni
nabidce a podminkami zvoleného dopravce.

5. Odstoupeni od smlouvy (Vraceni zbozi) Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma pravo
odstoupit od smlouvy bez udani dlivodu ve Lh(té 14 dnl od prevzeti zboZi. Pro
odstoupeni lze vyuzit standardni formular Allegra. Naklady na vraceni zboZi nese
kupujici. ZboZi musi byt vraceno neposkozené a v pavodnim stavu.

6. Specifika zbozi na zakazku a personalizovanych vyrobki Vzhledem k tomu, Ze
prodavajici poskytuje zbozi vyrabéné na zakazku podle pozadavkt kupujiciho nebo zbozi
pfizplsobené jeho osobnim potfebam (zejména 3D tisk s Upravami na miru,
personalizované napisy ¢i barvy), upozorfiuje prodavajici kupujiciho, ze v souladu s
platnymi pravnimi predpisy CR (8 1837 odst. 1 pism. g) zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni) nelze od kupni smlouvy na takto upravené zbozi odstoupit bez
udani d@ivodu ve Lhité 14 dnd. Kupujici bere na védomi, Ze u zbozi vyrabéného na
zakazku je odpovédnost prodavajiciho za vady omezena na vady vzniklé v procesu
vyroby, nikoliv na subjektivni o¢ekavani kupujiciho ohledné estetického provedeni,
pokud bylo toto provedeni pfedem odsouhlaseno v ramci objednavky. VesSkeré
personalizované pozadavky (napf. volba textu, specifické barevné kombinace) musi byt
kupujicim jasné specifikovany v objednavce. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby v
personalizaci zpisobené chybnym zadanim ze strany kupujiciho.

7. Reklamace a zaruka Na dodané zbozZi se vztahuje zakonna zaruc¢ni doba v souladu s
platnymi pravnimi predpisy CR. V pfipadé vady zboZi mé kupujici pravo uplatnit
reklamaci zaslanim zbozi na adresu sidla prodavajiciho. Reklamace bude vyfizena
nejpozdéji do 30 dnd.



8. Ochrana osobnich udajl Zpracovani osobnich Gdajl probiha v souladu s platnymi

pravnimi pfedpisy a dokumentem "Zasady ochrany osobnich udajl
sekci informaci o prodejci.

, ktery je k dispoziciv

9. Zavérecna ustanoveni Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. 3. 2026. Prodavajici
si vyhrazuje pravo na jejich zménu, pficemz pro kupujiciho plati verze podminek platna v
okamziku ucinéni objednavky.



