WARUNKI SPRZEDAZY — KOLM

Blaty tazienkowe ¢ Blaty ogrodowe ¢ Produkty na wymiar ¢ Obréobki CNC

1. Charakter produktow

Produkty wykonane z laminatu kompaktowego HPL (High Pressure Laminate) sg wyrobami
trwatymi, wodoodpornymi i odpornymi na warunki atmosferyczne. Wiekszo$¢ produktéw
oferowanych przez KOLM wykonywana jest na indywidualne zaméwienie Kupujacego — na
wskazany wymiar, z dodatkowymi obrébkami, otworami lub niestandardowym ksztattem.

2. Zwroty i odstgpienie od umowy

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od otrzymania towaru
standardowego. Prawo to nie przystuguje w przypadku produktéw wykonanych wedtug
specyfikacji Kupujacego lub stuzacych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, w
szczegblnosci: blatdw na wymiar, elementéw z otworami, wycieciami, niestandardowym
promieniem naroznikdw lub ksztattem. Podstawa prawna: art. 38 pkt 3 ustawy o prawach
konsumenta.

3. Transport i odbior przesytki

Produkty HPL s3 ciezkie i sztywne, dlatego wymagaja ostroznego transportu i przenoszenia.
Przy odbiorze przesylki zaleca sie sprawdzenie jej stanu w obecnosci kuriera. W przypadku
stwierdzenia uszkodzen nalezy sporzadzi¢ protokét szkody oraz wykona¢ dokumentacje
zdjeciowa.

4. Reklamacje

Reklamacje dotyczace wad fizycznych mozna zgtasza¢ droga elektroniczng lub pisemna. W
zgtoszeniu nalezy poda¢ numer zamoéwienia, opis wady, zdjecia oraz dane kontaktowe.
Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni.

5. Wytaczenia odpowiedzialnosci

Reklamacje nie obejmuja uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego transportu po
odbiorze, nieprawidlowego montazu, uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem,
uszkodzen mechanicznych powstatych po odbiorze ani naturalnych cech materiatu HPL,
takich jak struktura powierzchni, r6znice odcieni czy widoczno$¢ krawedzi.

6. Montaz i uzytkowanie

Produkty powinny by¢ montowane zgodnie z zasadami sztuki budowlanej oraz zaleceniami
producenta. Nieprawidtowy montaz moze prowadzi¢ do uszkodzen, za ktére sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnoSci.



7. Gwarancja i rekojmia

Produkty objete sa odpowiedzialno$cia sprzedawcy z tytutu rekojmi zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa. Sprzedawca nie udziela odrebnej gwarancji producenta,
chyba ze wskazano inaczej w ofercie.

8. Postanowienia koncowe

Niniejsze warunki stanowig integralng czes¢ oferty sprzedazy produktéw HPL marki KOLM
i majg zastosowanie do wszystkich transakcji realizowanych za posrednictwem platformy
Allegro.

KOLM — Producent blatéow i elementéw z HPL

Dokument przygotowany w wersji MAX PRO — do zastosowan e-commerce i Allegro.



