Regulamin i Warunki Sprzedazy wazne od 12.09.2025

REGULAMIN | WARUNKI SPRZEDAZY

Etktrim spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, adres: ul.
Chodakowska 53/57 lok. 22A, 03-816 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawa w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy,
pod numerem KRS: 0001014083, NIP: 1133083391, REGON: 524228364,

kapitat zaktadowy: 40.000,00 PLN, jest Sprzedawcg w serwisie www.allegro.pl, na

stronie internetowej www.elktrim.pl, zwang dalej ,Sklepem”. Przed rozpoczeciem

korzystania ze Sklepu, prosimy o doktadne =zapoznanie sie =z niniejszym
Regulaminem i Warunkami Sprzedazy.

W przypadku pytan lub watpliwosci, zachecamy do kontaktu za posrednictwem:
e-mail: elk@elktrim.pl

telefonicznie: +48 876 201 555

I. Postanowienia ogdlne

1. Ustugi oferowane przez Sprzedawce w Sklepie obejmujg prezentacje produktow
oraz umozliwienie Klientom zawierania umow sprzedazy. Ponadto, Sprzedawca
oferuje udziat w promocjach.

2. Wszystkie prawa zwigzane ze Sprzedawcag sg chronione. Obejmuje to teksty,
grafiki, uktad stron oraz formularze, wzory przemystowe i techniczne. Uzytkowanie
Sklepu przez Klientow nie przektada sie na nabycie jakichkolwiek praw wtasnosci
do Sklepu lub jego Asortymentu. Dostep do Sklepu jest mozliwy tylko w granicach
dozwolonego uzytku, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa autorskiego,
ustawy o ochronie baz danych, zwalczaniu nieuczciwej konkurencji a takze

Regulaminem Allegro dostepnego na stronie: https://allegro.pl/regulamin.

3. Niniejszy Regulamin i Warunki Sprzedazy dotyczg wszystkich zamowien
sktadanych w Sklepie, przez strone Sprzedawcy w serwisie Allegro na stronie

www.elktrim.pl, jak i telefonicznie.
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4. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu, oferowanych produktow i
ustug zgodnie z Regulaminem i Warunkami Sprzedazy oraz ogolnoobowigzujgcym
prawem.

5. Klient moze dalej odptatnie dystrybuowac zakupione produkty tylko po zawarciu
umowy dystrybucyjnej ze Sprzedawcg. W celu zawarcia takiej umowy, nalezy
skontaktowac sie bezposrednio ze Sprzedawca.

6. Sprzedawca dagzy do zapewnienia najlepszej mozliwej obstugi Klienta.
Korzystajac ze Sklepu, Uzytkownik zgadza sie na przestrzeganie zasad, ktore
zakazujg publikowania lub przesytania materiatbw mogacych negatywnie wptyngcé
na Asortyment lub ustugi, zachowania ograniczajgcego lub przeszkadzajgcego
innym w Kkorzystaniu ze strony, a takze uzywania narzedzi automatyzujgcych
dziatania na stronie. Naruszenie tych zasad moze skutkowa¢ natychmiastowym
zablokowaniem dostepu do Sklepu i zamknieciem konta uzytkownika, ktory naruszy
zasady lub jakiekolwiek inne postanowienia bedgce czescig niniejszego Regulaminu

I1. Definicje

Sprzedawca/Administrator — Etktrim sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul.
Chodakowska 53/57 lok. 22A, 03-816, zarejestrowana w KRS pod numerem:
0001014083, NIP: 1133083391, REGON: 524228364.
Kapitat zaktadowy wynosi 40.000,00 PLN.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna bez osobowosci prawnej, ktéra na mocy ustawy
posiada zdolnos¢ prawng, dokonujgca zakupow w Sklepie.

Konsument - osoba fizyczna korzystajgca z ustug Sklepu niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscig zawodowa.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna Iub prawna, prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg, ktéra korzysta z ustug Sklepu w ramach tej dziatalnosci.

Sklep — serwis sprzedazowy online Sprzedawcy prowadzony w serwisie Allegro,

dostepny na stronie internetowej www.elktrim.pl.

Regulamin i warunki sprzedazy — zbior zasad i przepisow regulujgcych sprzedaz

internetowg, a takze funkcjonowanie strony Sprzedawcy w serwisie Allegro.
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Uzytkownik — kazda osoba odwiedzajgca lub korzystajgca z Ustug dostepnych w

Sklepie na stronie www.elktrim.pl

Asortyment — produkty oferowane przez Sprzedawce w Sklepie.

Cena — wartosc¢ brutto produktu lub produktéw wyrazona w polskim ztotym.

Koszyk - funkcjonalnos¢ Sklepu, umozliwiajgca tatwe sktadanie Zamowien,
stosowanie kodoéw rabatowych, a takze wysSwietlanie podsumowania i terminu
dostawy Zamodwien.

Zamoéwienie — deklaracja woli Klienta, majgca na celu zawarcie Umowy Sprzedazy
na okreslone produkty, sktadane za pomocg srodkow komunikacji na odlegtos¢.
Umowa Sprzedazy — umowa pomiedzy Klientem a Sprzedawcg dotyczgca zakupu
Asortymentu.

Umowa o swiadczenie ustug — umowa miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcag
dotyczgca swiadczenia ustug przez Sklep.

Ustuga — kazda ustuga oferowana przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu.
Ustuga cyfrowa - ustuga sSwiadczona cyfrowo, umozliwiajgca przetwarzanie
danych w formacie cyfrowym.

Tresé cyfrowa — dane dostarczane i wykorzystywane w formacie cyfrowym.
E-Faktura — dokument w formacie pliku PDF, wystawiony zgodnie z ustawg o VAT
VAT i procedurg VAT OSS, gwarantujgcy autentycznos¢ pochodzenia, integralnosc
tresci i czytelnos¢.

Poprzednia najnizsza cena — najnizsza cena produktu w ciggu ostatnich 30 dni
sprzed dnia obnizki ceny lub, jesli produkt jest w sprzedazy krocej, od momentu
jego dostepnosci.

Dzienh roboczy — dni od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem $wigt ustawowo

wolnych od pracy.

III. Przyjmowanie i realizacja zamowien

1. Sprzedawca umozliwia Klientowi ztozenie zamowienia w nastepujgcy sposob:
a) Klient dodaje wybrane produkty do Koszyka, a nastepnie przechodzi do

formularza zamowienia.
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b) Klient ma mozliwos¢ zitozenia zamowienia jako gos¢, bez potrzeby
posiadania konta Allegro, moze rdéwniez zarejestrowa¢ nowe konto lub
zalogowac sie na istniejgce.

c) Klient z waznym kontem potwierdza aktualnos¢ swoich danych w formularzu
zamowienia. Klienci nie korzystajgcy z konta wypetniajg formularz danymi
potrzebnymi do realizacji umowy sprzedazy. Nieaktualne, btedne lub fatszywe
dane mogg uniemozliwi¢ realizacje umowy. W formularzu wymagane sg imie i
nazwisko, adres, e-mail, numer telefonu, wybdr produktow i ich iloS¢.
Klientom biznesowym wymagane jest takze podanie nazwy firmy i NIP, jesli
zazgdajg wystawienia e-faktury.

d) Klient wybiera sposdb dostawy dostepny w Sklepie.

e) Klient wybiera metode ptatnosci sposrod dostepnych u Sprzedawcy.

f) Klient finalizuje zamowienie za pomocg przycisku (np. ,Kupuje i ptace”).
Klienci dokonujgcy zakupéw bez konta muszg zaakceptowac regulamin.

g) Do momentu finalizacji zamowienia, Klient moze dokonywa¢ zmian w
Koszyku, dodajgc lub usuwajgc produkty.

h) W zaleznosci od wybranej metody ptatnosci, Klient moze by¢ przekierowany
do serwisu zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych.

2. Po ztozeniu zamowienia Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem
ztozonego zamowienia.

3. Umowa sprzedazy uwazana jest za zawartg, gdy Klient otrzyma e-mail z
potwierdzeniem zawarcia umowy, w ktorym znajdujg sie informacje o zakupionym
asortymencie, jego cenie, kosztach dostawy i innych istotnych warunkach.
Potwierdzenie to jest wysytane bez zbednej zwtoki, najpdzniej w ciggu 48 godzin od
ztozenia zamowienia.

4. Po zawarciu umowy sprzedazy, Sprzedawca dostarcza Klientowi dowéd zakupu
elektronicznie lub fizycznie wraz z przesyikg. Klient, ktory zazgdat e-faktury, wyraza
zgode na jej otrzymywanie drogg elektroniczng. Sprzedawca moze wprowadzi¢
procedury weryfikacji tozsamosci Klienta przed pobraniem przez Klienta dowodu
zakupu lub e-faktury.

5. Jesli Sprzedawca nie moze zrealizowa¢ zamodwienia z powodu nieprzewidzianych

okolicznosci lub uszkodzenia asortymentu, niezwtocznie informuje Klienta na



wskazany przez niego adres e-mail i zwraca otrzymang za zamodwienie kwote w

przeciggu 7 dni od dnia wystgpienia niemoznosci realizacji zamowienia.

6. Klient przy sktadaniu zamoéwienia zobowigzany jest do:

a) Podawania prawdziwych, aktualnych i poprawnych danych niezbednych do
realizacji zamowienia.

b) Korzystania z ustug sklepu w sposob niezaktdcajgcy jego dziatania i zgodny z
prawem oraz regulaminem.

c) Dokonywania petnej zaptaty naleznosci oraz ponoszenia ewentualnych
dodatkowych kosztow okreslonych w umowie sprzedazy.

d) Odbioru zamoéwionego asortymentu w ustalonym terminie.

7. Sprzedawca informuje, ze zmiany w ztozonym zamowieniu nie sg mozliwe. W

wyjatkowych przypadkach, po kontakcie Klienta ze Sprzedawcg, mozliwe jest

indywidualne dostosowanie zamowienia.

IV. Polityka cenowa

1.

Wszystkie ceny produktow prezentowane w Sklepie podawane sg w zitotych
polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT wedtug stawek obowigzujgcych w
Polsce.

2. W przypadku sprzedazy na rzecz konsumentéw z panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej Sklep co do zasady stosuje polskg stawke VAT. W sytuacji, gdy
catkowita wartos¢ sprzedazy na odlegtos¢ do konsumentow z UE przekroczy
prog 10 000 EUR rocznie, Sprzedawca stosuje procedure rozliczenia VAT OSS,
przez ktérg ceny mogg by¢ powiekszone o stawke VAT obowigzujgcg w kraju
Klienta.

W przypadku dostaw realizowanych poza terytorium Unii Europejskiej sprzedaz
moze by¢ zwolniona z podatku VAT w Polsce. Konsument jest zobowigzany do
uiszczenia wszelkich naleznych podatkéw, cet i optat importowych zgodnie z

prawem obowigzujgcym w kraju odbiorcy.

. Szczegotowe informacje o krajach, do ktérych realizowana jest dostawa,

widniejg na stronie Sklepu.



5. Do ceny kazdego produktu doliczane sg koszty dostawy zgodnie z aktualnym
cennikiem dostepnym w Sklepie.

6. Szczegdtowe informacje dotyczgce kosztow dostawy, zalezg od wybranej
metody i miejsca (kraju) wysyiki.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktéw w ofercie,
zwlaszcza w okresach promocyjnych, a takze podczas wyprzedazy zgodnie z
odrebnymi regulaminami. Zmiany te nie wptywajga na ceny produktow w

zamoéwieniach ztozonych przed lub po terminie, na ktory zostaty wprowadzone.

V. Metody ptatnosci i promocje

1. Ustugi ptatnicze sg Swiadczone przez zewnetrznych operatorow ptatnosci
zgodnie z ich regulaminami. Przy sktadaniu zamowienia, Klient wybiera sposéb
ptatnosci z dostepnych opcji na stronie Sklepu, ktore obejmujg:
a) Przelewy24
b) Autopay
c) Karty ptatnicze
> Visa
> Visa Electron
» Mastercard
» MasterCard Electronic
» Maestro
d) Google Pay
e) Apple Pay
f) Paypal
g) Ptatnosc¢ za pobraniem (z zastrzezeniem ust. 2).
2. Ptatno$¢ za pobraniem jest mozliwa do limitu 5.000,00 (pieciu tysiecy) PLN.
Klient zostanie poinformowany, jezeli warto$¢ zamowienia przekroczy ustalony limit.
3. Jesli Sprzedawca nie otrzyma ptatnosci od Klienta w ciggu 15 minut od wyboru
metody ptatnosci, zamowienie zostanie anulowane, chyba Ze Klient wybrat ptatnos¢

za pobraniem.



4. W przypadku ptatnosci za pobraniem, Klient musi uisci¢ naleznos¢ przy odbiorze
przesyiki. Potwierdzenie zamowienia nastepuje poprzez aktywacje linku wystanego
na e-mail Klienta. Nieodebranie przesyiki i brak ptatnosci w wyznaczonym terminie
skutkuje zwrotem towaru do Sprzedawcy i anulowaniem zamdwienia.
5. Sprzedawca moze wykluczyé niektoére metody ptatnosci lub dostawy dla
okreslonych produktéw. Informacje o ograniczeniach bedg dostepne w opisie
produktu w Sklepie.
6. Klient zgadza sie na otrzymywanie e-faktur. Jezeli Klient zyczy sobie otrzymac
fakture w formie papierowej, powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca.
7. Sprzedawca moze organizowaC okresowe promocje z kodami rabatowymi i
bonami wartosciowymi. Kody i bony mozna wykorzystac, wpisujgc je w odpowiednie
pole w trakcie sktadania zamowienia. Sg one wazne do okreslonej daty i zgodnie z
regulaminem promoc;ji.
8. Realizacja bonéw wartosciowych i kodéw rabatowych moze nastgpic:

a) poprzez ztozenie zamoéwienia w Sklepie i wpisanie kodu w odpowiednie

miejsce,
b) w terminie okreslonym dla kazdego bonu Iub kodu indywidualnie.

9. Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A.

VI. Procedury i warunki dostawy Asortymentu

1. Miejsce spetnienia swiadczenia wynikajgcego z Umowy Sprzedazy przez
Sprzedawce to lokalizacja, gdzie Asortyment jest odebrany przez Klienta, lub w
przypadku watpliwosci, miejsce wskazane przez Klienta, jako miejsce odbioru.

2. Dostawa Asortymentu odbywa sie zgodnie z metodg wybrang przez Klienta
podczas sktadania Zamodwienia. Koszty dostawy, jesli sg stosowane, pokrywa Klient
w trakcie realizacji ptatnosci za Zamowienie. Aktualne metody i koszty dostawy sg
dostepne przy kazdym produkcie podczas potwierdzania zamiaru zakupu.

3. Dostawa Asortymentu realizowana jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Szczegotowe informacje dotyczgce czasu i kosztow dostawy znajdujg sie
w zaktadce ,Dostawa”.



4. Catkowity czas oczekiwania na dostawe Asortymentu obejmuje czas
przygotowania zamoéwienia do wysytki przez Sprzedawce oraz czas potrzebny
przewoznikowi na doreczenie przesyiki.

5. Standardowy czas przygotowania Asortymentu do wysyiki i doreczenia Klientowi
wynosi do 7 dni roboczych od momentu zawarcia Umowy Sprzedazy, chyba Ze
Sprzedawca podat inny termin w opisie produktu lub w trakcie realizacji
Zamowienia.

6. Konsument ma prawo zgtosic¢ utrate lub uszkodzenie przesyitki przewoznikowi lub
Sprzedawcy. W przypadku otrzymania uszkodzonej przesytki, Konsument powinien
sporzgdzi¢ protokdt w obecnosci przewoznika. Uszkodzenia niewidoczne z zewnagtrz
powinny by¢ zgtoszone w ciggu 7 dni od otrzymania przesytki. Brak sporzadzenia
protokotu lub zgtoszenia uszkodzenia nie pozbawia Konsumenta praw,
wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym prawa do reklamaciji.

7. W przypadku, gdy Asortyment jest wysytany do Klienta bedgcego Przedsiebiorca,
ten obowigzany jest sprawdzi¢ przesyltke w sposéb zgodny z przyjetymi
standardami dla tego typu dostaw. W przypadku stwierdzenia ubytku Iub
uszkodzenia produktu w czasie transportu, Przedsiebiorca musi podjg¢ odpowiednie
kroki do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

8. Sprzedawca nie odpowiada za brak dostawy Ilub opo6znienie w dostawie
Asortymentu spowodowane btedami po stronie Klienta, takimi jak podanie btednego
adresu dostawy. W takim przypadku Sprzedawca informuje Klienta o nieudanej

probie dostarczenia towaru.

VII. Zasady odstgpienia od Umowy Sprzedazy

1. Klient bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy w ciggu 14 dni
od otrzymania Zamodwienia, nie podajgc przyczyny. Odstgpienie nie generuje
zadnych kosztéw po stronie odstepujgcego z wyjatkiem kosztéw okreslonych
ponizej.
2. Konsument, aby odstgpi¢ od Umowy, musi poinformowaé Sprzedawce o swojej
decyzji. Moze to zrobi¢ na trzy sposoby:

1) Pisemnie na adres: ul. Chodakowska 53/57, 03-816 Warszawa,



2) Przez formularz zwrotdw na stronie Sklepu,

3) E-mailowo na adres: elk@elktrim.pl

Mozna réwniez uzy¢ wzoru formularza udostepnianego przez Sprzedawce lub
korzystajgc ze wzorca formularza odstgpienia od umowy, ktory jest zatgcznikiem nr
2 do ustawy z 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

2. Odstgpienie jest skuteczne, jesli informacja o nim zostanie wystana przed
uptywem 14-dniowego terminu od daty otrzymania Zamowienia.

3. Po odstgpieniu Umowa Sprzedazy zawarta na odlegtos¢ jest uznawana za
niezawarta.

4. Konsument musi zwrocic CALY zawarty w Zamowieniu Asortyment (a wiec
rowniez dodatki, gadzety, gratisy uzyskane przy Zamowieniu) najpozniej 14 dni od
dnia odstgpienia od umowy. Wystarczy odesta¢ produkty, wskazujgc numer

Zamowienia, przed kohcem tego okresu na adres:

ul. Dojazdowa 4, 19-300 Etk

5. Koszty zwrotu przesytki sg zwracane Klientowi.

6. Klient zwracajgc zamdéwienie jest zobowigzany do wyboru najtanszego mozliwego
sposobu zwrotu przesytki. W przypadku wyboru drozszego wariantu, Sprzedawca
zwraca Klientowi kwote odpowiadajgcg najtanszej opcji zwrotu.

7. Sprzedawca zobowigzuje sie do zwrotu wszystkich ptatnosci, w tym kosztow
dostawy, w ciggu 14 dni od otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu, uzywajac tej
samej formy ptatnosci, co Konsument.

8. Sprzedawca moze wstrzymac zwrot ptatnosci do momentu otrzymania
Asortymentu lub dowodu jego odestania.

9. Klient odpowiada za ewentualne zmniejszenie wartosci Asortymentu wynikajace z
jego uzywania, ktoére wykracza poza konieczne ustalenie charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

10. Ptatnosci zostang zwrocone metoda, jakiej uzyt Klient, chyba ze zgodzi sie na
inny sposéb zwrotu. Jezeli ptatnos¢ czesciowo pochodzita z rabatéw, zostanie
zwrocona kwota faktycznie zaptacona przez Klienta, a rabat zostanie ponownie

przyznany na Konto.
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11. Zgodnie z art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia nie
przystuguje m.in. w przypadku ustug w petni wykonanych za zgodg Konsumenta, w
szczegolnosci towardéw nieprefabrykowanych, dostarczanych w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorych nie mozna zwroci¢ ze wzgleddw technicznych po otwarciu, lub

towardw nieroztgcznie potgczonych z innymi po dostarczeniu.

VIII. Zasady sktadania reklamacji

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgcg zakupionego Asortymentu z Umowag
Sprzedazy. Wszystkie roszczenia reklamacyjne nalezy przekazywacC bezposrednio
Sprzedawcy.

2. W przypadku Klientow bedacych Przedsiebiorcami, reklamacje podlegajg
rozpatrzeniu zgodnie z przepisami prawa. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za wady
produktu jest ograniczona do kwoty zaptaconej przez Klienta za zakupiony produkt.

3. Przedsiebiorca traci prawa wynikajgce z rekojmi, jezeli nie przeprowadzit nalezytego
badania towaru oraz nie zgtosit wady niezwtocznie po jej wykryciu.

4. W odpowiedzi na reklamacje Klienta, bedgcego Konsumentem, Sprzedawca
zobowigzany jest odpowiedzie¢ w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji. Jesli
Sprzedawca nie odpowie w tym czasie, reklamacje uznaje sie za uzasadniona.
5. Reklamujgcy Klient, w przypadku niezgodnosci Asortymentu z Umowg Sprzedazy,
powinien odesta¢ wadliwy produkt na koszt Sprzedawcy razem z opisem reklamaciji.
Formularz reklamacyjny jest dostepny na stronie Sklepu.

6. Reklamacja powinna zawieraC imie i nazwisko Klienta, adres e-mail, date zakupu,
numer Zamowienia, dane kontaktowe, rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci, a
takze zgdanie Klienta.

7. Jesli reklamacja wymaga uzupetnienia, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem w
celu jej dopetnienia, podajgc termin nie krotszy niz 7 dni na jej uzupetnienie, z
pouczeniem, ze brak uzupetnienia w wyznaczonym czasie skutkuje pozostawieniem
reklamacji bez rozpatrzenia.

8. Asortyment uwaza sie za zgodny z Umowg Sprzedazy, jesli odpowiada opisowi i jest
zgodny z wymaganiami dotyczgcymi ilosci, jakosci, funkcjonalnosci oraz spetnia
oczekiwania co do standardow i praktyk dla tego rodzaju produktow.



9. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za niezgodnos¢ towaru z Umowa, jezeli
Konsument byt o tym fakcie nalezycie poinformowany i Swiadomie zaakceptowat te
ceche przy zawieraniu Umowy.

10. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z Umowg, Klient ma prawo zazgdac¢
jego naprawy lub wymiany.

11. Sprzedawca moze zaoferowaC¢ wymiane towaru na wniosek Klienta lub dokonac
naprawy, jesli sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwy lub wigzatby sie z
nadmiernymi kosztami..

12. Jezeli naprawa lub wymiana jest mozliwa, Sprzedawca pokrywa koszty zwrotu
wadliwego towaru oraz wysytki towaru po naprawie Ilub  wymianie.
13. W przypadku, gdy towar jest niezgodny z Umowa, Klient moze obnizy¢ cene lub
odstgpi¢ od Umowy, zwtaszcza gdy naprawa lub wymiana nie przyniosty oczekiwanych
efektéw lub niezgodnos¢ ma znaczacy wptyw na wartosc towaru.

14. Zwrot zaptaconych srodkow odbywa sie w tej samej formie, w jakiej dokonano
ptatnosci, chyba ze Klient zgodzi sie na inny sposob zwrotu.

15. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru, wynikajgce z
uzywania go w sposob przekraczajgcy konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech
i funkcjonowania, szczegdlnie w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem.

16. Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ korzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozstrzygania sporow, co moze obejmowac skorzystanie z mediacji lub arbitrazu.
Szczegotowe informacje o tych procedurach sg dostepne na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

a) Konsument moze wystgpi¢ do statego sgdu polubownego wskazanego w art.
37 ustawy o Inspekcji Handlowej z 15 grudnia 2000 r. (Dz. U. 2020 r. poz.
1706), z wnioskiem o rozwigzanie konfliktu wynikajgcego z umowy
sprzedazy.

b) Konsument ma prawo zwroci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 wspomnianej ustawy, z prosbg o podjecie
mediacji w celu pozasgdowego rozstrzygniecia sporu z Sprzedawcay.

c) Konsument moze skorzysta¢ z darmowej pomocy w rozwigzywaniu sporu z

Sprzedawcg, korzystajgc z bezptatnej pomocy rzecznika konsumentéw lub



organizacji konsumenckiej, jak Federacja Konsumentow czy Stowarzyszenie

Konsumentow Polskich.

d) Konsument ma mozliwos¢ zgtoszenia skargi przez platforme internetowg

ODR na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ta oferuje
informacje o metodach pozasgdowego rozwigzywania sporéw, ktore mogg

wystgpi¢ miedzy przedsiebiorcami a konsumentami.

IX. Ustugi Swiadczone elektronicznie

W Sklepie Sprzedawcza oferuje roznorodne Ustugi takie jak:

>

YV V V VY

formularz kontaktowy,

dostarczanie tresci,

Koszyk,

wtyczki do mediow spotecznosciowych i stron Sprzedawcy,
inne ustugi dostepne dla Uzytkownikow.

1. Ustuga Koszyk:

>
>
>
a)
b)
c)
d)
>
>

>
>

rozpoczyna sie, gdy Klient umieszcza Asortyment w Koszyku,
korzystanie z Ustugi Koszyk nie wymaga rejestracji w Allegro,
funkcje Koszyka umozliwiajg Klientowi:

zapisanie interesujgcego Asortymentu na pozniej,

wyrazenie checi zakupu wybranych produktow,
wprowadzenie kodu rabatowego,

przeglagdanie podsumowania zakupow,

z Koszyka mozna bezposrednio przejs¢ do finalizacji zakupu,

Ustuga Koszyk konczy sie, gdy Asortyment zostanie z niego usuniety.

Ustuga dostarczania tresci obowigzuje na zasadach:

dostep do tresci rozpoczyna sie z chwilg otwarcia strony Sklepu,
korzystanie z tresci jest bezptatne, wymaga dostepu do Internetu i
przegladarki,



> tresci obejmujg informacje o produktach, ustugach oraz dziatalnosci
Sprzedawcy.
3. Ustuga formularza kontaktowego umozliwia:
» kontakt Uzytkownika ze Sprzedawcg przez formularz dostepny w Sklepie,
» wymagane jest podanie imienia, adresu e-mail oraz tresci zapytania,
» Sprzedawca odpowiada na zapytania Uzytkownikow.

4. Wtyczki do portali spotecznosciowych:

» umozliwiajg bezposrednie przejscie z Sklepu do profilu Ustugodawcy na
portalach spotecznosciowych, a takze Strony internetowej i Sklepu
Sprzedawcy,

» dziatanie wtyczek jest niezalezne od Ustugodawcy,

» Sprzedawca nie odpowiada za dziatanie portali spotecznosciowych ani

wtyczek.

X. Wymogi techniczne Kkorzystania ze Sklepu

1. Aby prawidtowo korzystac ze Sklepu, konieczne jest:

» posiadanie urzgdzenia elektronicznego np. laptopa, komputera stacjonarnego,
telefonu komdérkowego lub tablet,

dostep do Internetu,

zainstalowane oprogramowanie umozliwiajgce przeglgdanie stron internetowych,

aktywne konto e-mail skonfigurowane zgodnie z zaleceniami,

vV V V V

wigczona obstuga plikow cookies.

Dla optymalnego funkcjonowania Sklepu =zalecane jest uzycie jednej z
nastepujgcych przegladarek internetowych: Chrome w wersji najnonowszej, Mozilla
FireFox w wersji najnowszej, Microsoft Edge w wersji najnowszej. Przeglgdarka
musi poprawnie wyswietlac¢ i obstugiwa¢ formularz zamoéwienia.

Jesli komputer Uzytkownika nie spetnia wymienionych wymogow technicznych,
dziatanie Sklepu lub jego poszczegolnych elementow moze by¢ ograniczone, za co

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci.



XI. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Klientow sg przetwarzane przez Administratora danych w celu:

a) zarzadzania ich kontami w Sklepie internetowym,

b) realizacji Umowy Sprzedazy Ilub Umowy o Swiadczenie ustug, oraz do
przestrzegania obowigzujgcych przepisow prawa,

c) odpowiadania na zapytania wystane poprzez formularz kontaktowy, rozmowy
telefoniczne, czy zgtoszenia reklamacyjne,

d) przesytania informacji marketingowych i reklamowych

2. Dane sg przetwarzane na podstawie:

a) Art. 6 ust. 1 lit. b RODO (realizacja umowy),

b) Art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzki prawne),

c) Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadnione interesy Administratora),

d) Art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda na przetwarzanie danych).

3. Osoby, ktoérych dane dotyczag, majg petne prawa wynikajgce z RODO, w tym
prawo dostepu, poprawy, ograniczenia przetwarzania, usuniecia i przenoszenia
danych.

4. Petne informacje o przetwarzaniu danych osobowych zawarte sg w Polityce
prywatnosci i Polityce Cookies dostepnych na stronie Sklepu.

5. W razie pytan lub watpliwosci dotyczgcych przetwarzania danych, zaleca sie
kontakt z Sprzedawcg w celu uzyskania dodatkowych informaciji.

XII. Opinie w SKlepie

1. Klient moze dobrowolnie wystawi¢ opinie o zakupach, a takze zakupionych
towarach.

2. Po realizacji zamowienia Sprzedawca prosi Klienta o opinie za posrednictwem e-

maila.

Tylko klient, ktéry dokonat zakupu, moze wystawic¢ opinie.

Opinie sg publikowane na stronie sklepu w serwisie Allegro.

Opinie nie mogg naruszac prawa ani zawierac tresci reklamowych.

Zabronione jest wystawianie opinii na podstawie fikcyjnych transakcji.

N o 0 kW

Opinie nie moga pochodzi¢ od Sprzedawcy ani jego wspotpracownikow.



8. Sprzedawca ma prawo odrzuci¢ opinie, jesli narusza ona zasady.

9. Dane osobowe Klientow sg przetwarzane w celu weryfikacji tozsamosci i

autentycznosci opinii.

XIII. Postanowienia koncowe

. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegodlnosci ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

. Regulamin jest udostepniony Klientom za posrednictwem Strony internetowej
nieodptatnie, w formie, ktora umozliwia jego pobranie, utrwalenie i

wydrukowanie.

3. Sadem witasciwym dla ewentualnych sporow bedzie Sad siedziby Sprzedawcy.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z waznych powodow,

o czym poinformuje Uzytkownikéw Sklepu w terminie 7 dni przed planowang
zmiang.

. Sprzedawca stara sie, by ustugi byty Swiadczone na najwyzszym poziomie w
sposob staty i niezaktocony, mozliwe sg jednak konieczne przerwy techniczne.

. Regulamin obowigzuje od 12.09.2025 roku.



