I. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z platformy Allegro przez sklep internetowy
proteinbar.market, prowadzony przez RIF Polska YEVHENIIA HRYNENKO, NIP
8792763739, REGON 540696495, z siedziba w Toruniu, ul. Kanatowa 79-81 hala 5 (dale;j:
"Sprzedawca").

Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng 1 hurtowg za posrednictwem platformy Allegro.

Kazdy uzytkownik platformy Allegro dokonujacy zakupu w sklepie proteinbar.market
zobowigzany jest do zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem i jego przestrzegania.

I1. Swiadczenie ustug droga elektroniczna
Sklep internetowy udostepnia mozliwos¢:

a) przegladania oferty produktowej,
b) sktadania zamowien,
¢) kontaktu z obstuga klienta za pomoca formularza kontaktowego lub wiadomosci Allegro.

Korzystanie z ustug wymaga posiadania dostepu do Internetu oraz urzadzenia z przegladarka
internetowa. Sklep nie pobiera optat za korzystanie z jego funkcjonalnosci.

II1. Skladanie zamowien

ZamoOwienia mozna sktada¢ przez catg dobg, za posrednictwem platformy Allegro. Aby ztozy¢
zamoOwienie, nalezy:

a) doda¢ produkty do koszyka,

b) wypehi¢ formularz zamoéwienia,

c¢) dokona¢ ptatnosci zgodnie z dostgpnymi metodami,
d) potwierdzi¢ zamdwienie.

Sprzedawca potwierdza przyjecie zaméwienia drogg e-mailowg lub za posrednictwem
wiadomosci Allegro.

IV. Platnosci i dostawa
Dostepne metody platnosci to:

a) przelew bankowy,
b) ptatnos$¢ karta,
¢) platnosci poprzez system Allegro Pay.

Dostepne metody dostawy to:

a) kurier,
b) paczkomaty.



Koszty dostawy sg podawane przy sktadaniu zamowienia.

V. Realizacja zaméwienia

ZamoOwienie zostaje przekazane do realizacji dopiero po zaksiggowaniu pelnej kwoty na koncie
bankowym Sprzedawcy.

W przypadku ptatnosci online lub przelewu tradycyjnego, czas realizacji liczony jest od
momentu potwierdzenia wplaty.

Sprzedawca nie wysyta zamowien za pobraniem (platnos$¢ przy odbiorze).

VI. Odstapienie od umowy i reklamacje

Klient ma prawo odstapi¢ od umowy w ciagu 14 dni od otrzymania zaméwienia bez podania
przyczyny.

Aby odstapi¢ od umowy, nalezy wysta¢ os§wiadczenie na adres e-mail: sale@proteinbar.market
lub skorzysta¢ z formularza zwrotu Allegro.

Reklamacje dotyczace wad produktow mozna zglasza¢ na ten sam adres e-mail:
sale@proteinbar.market.

Zwroty sg rozpatrywane w terminie 14 dni od ich otrzymania przez Sprzedawce.

Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od
umowy nie przystuguje w przypadku:

o produktow dostarczanych w zapieczgtowanych opakowaniach, ktére po otwarciu nie
moga zosta¢ zwrocone ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (np. batony proteinowe, odzywki,
suplementy),

e produktow o krotkim terminie przydatnosci do uzycia lub szybko psujacych sie,
e produktow wyprodukowanych na indywidualne zamowienie klienta.

W przypadku produktow zapakowanych hermetycznie (np. batondéw proteinowych i innych
produktéw spozywczych), zwrot mozliwy jest tylko wtedy, gdy opakowanie nie zostato
naruszone 1 produkt nie byl uzywany.

VII. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Klientéw jest RIF Polska YEVHENIIA HRYNENKO.

Dane przetwarzane sg w celach realizacji zamowien, obstugi klienta oraz marketingu (za zgoda
Klienta). Szczegdtowe informacje znajdujg si¢ w Polityce Prywatnosci, dostgpnej na stronie
sklepu.



VIII. Postanowienia koncowe

Regulamin moze by¢ zmieniany przez Sprzedawce. Zmiany beda publikowane na stronie sklepu
w serwisie Allegro.

Spory wynikajace z umow beda rozstrzygane przez sady w Polsce.

Kontakt w sprawie Regulaminu: sale@proteinbar.market



